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El voluntariado surgié en Espafa en la década de los ochenta, unos afios mas tarde de que lo hiciera en los
paises de cultura anglosajona. Este surgimiento tan reciente ha hecho que Maria Celeste Davila, lo haya catalo-
gado como un fenédmeno moderno desde el punto de vista sociol6gico. Ahora bien, tampoco cabe considerarlo
como un fenédmeno del todo nuevo, ya que el voluntariado vino a dar formalidad a actividades ya existentes y
que hasta entonces habian sido catalogadas como de beneficencia, caridad o filantropia.

Si bien en sus inicios el voluntariado fue una actividad realizada fundamentalmente por jovenes, con el tiempo
la composicion del mismo se ha ido haciendo mas heterogénea, al irse sumando a esta practica personas de
edades muy diferentes. Ahora bien, la presencia de los jévenes en los mismos sigue siendo muy relevante dado
que, como reveld el estudio realizado en el aflo 2013 por la Plataforma del Voluntariado de Espaiia sobre el perfil
del voluntariado social en Espaia, uno de cada tres voluntarios en organizaciones de este tipo era menor de 34

anos’.

Debido a la relevancia que tienen los jovenes dentro del voluntariado y la escasa visibilidad social que, en nues-
tra opinion, existe de su actividad en este campo; nos decantamos por la realizacién de un estudio que abordara
la participacion de los jovenes como voluntarios en entidades de caracter social de Logrofio. Los motivos por los
que decidimos centrar el estudio del voluntariado joven en este dmbito fueron dos. El primero de ellos fue que
entendiamos que, debido a los multiples sectores en los que se desarrolla el voluntariado, seria imposible hacer
un estudio de caracter global. El segundo, consecuencia del anterior, fue que, en la necesidad de seleccionar un
ambito de entre todos los posibles, consideramos que el voluntariado social podia ser de especial interés por
incluir a un numeroso grupo de entidades y asociaciones de caracter muy diverso? y por el caracter relevante
que a nivel social tienen bastantes de ellas en la ciudad de Logroiio.

El estudio, que el lector tiene delante, estd compuesto por tres capitulos independientes que descienden de lo
mas general y abstracto a lo mas concreto y cercano. Asi, en la primera de las partes, se hace referencia a algunos
aspectos tedricos sobre el voluntariado que acerquen al lector a esta temética. En el segundo de los capitulos se
presentan los principales resultados de la encuesta que el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) hizo a
nivel nacional en el aflo 2014 entre jévenes de 15 a 29 afos sobre voluntariado. El tercer y ultimo apartado esta
dedicado a exponer los resultados de la investigacion que llevamos a cabo durante los pasados meses en Logro-
fo. Dicho esto, debemos aclarar que es este ultimo capitulo el que mayor contenido tiene, ya que es el que
responde al objetivo de la investigacién y es a partir de los resultados recogidos en el mismo sobre el que se
redactan las conclusiones con las que se cierra el presente nimero del Observatorio.

1 - Este estudio esta disponible en la web: http://www.fevo-
cam.org/sites/default/files/ASI_SOMOS_ voluntariado_pve.pdf

2 - Amodo de ejemplo de lo que acabamos de sefalar, decir que la
Federacién Riojana de Voluntariado Social estd compuesta por 39
entidades/asociaciones dedicadas entre otros dmbitos a la infan-
cia, las personas mayores, la cooperacién internacional, las perso-
nas con discapacidad o los enfermos.




La definicion de los términos objeto de estudio es un aspecto necesario en toda investigacion de corte sociolo-
gico. Es por eso que este punto lo dedicamos a realizar una aproximacién conceptual al término de voluntaria-
do. Ahora bien, a pesar de ser conscientes del caracter introductorio de este apartado, no quisiéramos realizar
una aproximaciéon demasiado reduccionista, por lo que realizaremos una doble presentaciéon del mismo. Por un
lado, lo abordaremos desde el punto de vista normativo, ya que las leyes incluyen la definicion de los ambitos
que regulany, por lo tanto, los delimitan, estableciendo el alcance legal de los mismos en nuestra sociedad. Por
otro lado, haremos referencia a una definicién mas socioldgica de este término para poder introducir brevemen-
te alguno de los debates conceptuales que en este ambito existen.

Dos son las leyes que regulan en la Comunidad Auténoma de La Rioja el &mbito del voluntariado: La Ley
45/2015 de 14 de octubre de dmbito nacional® y la Ley 7/1998 de 6 de mayo de ambito autonémico. Ambas
normas incluyen una definicién del concepto de voluntariado. A continuacidn, realizaremos un breve analisis de
las mismas

La Ley 45/2015 de 14 de octubre establece en su articulo 3.1 como voluntariado el conjunto de actividades de
interés general desarrolladas por personas fisicas siempre que retinan los siguientes requisitos:

a) Que tengan un caracter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan causa en una obligacién personal o deber juridico y sea asumida
voluntariamente.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econédmica o material, sin prejuicio del abono de los gastos reem-
bolsables que el desempero de la accién voluntaria ocasione a los voluntarios.

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos ya sean dentro
o fuera del territorio espanol.

Esta definicidon es muy parecida no solo en los términos sino también en la redaccién a la que se incluyé en la Ley
6/1996, si bien hemos de hacer notar que en esta primera ley de voluntariado se hizo un mayor hincapié en el
caracter no laboral y no retribuido de esta actividad* y que en la actual se especifica que actividades de volunta-
riado podran desarrollarse tanto en Espafia como en el extranjero. Pero mas alld de estos matices la similitud
entre las definiciones aportadas por ambas normas nos hace concluir que la concepcién que el legislador tiene
del voluntariado no ha cambiado en los 19 afos trascurridos entre la aprobacién de una y otra norma.

Por su parte la Ley autondémica 7/1998, de 6 de mayo, realiza una definicion practicamente idéntica a la que
establecia la norma nacional en aquel momento en vigor® . Asi ambas sefalan, que para que las actividades
puedan ser definidas como voluntarias deberan tener un caracter general, ser realizadas por personas fisicas,
que sean altruistas y solidarias, que se realicen libremente, que no tengan contraprestacion econémica y que se
desarrollen de acuerdo a programas o proyectos concretos. De hecho, las Unicas diferencias son de matiz y
radican en la insistencia que la ley nacional hace en el caracter no retribuido de las actividades voluntarias y el
respeto a los valores democraticos que la ley autonémica dice que deben de tener las mismas.

3 - Esta norma aprobada hace menos de dos anos substituyo a la Ley 6/1996 de 15 de enero que fue la primera norma de
dmbito nacional que reguld el voluntariado.

4 - La Ley 6/1996 especificaba en su articulo 3.1 que no consideraban como actividades de voluntariado aquellas que se
realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida.

5-Ley 6/1996, de 15 de enero, de voluntariado



Desde el dmbito de la sociologia son muchas las definiciones que se han hecho del concepto de voluntariado.
Por ello y con el objetivo de ser lo mas inclusivos posibles nos hemos decantado por el acercamiento que a esta
cuestioén realizaron Francisco Bernardo y Victor Renes, quienes en vez de aportar su propia definicién, optaron
por recoger las caracteristicas comunes que aparecen en la gran mayoria de las definiciones de voluntariado.
Segun estos autores, seria voluntario quien actia desinteresadamente, con responsabilidad, sin remuneracion
econdmica, en una accioén realizada en beneficio de la comunidad, obedeciendo a un programa de accién, con
voluntad de servir, en una actividad solidaria y social; el trabajo voluntario no es una actividad laboral habitual,
es una decisién responsable que proviene de un proceso de sensibilizacion y concienciacion, respeta plenamen-
te al individuo o individuos a quienes dirige su actividad y aunque puede trabajar de forma aislada, por lo gene-
ral actuda en grupo.

Si comparamos los elementos que Francisco Bernardo y Victor Renes vinculan con el concepto de voluntario y
los que figuran en la definicién de la Ley 45/2015, podemos observar que en este aspecto la sociologia y el
derecho no estan muy alejados, ya que casi todas las caracteristicas que incluye la norma estan entre los recogi-
dos por estos dos autores. El Unico elemento de la ley que no esté citado por estos sociélogos es el referido a
que la realizacion de la actividad de voluntariado sea libre.

De entre las varias clasificaciones sobre los tipos de voluntariado que existen, nos hemos decantado por reflejar
en este apartado la que recoge la Ley 45/2015 en su articulo 6.1 ya que, ademas de ser a nuestro parecer bastan-
te completa, es la que estipula a nivel normativo los distintos tipos de voluntariado. Esta norma recoge los
siguientes 10 &mbitos de actuacién del voluntariado:

Voluntariado social: el que aspira a alcanzar una mejor calidad de vida para las personas con las que
interviene, asi como conseguir una mayor cohesién y justicia social.

Voluntariado internacional de cooperacién al desarrollo: es aquel que ya se realice en Espafa o en
el extranjero tiene como destinatarios paises o territorios receptores de cooperacion al desarrollo o en los que
se den situaciones de necesidad humanitaria

Voluntariado ambiental: el que pretende disminuir el impacto negativo del ser humano y poner en
valor el patrimonio natural existente.

Voluntariado cultural: aquel que promueve la integracién cultural de todas las personas, la proteccién
de laidentidad cultural y defiende la conservacion del patrimonio cultural.

Voluntariado deportivo: aquel que utiliza la practica deportiva para promover la educacién y la inclu-
sion social de quienes lo practican.

Voluntariado educativo: el que, a través de actividades extraescolares y complementarias, intenta
compensar las desigualdades que pudieran existir entre los alumnos; diferencias sociales, personales o econé-
micas.

Voluntariado socio-sanitario: el que dirigido bien al conjunto de la poblacidn, o a colectivos en situa-
cién de vulnerabilidad persigue mejorar sus condiciones de vida mediante una intervencién integral y especiali-
zada.

Voluntariado de ocio y tiempo libre: aquel que se desarrolla en el ambito de la educacién no formal
y que busca fomentar el desarrollo y crecimiento personal y grupal.

Voluntariado comunitario: aquel que busca favorecer la mejora de la comunidad y promueve la
participacion de la misma para resolver sus problemas y mejorar su calidad de vida.

Voluntariado de proteccion civil: el que colabora regularmente en la prevencion e intervencion de
emergencias y situaciones de riesgo.



Como ya seialdbamos al inicio de este punto, si bien la ley recoge una gama muy amplia de tipos de voluntaria-
do, no incluye todas las modalidades existentes. Por no extendernos, de entre las que no cita, solo haremos
referencia a un tipo de voluntariado que se ha desarrollado de manera amplia en la &mbito anglosajon y que en
Espafa se encuentra todavia en un estado incipiente: el voluntariado corporativo. Este tipo de voluntariado,
que se integra como parte de la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas, esta formado, segun el
Boston College, por aquellos programas de ayuda a la comunidad cuyas iniciativas son planteadas y ejecutadas
por los trabajadores y apoyadas por la gerencia de la empresa.

Son muchas las teorias que se han dado para explicar las causas que llevan a una persona a desarrollar activida-
des de voluntariado. Al igual que en los apartados precedentes no haremos una descripcién detallada de las
mismas sino que nos quedaremos Unicamente con dos de ellas. Pero antes de explicarlas si que nos gustaria
exponer dos premisas a tener en cuenta a la hora de abordar este tema. La primera de ellas es que el proceso
motivacional es complejo, ya que se caracteriza por un solapamiento y multiplicidad de diferentes motivacio-
nes. Esto es, no hay una Unica causa para hacerse voluntario sino varias, aunque alguna de ellas predomine
sobre las demas. La segunda de las premisas es que las motivaciones pueden variar con la experiencia del volun-
tariado, de manera que las causas por las que se comienza a hacer voluntariado no sean las mismas por las que
se continue haciendo al cabo de un tiempo. En relacién a esto cabe sefalar que una investigacién llevada a cabo
por Katharine Gaskin en 1998¢ mostré que, en el caso de los jévenes, con el paso del tiempo pasan a tener mas
importancia las motivaciones de caracter altruista.

Como bien deciamos anteriormente, dos son las teorias motivacionales a las que haremos referencia. La primera
de ellas fue desarrollada por Miguel Lépez Cabanas y Fernando Chacén y establece una division dicotomica de
las motivaciones segun su caracter sea o no altruista. Siguiendo este criterio estos autores distinguen entre:

Motivaciones autocentradas: aquellas centradas en los intereses de los propios voluntarios (ej: adqui-
rir experiencia)

Motivaciones heterocentradas: aquellas que tienen un caracter puramente altruista (ej: ayudar a un
colectivo).

De una forma un poco mas compleja Ernest Gil Clary y Mark Snyder distinguen los siguientes seis tipos de
motivaciones:

Valores: aquellos relacionados con el interés humanitario y altruista hacia otros.

Mejora del curriculum: la intencién de obtener beneficios para la vida laboral

Ajuste social: la adaptacion a los requerimientos de un determinado grupo social en el que el volunta-
riado es valorado positivamente.

Conocimiento: el interés por aprender cosas nuevas o por tener la oportunidad de ejercitar conoci-
mientos y habilidades.

Mejora del estado de animo: deseo de propiciar el crecimiento y desarrollo personal.

Defensa del yo: proteccion de uno mismo frente a elementos negativos que se tengan en la vida.

6 - Los resultados de este estudio estdn recogidos en el articulo “Vanishing volunteers: Are young people losing
interest in volunteering?’; publicado en el nimero 1 de la revista Voluntary Action.



Partiendo de la premisa, anteriormente sefalada, de que las motivaciones de los voluntarios cambian con el
tiempo, desde la sociologia también se ha indagado la existencia de distintas fases en el tiempo que una perso-
na permanece como voluntario. Fernando Chacén, Maria Luisa Vecina y Maria Celeste Davila, establecieron un
modelo de tres etapas en base a la satisfaccion de las motivaciones durante el transcurso del voluntariado de
una persona. A continuacion, hacemos una breve explicacion de esas tres fases:

12 Etapa: los voluntarios comparan sus motivaciones y expectativas con la realidad de la organizacién en la que
realizan su labor. En caso de que dicha realidad no responda a lo que esperaban abandonan su actividad de
voluntariado en esa organizacion.

22 Etapa: En el caso de que el contraste entre lo que se encuentren en la organizacién y lo que esperaban coinci-
da, se desarrollard en el voluntario un sentimiento de compromiso organizacional que le permitird seguir
desarrollando su labor y compensard, al menos temporalmente, descensos moderados de satisfaccion. Ahora
bien, si la bajada de la misma es muy fuerte, el voluntario dejaré la organizacion.

3a Etapa: como consecuencia de una actividad continuada de voluntariado en una organizacién, la persona que
lo ejerce desarrolla una identificacion con el rol de voluntario que explica su permanencia a largo plazo como
tal.

Como se puede deducir de lo anteriormente descrito, para Fernando Chacén, Maria Luisa Vecina y Maria Celeste
Davila, la satisfaccion es clave para explicar la permanencia en el tiempo de un voluntario, por lo que toda
entidad que desee conservar a sus voluntarios durante mucho tiempo en sus filas debera mantener elevada la
satisfaccion de los mismos.




LA JUVENTUD ESPANOLA Y EL VOLUNTARIADO

En el mes de septiembre de 2014 el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) llevé a cabo una encuesta a
nivel nacional entre jévenes de 15 a 29 afios con la que se pretendia indagar principalmente en aspectos ligados
al asociacionismo y voluntariado juveniles’ . En el presente apartado presentaremos los principales resultados
de esa encuesta en lo que a voluntariado hace referencia, mostrando, cuando las haya, diferencias por sexo,
edad, nivel de estudios y los compararemos, cuando asi sea posible, con los obtenidos en encuestas anteriores
con la finalidad de mostrar como ha sido la evolucién de la juventud espafiola en este dmbito.

Segun los datos del CIS, un 8,8% de los jévenes colaboraba como voluntario en alguna organizacién de interés
general y un 16,3% lo habia hecho. De esta forma se puede afirmar que uno de cada cuatro jévenes tenia expe-
riencia como voluntario. Si comparamos estos resultados con los que el CIS obtuvo con esta misma pregunta en
el aflo 20068, se observa un descenso en el porcentaje de jévenes que eran o habian sido voluntarios.

El cruce de estos resultados por sexo muestran que hay un mayor porcentaje de chicas que de chicos que tienen
experiencia como voluntarios® . Ahora bien, donde se observan unas diferencias relevantes es cuando se analiza
esta variable segun el nivel de estudios, ya que el porcentaje de jovenes con estudios superiores que eran o habian
sido voluntarios era mas del doble que aquellos que tenian estudios primarios.

Porcenitaje de jdvenes con experiencia como voluntarios segdn
nivel de estudios

7 - Esta encuesta puede consultarse en la direccion web: http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estu-
dios/ver. jsp?estudio=14108

8 - Los datos correspondientes a la encuesta realizada por el CIS en junio del afio 2006 pueden consultarse en la
web: http.//www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/2640_2659/2646/es2646.pdf

9-Un 27,1% de las chicas tenia experiencia como voluntaria por un 23,3% de los chicos.




Entre los jovenes que no tenian experiencia como voluntarios un poco mas de un 40% manifesto6 al CIS haber
pensado en alguna ocasion en colaborar como voluntario. Este resultado es practicamente idéntico al detectado
en la encuesta realizada en el ano 2006.

El cruce de las respuestas a esta pregunta por sexo y nivel de estudios muestra diferencias en la predisposicion de
los jévenes no voluntarios a serlo. Por un lado, mientras un 46,7% de las chicas indicé haber pensado en hacerse
voluntario, esto solo lo senalaron un 36,6% de los chicos. Por otro lado y de manera similar a como sucedia entre
los voluntarios, a mayor nivel de estudios, mayor es el porcentaje de jovenes que dijo haber pensado en hacerse

voluntario™ .

En cuanto al motivo principal por el cual los jovenes que lo habian pensado no habian dado el paso y no se habian
convertido en voluntarios, cabe decir que dos fueron las respuestas mas sefialada: la falta de tiempo y el hecho de
no habérselo planteado en serio. Junto a estas dos respuestas, cabe destacar que un pequefo porcentaje de
jovenes apuntaron, para no ser voluntarios, el que ninguna organizacion se lo hubiera propuesto. Con esta
respuesta manifiestan, cuando menos, pasividad o falta de iniciativa. La comparacién con los resultados obtenidos
en 2006 no muestra diferencias en los motivos mas sefalados ni en el orden de los mismos pero si en los porcenta-
jes. Asi, en 2014 descendid la proporcion de los que arguyeron la falta de tiempo y aumenté la de los que senalaron
el no habérselo propuesto en serio.

10 - Entre los jovenes con estudios primarios un 30,4% respondid haber pensado en ser voluntario, entre los que
tenian estudios secundarios un 41,6% y entre los poseedores de estudios superiores un 60,2%.



Por otro lado, a todos los encuestados se les presentaron una serie de dmbitos en los que se realizan actividades
de voluntariado y se les pidi6é que sefalaran el que les pareciese mas interesante. Los resultados muestran que
Infancia/Juventud, Pobreza y Sanidad fueron los sectores mas atractivos para los jévenes, mientras que perso-
nas con SIDA y dependientes apenas suscitaron su interés. Llama la atencién el caso de esta Ultima respuesta, ya
que casi un 10% de los jévenes indicaron estar interesados en Discapacidad, un campo en el que un buen
numero de los la poseen son dependientes, por lo que especulamos que igual los jévenes no sefalaron este
ultimo grupo no por falta de interés sino por no identificarlo con un colectivo concreto.

Ambito de intervencion mas interesante como

voluntario

2014 2006
Infancia/Juventud 16,8% 13,8%
Pobreza 11,9% 6,6%
Sanidad/Salud 11,3% 9,2%
Discapacitados/as 9,8% 10,6%
Ecologia/Medio Ambiente 8,1% 9,7%
Drogodependencia/Alcohdlicos | 6,9% 7,3%
Tercer mundo/Paises en conflicto|  6,6% 11,1%
Ancianos 5,3% 7,9%
Mujer 4,0% 2,9%
Socorro/Emergencias 3,0% 3,1%
Inmigrantes 2,9% 5,4%
Dependencia 0,9% 0,9%
Personas con SIDA 0,5% 2,2%
NS/NC 7.3% 5,9%

La comparacion de estas respuestas con las obtenidas en 2006 muestra cambios en las preferencias de los
jovenes. Asi, aumenta el interés por sanidad/salud, infancia/juventud y sobre todo pobreza. Por el contrario, se
observa una disminucién relevante en el porcentaje de jovenes que se decantan por ancianos, inmigrantes,
personas con SIDA y tercer mundo/paises en conflicto. Consideramos que parte de este cambio en las preferen-
cias de los jovenes estd vinculado con la crisis econdmica que ha afectado a nuestra sociedad en el intervalo de
los afos transcurridos entre las dos encuestas y que ha hecho que la poblacidn esté mas afectada por las situa-
ciones de necesidad cercana provocadas por la falta de ingresos econémicos.

El cruce de los resultados de la encuesta realizada en 2014 por las variables sexo, edad y nivel de estudios nos
revela bastantes diferencias en las preferencias de los distintos subgrupos de jovenes por los distintos ambitos
del voluntariado; lo cual implica que los resultados que acabamos de exponer esconden una variedad de intere-
ses entre los jévenes por los diversos campos del voluntariado. A continuacion, presentamos las diferencias mas
relevantes que hemos observado con cada una de estas tres variables.



Por sexos, las chicas destacaron por sefalar en mayor proporcién sanidad/salud, infancia/juventud y mujer
mientras que el porcentaje de chicos fue superior en recuperacion del patrimonio/ actos culturales, ecologia/-
medio Ambiente, pobreza y socorro/emergencias. En la existencia de estas diferencias de intereses influyen, en
nuestra opinion, las cuestiones de género, ya que las chicas se decantan en mayor medida por aquellas activida-
des mas ligadas a los roles que tradicionalmente se han atribuido a las mujeres (menores y cuidados)

Ambito de intervencion mas interesante como
voluntario por sexo

Hombre | Mujer

Infancia/Juventud 14,4% 18,8%
Pobreza 13,1% 10,6%
Sanidad/Salud 10,4% 12,3%
Ecologia/Medio Ambiente 10,2% 5,9%
Mujer 1,1% 7,1%
Socorro/Emergencias 4,7% 1,3%

Respecto a la edad, los jévenes de 15 a 19 afios sefialan en un porcentaje superior a la media drogodependen-
cia/alcohdlicos e Infancia y Juventud, los de 20 a 24 afnos discapacitados, tercer mundo y paises en conflicto y los

de 25 a 29 afos pobreza y mujer.

Ambito de intervencion mas interesante como voluntario por edad
% grupo o
de edad R
Drogodependencia/Alcohdlicos 8,2% 6,9%
15-19 anos .
Infancia/Juventud 20,0% 16,8%
5 Discapacitados/as 12,3% 9,8%
20-24 anos
Tercer mundo/Paises en conflicto 8,2% 6,6%
. Pobreza 14,0% 11,9%
25-29 anos
Mujer 5,2% 4,0%




Por ultimo, el analisis de los resultados por nivel de estudios nos muestra que los jévenes con estudios superio-
res manifiestan mayor interés que la media por el voluntariado con personas con SIDA, infancia y juventud,
tercer mundo y paises en conflicto, ecologia y medioambiente, mientras que los que poseen estudios primarios
lo hacen en los campos de inmigracién y drogodependencias/alcoholismo.

Ambito de intervencién mas interesante como voluntario segun nivel
de estudios
% grupo % total
de edad °
Drogodependencia/Alcohdlicos 11,6% 6,9%
Primarios :
Inmigrantes 4,3% 2,9%
Infancia/Juventud 19,7% 16,8%
: - Ecologia/Medio Ambiente 10,1% 8,1%
ecundarios Tercer mundo/Paises en conflicto 9,6% 6,6%
Personas con SIDA 1,6% 0,5%

Junto a estas cuestiones de caracter personal, el CIS también introdujo en su estudio cuestiones relativas a la
imagen que entre los jovenes tienen del voluntariado; en concreto respecto a las caracteristicas personales y sus
motivaciones. Respecto a las primeras, este organismo presenté una bateria de categorias vinculadas a un total
de seis variables™ y pregunté a los jovenes si se imaginaban o no que los voluntarios se ajustaban a las mismas.

% de jovenes que identifican a los/as voluntarios/as
con las siguientes caracteristicas

2014 2006
Hombre 56,4% 60,4%
e Mujer 78,8% 82,1%
Edad Jovenes 67,1% 79,7%
Formacion Con estudios 65,3% 67,7%
Gente con trabajo 45,2% 59,3%
Ocupacién Gente ociosa que no tiene nada 45,3% 323%
que hacer
Clase social Alta o media alta 29,9% 34,8%
Gente que quiere crearse una
buena conciencia 68,1% 60,5%

Gente que es eficaz 78,2% 81,2%
Gente poco constante que
actua solo temporalmente

28,6% 31,5%

Caracteristicas —
personales Gente estable familiarmente 65,9% 67,5%

Gente solvente, estable
econdmicamente

Gente religiosa 64,7% 65,8%

53,6% 59,8%

11 - Las categorias por las que preguntd el CIS no fueron en la mayoria de los casos todas las que pueden adoptar las
variables a las que pertenecen. Entendemos que las categorias seleccionadas provienen de una depuracién previa
que habia hecho este organismo.



Tal y como se puede ver en la tabla anterior, los jévenes identifican a los voluntarios principalmente con mujeres
y gente que es eficazy en menor medida con gente que quiere crearse buena conciencia, jévenes, gente estable
familiarmente, con estudios y personas religiosas.

Si comparamos estos resultados con los que el CIS obtuvo con esta misma pregunta en el ailo 2006, se observa
que algunos tienden a coincidir pero que en otros existen notables diferencias. Entre las similitudes, cabe
sefalar el perfil femenino del voluntariado, asi como que segun los jévenes, se trata de gente eficaz, que es

estable familiarmente y religiosa.

En cuanto a las diferencias, se reduce el porcentaje de los que caracterizan a los voluntarios con personas de
clase alta/media alta, gente solvente econémicamente™ vy, sobre todo, con que son jovenes. Por el contrario,
aumenta la proporcidn de los que creen que son gente que quiere crearse una buena conciencia. Junto a esto,
se borra la mayor identificacién que se hacia en 2006 del voluntariado con gente con trabajo, ya que en 2014 se
igualan los porcentajes de los que creen que son trabajadores y gente ociosa.

En cualquier caso, y mas alld de las variaciones porcentuales cabe resaltar que las siete caracteristicas mas
sefaladas en 2006 también lo son en 2014; asi cabe afirmar que, con matices, se sigue manteniendo entre los
jovenes la misma imagen de los voluntarios.

En lo relativo a las motivaciones el CIS presentd a los jévenes una serie de ellas y les pregunté por el grado de
importancia que les atribuian a la hora de que las personas se conviertan en voluntarios. Tal y como se puede ver
en la siguiente tabla, cuatro motivaciones fueron las mas sefaladas, siendo valoradas por mas de un 75% de los
jovenes como muy o bastante importantes. Entre ellas podemos ver que hay tanto motivaciones ligadas a
valores (morales o comunitarios) como a la mejora de la estima (personal o ligada a las relaciones sociales).

% de jovenes para los que cada una una de las siguientes motivaciones
es muy o bastante importante a la hora de hacerse voluntario®

2014 2006
Por realizar un servicio a la Comunidad (1) 82,9% 87,0%
Por sentirse util (1) 87,0% 87,6%
Por creencias morales 81,9% 81,1%
Por relacionarme con gente 78,5% 74,4%
Por creencias religiosas 60,5% 59,6%
Por llenar su tiempo libre 57,5% 47,7%
Por aspirar a entrar en el mercado de trabajo (1) | 44,0% 37,5%
Porque da buenaimagen ({) 41,9% 41,4%
Porque esta de moda 21,7% 20,3%
Por presiones sociales o politicas 21,5% 14,7%

12 - El hecho de que coincida un descenso del porcentaje de los jovenes que creen que el voluntariado estd compuesto
por personas de clase alta/media alta y gente solvente econémicamente resulta coherente ya que la disponibilidad
econdémica es una caracteristica de de las clases sociales mds elevadas

13 - La flecha entre paréntesis que hay detrds de algunas motivaciones indica su cambio de posicién (ascendente o
descendente) respecto a 2006.



El gran porcentaje reunido por esas cuatro motivaciones y el hecho de que entre ellas las haya tanto de tipo
heterocentrado como autocentrado hace que se pueda concluir que para los jévenes los voluntarios no sean ni
idealistas, ni interesados sino una mezcla de ambas cosas.

Si comparamos los resultados obtenidos en 2014 con los de 2006, podemos ver que no hay grandes diferencias.
Las cuatro motivaciones mas sefaladas en el estudio de 2006 también lo fueron en el de hace tres afos; apenas
hay cambio en las posiciones y seis de las diez categorias tienen una variacidon porcentual pequena, inferior al
2%. Eso si, hay que sefalar que aquellas categorias que varian lo hacen en la mayoria de los casos de manera
muy relevante. Asi, por ejemplo, “por llenar su tiempo libre” aumenta en casi 10 puntos porcentuales y “por
presiones sociales y politicas” casi en siete. Llama la atencién el hecho de que tres de las cuatro motivaciones
que suben de manera notable son de caracter autocentrado.
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JOVENES VOLUNTARIOS EN ENTIDADES DE CARACTER
SOCIAL DE LOGRONO

3.1- METODOLOGIA

Como ya hemos sefalado en la introduccidn la primera decision que tuvimos que tomar fue la de acotar el
campo de estudio ante la imposibilidad de llegar a hacer una investigacion que incluyera todos los tipos de
voluntariado. Nuestra decision, fue la de centrarnos en el voluntariado de caracter social, debido a que este se
desarrolla en un numeroso grupo de entidades y asociaciones muy diversas y a la relevancia social que bastan-
tes de ellas tienen en la ciudad de Logrofio.

A continuacién nos planteamos la seleccién el tipo de técnicas que utilizariamos en nuestra investigacion. Dado
que nuestro objetivo no radicaba en la cuantificacién del fenémeno del voluntariado juvenil en este tipo de
organizaciones sino la comprensién de las caracteristicas de este fendmeno, nos decantamos por el uso de
técnicas cualitativas pues estas se adaptan mejor al objetivo que pretendiamos conseguir. De entre el conjunto
de técnicas que se enmarcan dentro del enfoque cualitativo, nos decidimos por la utilizacién de grupos de
discusion™ pues estos favorecen la generacion de consensos en torno a un hecho social.

14 - Para Luis Enrique Alonso el grupo de discusion es un proyecto de conversacion socializada en el que la produccién
de una situacion de comunicacion grupal sirve para la captacion y andlisis de los discursos ideoldgicos y las represen-
taciones simbdlicas que se asocian a cualquier fenémeno social.




Ahora bien, para alcanzar nuestro objetivo nos dimos cuenta que teniamos dos posibilidades. Por un lado
acudir directamente a jovenes voluntarios para que ellos mismos hablaran de cémo son con lo que obten-
driamos una vision interna del fenénemo o, por otro lado, pedir la opinion a los responsables de volunta-
riado acerca de las caracteristicas del voluntariado juvenil, con lo que conseguiriamos una visidn externa
del fenédmeno. Nuestra decision fue finalmente la de tener en cuenta ambas visiones para obtener de este
modo una imagen mas contrastada y con mayor nimero de matices del voluntariado juvenil. Es decir nos
planteamos la realizacidon de grupos de discusion tanto con jovenes voluntarios como con responsables
de voluntariado.

Decididas todas estas cuestiones previas, pasamos a contactar con los potenciales participantes en los
grupos de discusion. A este respecto hemos de seialar que el tipo de muestreo que utilizamos fue inten-
cional, ya que se buscé la participacién de candidatos que tuvieran conocimientos sobre el voluntariado
social y, por lo tanto, pudieran aportar informacion relevante a la investigacion. En este sentido, estableci-
mos como criterio que los jovenes que fueran a participar en los grupos de discusion hubieran desarrolla-
do actividades de voluntariado de forma regular durante al menos un afio, de forma que sus aportaciones
estuvieran basadas en una experiencia significativa en este ambito.

Para la seleccion de candidatos nos pusimos en contacto con aquellas entidades de caracter social de las
que desde la Federacion Riojana de Voluntariado Social® se nos habia informado que tenian/podian tener
voluntarios jévenes. Tras contactar con las mismas'e se solicitd, a aquellas en las cuales habia jovenes
voluntarios, que sondearan entre aquellos que tuvieran un afho o mas de experiencia regular como volun-
tarios su predisposicion a colaborar en la investigacion. En este punto hemos de resefiar que varias de las
organizaciones nos respondieron que, a pesar de sus intentos, no habian encontrado a ningun joven
interesado en participar en nuestra investigacién. A pesar de esto, recibimos un nimero suficiente de
nombres para poder llevar a cabo dos grupos de discusion. Este proceso se utilizd6 ademas para conocer a
los responsables de voluntariado de las distintas entidades e invitarlos a participar en el grupo de discu-
sion previsto para ellos.

15 - En este punto, queremos agradecer a las trabajadoras de la Federacidn, asi como de las entidades/organizacio-
nes con las que nos pusimos en contacto su ayuda, ya que sin su colaboracién esta investigacion no habria sido
posible.

16 - El contacto se llevé a cabo primero por carta y posteriormente telefénicamente.



De la informacién anterior puede deducirse que los grupos de discusidon que realizamos tuvieron un caracter
homogéneo, ya que lo que buscdbamos con ellos fue generar un consenso sobre ciertas caracteristicas del
voluntariado juvenil en entidades de caracter social. Dicho esto, entre los componentes de los mismos hubo
cierta heterogeneidad derivada de la procedencia de diferentes asociaciones y de los distintos colectivos con los
que intervienen. De esta forma conseguimos el equilibrio entre uniformidad y diversidad de los componentes
del que Javier Gil Flores habla como ideal en la composicién de un grupo de discusion?.

El nimero de participantes que fueron convocados a cada grupo oscil6 entre los 6 y los 8, cumpliendo asi las
recomendaciones establecidas para esta técnica’™ . Eso si, tal y como se puede ver en la siguiente tabla a los tres
acudieron menos participantes de los convocados. En la mayor parte de los casos avisaron para disculpar su
ausencia pero con tan poco tiempo de antelacion que fue imposible substituirlos por otros candidatos.

Para la recogida de datos se elaboraron dos guiones diferenciados, en ambos casos de caracter semiestructura-
do, de manera que pudieran recogerse aquellos temas que se consideraban relevantes para la investigacion
que pretendiamos llevar a cabo pero que a la vez pudieran incluirse en la investigacién aspectos no contempla-
dos previamente que se consideraran de interés. Hemos que reconocer que los resultados obtenidos en el
primer grupo de discusion nos hicieron replantearnos algunos de los objetivos de la investigacion, lo que nos
llevé a modificar el guién del grupo de discusién con jévenes voluntarios. También hemos de sefalar que en
dos de los grupos de discusiéon'™ surgié algun tema no incluido en el guién pero cuyo interés nos llevé a que
fuera debatido por los participantes. Junto a esto debemos de indicar que en el primero de los grupos de discu-
sién con jévenes voluntarios el moderador hubo de cortar en un par de ocasiones la deriva de la conversacion
por salirse del guidon marcado y no ofrecer informacion significativa para la investigacion.

Los tres grupos de discusion se desarrollaron en una Unica sesion y fueron grabados con uno o dos aparatos de
audio para facilitar la recogida de la informacién. Una vez realizados se llevé a cabo la transcripcion de los
mismos, la cual serfa utilizada para el andlisis, que se inici6 con la identificacion de los temas y subtemas de cada
uno de los grupos a la que siguié la comparacién de los resultados de estos de cara a una redaccién conjunta
de resultados en los casos en los que hubieren abordado las mismas tematicas2° . Terminado el andlisis se inicié
la redaccién de los resultados, cuyo texto definitivo es el que aparece a continuacion.

17 - Esta afirmacion la realiza este autor en su articulo La Metodologia de Investigacion mediante Grupos de Discu-
sion

18- En el mismo articulo que acabamos de mencionar sobre los grupos de discusion, Javier Gil Flores sefiala que estos
deben de tener un tamario comprendido entre los 6 y 10 sujetos.

19 - Estos dos grupos fueron: el de responsables de voluntariado y el primero que hicimos con jévenes voluntarios.

20 - Esto se produjo en la mayor parte de los casos entre los dos grupos de jovenes voluntarios, pues partiamos de un
guién comun pero solo en una parte de los casos entre estos y el grupo de discusion de responsables de voluntariado.



Los resultados obtenidos en los grupos de discusion se presentan en cuatro apartados. Los tres primeros estan
relacionados entre si, ya que se refieren a tres momentos distintos del voluntariado: las motivaciones que llevan
arealizarlo, la experiencia como voluntario y las causas de la falta de continuidad y abandono del mismo. Por su
parte, el cuarto apartado esta concebido como un complemento a los otros tres y tiene como finalidad realizar
una comparacién de algunos de los datos recogidos en esos tres apartados que permita ponerlos en perspecti-
va. En concreto, en este punto se relacionard a los jovenes con los voluntarios adultos y a los jovenes voluntarios
de la actualidad con los de hace algunos afios con el objetivo de comprobar si existen diferencias por edad o si
hay una evolucién en las caracteristicas del voluntariado joven.

En los tres primeros puntos, el ntcleo de la informacién provendra de los dos grupos de discusion realizados con
jovenes, si bien, puntualmente, se contrastara la misma con las afirmaciones efectuadas por los responsables de
voluntariado con el objetivo de contextualizarla u ofrecer otro punto de vista. Por el contrario, el ultimo de los
puntos estara redactado a partir de los testimonios de los responsables de voluntariado pues son ellos los que
por su labor a lo largo del tiempo y por su trato con voluntarios de distintas edades, los que tienen la informa-
ciéon suficiente para poder comparar.

En este primer punto se incluyen tres cuestiones que tienen que ver con la incorporacién o no de los jévenes al
voluntariado. En primer lugar los motivos que llevan a algunos de ellos a convertirse en voluntarios, las causas
por las que otros jévenes no lo hacen y, por ultimo, qué se podria hacer para atraer a estos ultimos al voluntaria-
do. Si bien, como se ha sefialado anteriormente, la informacidn utilizada para redactar este apartado provendra
principalmente de los dos grupos de discusién realizados con jovenes voluntarios, también se introducira a
modo de contraste algunas citas extraidas del grupo de discusion de responsables de voluntariado.



A la hora de hablar de de las causas por las que ellos u otros jovenes a los que conocen se convirtieron en volun-
tarios, los jévenes participantes en los grupos de discusién citaron una variedad grande de motivos. Asi, sefala-
ron motivaciones tales como acercarse a la realidad en la que se quiere trabajar, por amistad, hacer algo que
interesa, ayudar al desarrollo de actividades que sin voluntarios no se podrian hacer o devolver a la asociacion
lo que se habia recibido de esta. Esto es, mencionaron motivos tanto de caracter heterocentrado como
autocentrado como alguno que dificilmente seria encajable en alguna de estas dos categorias.

Junto a esto, quisiéramos resaltar que en el primero de los grupos de discusiéon con voluntarios la cita de las
distintas motivaciones desembocé en un debate entre dos de los participantes acerca de si habia motivos
mejores o peores o si todos eran validos por igual.

Consideramos que los jévenes participantes en los grupos de discusién fueron sinceros a la hora de responder
esta cuestion, pues el relato que hicieron de su acceso al voluntariado fue completo y coherente. Dicho esto,
con el objetivo de tener una mirada externa y mas global sobre las motivaciones que llevan a los jévenes al
voluntariado, planteamos esta misma cuestion a los responsables de voluntariado. Estos, a diferencia de los
jovenes, sefalaron principalmente motivaciones de tipo autocentrado, bien vinculadas con la carrera profesio-
nal del voluntario (conocer el colectivo con el que quieren trabajar, completar su formacion o buscar trabajo),
bien con su ocio (cubrir una parte de su ocio). Dicho esto, también se indicaron otras causas, a priori, mas altruis-
tas como ayudar a los demas 2'.

21 - Incluimos la coletilla, a priori, porque como bien senald una de las participantes, cuando se ayuda para sentirse
bien con uno mismo estamos ante una motivacién autocentrada.



En el caso de los dos grupos de jovenes se les preguntd también acerca de las causas por las que la gente de su
edad no se hacian voluntarios. A este respecto, las respuestas recibidas se refirieron principalmente a tres
motivos:

Comodidad

Individidualismo egoista. Los jévenes prefieren dedicar su tiempo a aquello que les interesa, ademas de
que con el voluntariado no se gana nada

Desconocimiento del voluntariado y de las entidades. En ambos grupos de discusién se sefal6 que el
voluntariado “engancha”si lo dedicas a actividades que te generan un interés.

Por ultimo, se pregunté también a los voluntarios qué tipo de cosas se podrian hacer para atraer a los jovenes al
voluntariado. A este respecto, llama la atencion que ambos grupos orientaron su debate de diferente manera.
Asi, si bien en el primero de los grupos se hablé de medidas concretas como que jovenes voluntarios contaran
sus experiencias, programas de voluntariado escolar o campanas publicitarias basadas en grandes carteles, el
segundo de los grupos se centrd en la necesidad de que prueben el voluntariado o rompan con su rutina, para
lo cual seria necesario que conocieran a algun voluntario. Junto a esto una de las participantes matizé que no
todas las personas valen para ser voluntarios en todos los sitios, por lo que seria necesario conocer los intereses
de cada uno, antes de vincularlo a un voluntariado.

A ambos grupos, se les planted la posibilidad de atraer a los jévenes a través de actividades de voluntariado
liquido, esto es, acciones que requieran un vinculo para una Unica ocasion. Los jévenes de los dos grupos se
manifestaron de acuerdo con esta idea por la falta de compromiso que implica, si bien una de las participantes
apunté que este tipo de voluntariado ya existe en la actualidad.

En este punto se abordan un variado grupo de temas que tienen que ver con la experiencia de los jévenes como
voluntarios. Al igual que en el apartado anterior, se introducen puntualmente las opiniones de los responsables
de voluntariado con el fin de complementar la informacién aportada por los jévenes.

Un primer tema que se les planteé sobre su experiencia fue la valoracion que recibian de la gente al saber que
eran voluntarios. Las respuestas recibidas fueron de dos tipos: por un lado hablaron de un reconocimiento
positivo (jQué chica mas implicadal) y por otro ciertos reparos por la actividad desempefada (trabajas gratis) o
el tipo de colectivo al que atienden (jcémo puedes trabajar con “esos™!).

En relacion a esto, queremos llamar la atencion sobre el hecho de que en el primer grupo de discusion, dos de
los participantes mostraran su sorpresa por las muestras de agradecimiento que habian recibido de usuarios y
familiares, pues no entendian que su actividad como voluntarios mereciera tal reconocimiento.




En cuanto a la propia actividad de voluntariado, hubo unanimidad en ambos grupos de discusién sobre el
hecho de que el desarrollo de la misma, les habia aportado cosas que no esperaban cuando se plantearon
realizarla. Eso si, y a tenor de los referido en los dos grupos, esos aportes son de muy variado tipo y condicién.
Asi, se cité la adquisiciéon de conocimientos, cambios en la manera de ver la realidad, el desarrollo de determina-
das capacidades o conocerse mas a si mismos.

Aunque no exactamente de la misma manera, el tema de los cambios durante el voluntariado también aparecié
en el grupo de discusion de responsables de voluntariado. Estos se mostraron de acuerdo en que, en términos
generales, la practica del voluntariado genera cambios en quien lo realiza.

Un aspecto que de manera espontanea aparecio en el segundo de los grupos de discusién fue la importancia
de la edad para el mejor desarrollo de determinadas actividades, ya que se sefal6 que se produce interaccién
mas natural cuando con usuarios jévenes intervienen voluntarios de su misma edad.
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Respecto a la formacion, todos los participantes en los grupos de discusidn afirmaron haber recibido algun tipo
de instruccién por las entidades en las que realizan voluntariado . Ahora bien, los jévenes valoraron de forma
distinta la importancia de la misma para el ejercicio de su labor como voluntarios?2. De esta forma hubo quienes
la consideraron muy necesaria, para otros estuvo bien pero le otorgaron mas importancia a la experiencia y, por
ultimo, hubo algunos para los que no fueron muy utiles los conocimientos recibidos. Sin querer entrar a valorar
la validez de las afirmaciones de los voluntarios, si que nos parece encontrar una relacién entre el grado de
importancia que dan a la formacioén recibida y el tipo de actividad que realizan. Asi, se observé que los jévenes
que desarrollan actividades que implican conocimientos/habilidades muy distintos a los de su vida cotidiana
fueron los que mas importancia dieron a la formacion recibida.

Por otro lado, de los comentarios realizados sobre este tema, se desprende la importancia que las entidades
otorgan a la formacion. En relacion a esto, cabe citar el caso de entidad que pregunta a sus voluntarios por el
tipo de formacién que quieren recibir.

22 - Recuérdese que el articulo 14.2f de la Ley de Voluntariado establece que es obligacion de las entidades proporcio-
nar a los voluntarios de manera regular y de acuerdo con sus condiciones personales la formacidn necesaria, tanto
bdsica como especifica, para el correcto desarrollo de sus actividades.



El tema que mas tiempo ocupd y sobre el que mas preocupacion mostraron los responsables de voluntariado
que participaron en el grupo de discusion fue el relativo a la fidelizacién de los voluntarios. Y ello desde la
constatacién de que en la actualidad los jévenes permanecen en sus entidades menos tiempo como voluntarios
que lo que lo hacian tiempo atrds? . En este contexto, se hablé de los motivos que originan esta menor perma-
nencia y se citaron como posibles causas el cambio de perfil de las nuevas generaciones de jovenes, la falta de
evolucién o adaptacion de las propias entidades o la dificultad para participar en la vida interna de la asociacién,
tema este ultimo que fue matizado por una de las responsables.

Junto a esto, también se citaron iniciativas que alguna de las organizaciones presentes habia llevado a cabo
para afrontar esta problematica. Asi, se citd la creacion de grupos de trabajo en los que participan jovenes
voluntarios o que estos tomen parte en actividades de la asociacién como beneficiarios y no exclusivamente

como voluntarios.

23 -El tema de la permanencia del voluntariado vuelve a aparecer en la pdgina 22



De manera similar a como se hizo con los responsables de voluntariado, el tema de permanencia y abandono
del voluntariado se plante6 en los dos grupos de jévenes. Estos, en base a su experiencia, mencionaron un
variado tipo de causas para explicar que lleva a otros jévenes a seguir o dejar su labor de voluntariado. En
concreto, los participantes en los grupos de discusion citaron los siguientes motivos como causas del abando-
no%:

Prioridades/incompatibilidades: que el tiempo dedicado al voluntariado entre en colisién con otros
aspectos de la vida personal (hijos u ocio) o con estudios y trabajo.

Conflictos personales: el surgimiento de problemas personales entre dos 0 mas voluntarios por causas
ligadas o no al voluntariado.

No ver cumplidas sus aspiraciones: No poder alcanzar los objetivos (obtencién de un trabajo o desarro-
llo de determinadas actividades) que motivaron su ingreso como voluntario.

No ser tenido en cuenta: La falta de reconocimiento de la labor realizada o el no pedir la opinién de los
voluntarios.

Responsabilidad/obligacién: El tener que asumir responsabilidades que corresponden a profesionales
y no a voluntarios o el sentir el voluntariado como una obligacién.

Aspectos organizacionales: que el coordinador de voluntariado no realice bien su labor o no se impli-
que con los voluntarios.

24 - En el transcurso de los grupos de discusion los jovenes citaron algunos de los motivos que seAalamos a continua-
cién en clave positiva (permanencia) y otros en clave negativa (abandono). Si al final hemos decidido redactarlos en
clave negativa ha sido para presentarlos de manera uniforme de forma que sean mds comprensibles para el lector. En
este sentido, debe entenderse que la ausencia de la causa descrita o la existencia de la situacién contraria a la que se
narra son factores que favorecen que los jovenes sigan siendo voluntarios.



3.2.4- El voluntariado joven en perspectiva

Hasta el momento nos hemos centrado en hablar de los jovenes voluntarios de hoy en dia pero para conocer si
estos son distintos o iguales a los adultos que también en la actualidad estan realizando este tipo de labores,
incluimos una pregunta sobre este tema en el guidn del grupo de discusién. Ahora bien, hemos de sefalar que
si bien los responsables de voluntariado hablaron sobre este tema cuando asi se lo pedimos, también lo hicieron
de forma espontanea en un par de ocasiones mas. Otra peculiaridad a la hora de hablar de este tema radica en
el hecho que si bien les pedimos diferencias entre jévenes y adultos, los responsables no se refirieron a estos
ultimos en el grupo de discusidn sino a personas mayores, esto es, de mas de 60 o 65 afios, por lo que las cuatro
diferencias que vamos a presentar a continuacion deben ser entendidas como las existentes entre estos dos
colectivos: jévenes y mayores.

Disponibilidad y compromiso : Aunque queddé claro que las personas mayores de 65 afnos tienen
mayor disponibilidad por el hecho objetivo de tener mayor tiempo libre, hubo un debate acerca del compromi-
so de los jévenes. Sobre este aspecto, hubo tres visiones 1- el compromiso de los jévenes es menor que el de los
mayores; 2- es igual en los dos grupos; y 3- los jovenes tienen un compromiso distinto.

Yo, el grado de compromiso de la personas de mayor ...el grado de compromiso de los que tenemos en la
edad es otro y llevan muchisimos mds anos, han asociacién son todos cien por cien. Y me da igual el que
participado en mds procesos de formacion pero hasta tiene 16 anos que el tiene 65. Es exactamente igual. (R7)

incluso se han implicado en la misién asociativa,
entienden la filosofia de intervencion. (R4)

...hosotros lo que hemos visto es que los jovenes se
comprometen porque estdn muy comprometidos y
muy sensibilizados pero si que es verdad que igual ha
cambiado el compromiso. (R3)

La actividad voluntaria: Se mencioné que los voluntarios adultos aceptan las actividades/servicios de
voluntariado tal y como estan establecidas, mientras que los jévenes son mucho mds exigentes con las mismas
y estdn mas orientados a resultados.

Pero a veces los jovenes si que es verdad por esa orientacion a resultados que
tienen mucho mds que aquellos voluntarios de edad mucho mds elevada,
entienden el servicio de voluntariado con unas determinadas condiciones, cosa
que no pasa con voluntarios de otro tipo de edad. Tu les ofreces el servicio que
hay, no te plantean mucho, mucho mds alld. Les, les, les expongas lo que les
expongas les parece bien. Bueno, tienen ese sentido altruista quizds mucho
mds... El voluntario joven es mucho mds exigente en ese sentido, dentro de que
estamos hablando de un servicio de voluntariado pero si que es verdad que se
ha vuelto un poquito mds exigente (R6)



Intervencidn como voluntarios: Por un lado, se sefialé que los mas mayores estan mas guiados por la
idea de ayudar, mientras que los jovenes intervienen mas buscando ensefar o un aprendizaje conjunto. Por otro
lado, se apunté que es mas facil cambiar la mentalidad de los jovenes que la de las personas mayores, ya que
estos actuan siguiendo ideas preconcebidas. Para una responsable, una consecuencia de esto es la mayor
facilidad de que un servicio mejore y crezca con un joven que con una persona mayor.

Por otro lado, quisimos conocer si habian percibido cambios en el perfil y las caracteristicas en el voluntariado
juvenil en los ultimos afos. Sobre la primera de las cuestiones hubo opiniones diversas. Algunas responsables
dijeron no notar cambios en los jévenes, aunque si una mayor afluencia de adultos, otra sefialé que si acudian
mas jovenes y, por ultimo, en un par de casos indicaron que se acercaban mas jovenes con mucha formaciéon o
con estudios muy vinculados al campo de actividad de la asociacién/entidad.




Respecto a las caracteristicas del voluntariado hubo unanimidad a la hora de destacar la menor permanencia
de los jévenes como voluntarios. Como ya se ha sefalado anteriormente, este hecho fue valorado con preocu-
pacion por las responsables asistentes al grupo de discusion.

Junto a ello se indicé que los jévenes en la actualidad vinculan su voluntariado principalmente a la actividad
que desarrollan de manera que resulta mas dificil que participen en otras actividades que organiza la asocia-
cién o entidad en la que prestan sus servicios y, por extension, que se impliquen con la misién de la misma




Analizando el discurso que transmiten los responsables de voluntariado sobre las motivaciones de los jévenes
para hacerse voluntarios y lo que estos dicen tanto de si mismos, como, en general, de otros voluntarios jévenes
pareciera que estuvieran hablando de dos colectivos diferentes, pues si bien los responsables se refirieron a
motivos principalmente autocentrados, los jévenes hablaron mas bien de motivaciones altruistas/heterocentra-
das. Estos resultados pueden llevar a pensar que bien unos u otros estan equivocados en la valoraciéon que
hacen de este tema. Ahora bien, nuestra opinién es que ambos colectivos tienen su punto de razén. En nuestra
opinion, es muy posible que los intereses autocentrados primen en buena parte de los jévenes cuando se
acercan a una entidad para ser voluntarios pero que, una vez implicados en esta labor, la manera de ver su volun-
tariado cambie. A este respecto, recuérdese que en el capitulo dedicado a aspectos tedricos sobre voluntariado
referiamos que las investigaciones realizadas han demostrado un cambio en la percepcién de las motivaciones
con el paso del tiempo y que, en el caso de los jévenes, con el transcurso del mismo pasan a tener mas importan-
cia las motivaciones de caracter altruista2é . Y la mayor parte de los jovenes que participaron en los grupos de
discusién tenian un cierto grado de “veterania”

En relacién con las motivaciones al voluntariado, también hemos de sefialar que a falta de una investigacién que
lo valide o lo refute, nuestra hipdtesis es que el tipo de entidad también influye en el tipo de motivos por el que
se acercan los jévenes. Pensamos que aquellas que trabajan con un perfil de poblacién muy determinado atraen
en mayor medida jévenes con motivaciones autocentradas que aquellas que tienen un caracter mas generalista.

Otro aspecto en el que se detectan diferencias en el discurso de responsables y jévenes voluntarios es en lo
relativo a los factores que explican la falta de permanencia/abandono del voluntariado. Asi, mientras los respon-
sables se refirieron a cuestiones estructurales (ej: cambios de perfil de la juventud), los jovenes hablaron de
cuestiones mucho mas concretas de la vida cotidiana (prioridades vitales, gestion del voluntariado, reconoci-
miento del mismo...). Llama la atencién que los dos responsables que mencionaron las iniciativas que se estaban
llevando a cabo en sus organizaciones para fidelizar a sus jévenes voluntarios citaron medidas concretas en la
linea de lo que hablaron los jévenes.

Aunque de diferente forma, en lo que vinieron a coincidir responsables y jovenes fue en el hecho de que el
voluntariado produce cambios en quien lo practica. Ahora bien, con el nivel de datos recogidos no estamos en
condiciones de referir algun tipo de evolucidén concreta, como el que describimos en el capitulo dedicado a
aspectos tedricos?.

Por lo que se refiere a la existencia de diferencias entre los voluntarios jévenes y mayores, la informacién recogi-
da en el grupo de discusién de responsables de voluntariado deja claro que las hay. Ahora bien, de la compara-
cién que se hizo entre ambos grupos los mayores salieron mejor valorados en algun aspecto (ej: disponibilidad)
mientras que los jovenes lo fueron en algun otro (ej: mayor facilidad para cambiar su mentalidad). Por ello, no
cabe decir que unos sean mejores voluntarios que otros sino que simplemente son distintos.
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Siguiendo con los datos extraidos del grupo de discusidn de los responsables de voluntariado cabe decir que las
caracteristicas que sefialaron de los jévenes llama la atencién que estas encajan con lo que la bibliografia cienti-
fica ha sefalado. Asi Maria Celeste Davila indica en un articulo publicado en 201428 que aquellos (los jovenes)
que hacen voluntariado son vistos como un nuevo y problematico tipo de voluntario por parte de las entidades.
No son particularmente leales a ellas, su voluntariado es con frecuencia temporal, prefieren compromisos a
corto plazo que pueden finalizar facilmente; demandan flexibilidad para poder ajustar sus agendas; son exigen-
tes respecto a lo que hacen;y esperan algun beneficio personal por su voluntariado, lo que reflejaria una actitud
“consumista”. A pesar de ello, esta actitud se combina con valores de solidaridad e identificacion personal con lo
que la organizacion trata de lograr. Quiere esto decir que su descripcion de los jovenes voluntarios no es suya
particular, sino que encaja con una vision que estd extendida entre las entidades que trabajan con voluntarios.

Por ultimo, los dos grupos de jévenes apuntaron una variedad de ideas con las que poder trabajar para poder
desarrollar campanas para atraer a nuevos voluntarios jovenes. Dicho esto, también resulta interesante que a la
hora de hablar de la valoraciéon que merecia su trabajo como voluntarios citaron reticencias sociales (ej: trabajas
gratis) que siempre frenardn a los potenciales candidatos a unirse al voluntariado, por lo que sugerimos que no
estaria de mas que también se hicieran campanas para luchar contra los estereotipos negativos que puedan
existir sobre el voluntariado.

Relacion de entidades que han colaborado:

Federacién Riojana de Voluntariado Social
Cruz Roja Espanola La Rioja

Once La Rioja

ARSIDO (Down La Rioja)

Aspace Rioja

Ayuda Social Universitaria (ASUR)

Plena Inclusién La Rioja

FEAFES-ARFES

Proyecto Hombre

28 - Este articulo llevé por titulo Jovenes y Voluntariado y fue publicado en el n° 28 (pp 55-80) de la Revista del Tercer
Sector.
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