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PROLOGO

En la era de la informacion y la conectividad, donde el ac-
ceso a la tecnologia se erige como un pilar fundamental
para el desarrollo personal y profesional, nos sumergimos
en una exploracion profunda y reflexiva sobre la brecha di-
gital que afecta a los jovenes de Logrofio. En "Brecha di-
gital entre los jovenes logrofieses: una aproximacion", nos
embarcamos en un viaje que busca comprender las dispa-
ridades digitales que influyen en la vida cotidiana de esta
generacion.

A través de estas paginas, se despliega un analisis meticu-
loso de las diversas dimensiones que componen la brecha
digital, desde el acceso a la tecnologia hasta las habilida-
des digitales y la participacién en la sociedad digital. Nos
sumergimos en conocer a los jovenes logrofieses, explo-
rando cémo la brecha digital puede actuar como un divisor
invisible que afecta no solo sus oportunidades educativas
y laborales, sino también sus relaciones sociales y su parti-
cipacion civica.

Este monografico no solo busca identificar y comprender
los desafios que enfrentan los jovenes de Logrofo en la
era digital, sino que también se propone abrir un didlogo
necesario sobre cémo abordar esta brecha. A medida que
avanzamos hacia un futuro cada vez mas digitalizado, es
imperativo que la sociedad y las instituciones trabajen de
la mano para cerrar estas brechas y garantizar que todos
los jovenes tengan la oportunidad de prosperar en un mun-
do interconectado.

Con una combinacion de investigacién rigurosa, este mo-
nografico invita a reflexionar sobre el impacto de la bre-
cha digital en la vida de los jévenes logroneses y, al mismo
tiempo, inspira a la accion para construir un futuro mas
equitativo y digitalmente inclusivo.

Conrado Escobar Las Heras
Alcalde de Logrono



01 INTRODUCCION

Uno de los cambios sociales mas relevantes que
ha sufrido nuestro pais durante las tres ultimas
décadas ha sido la digitalizacién de la misma de
la mano de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion (especialmente inter-
net). Consecuencia de este cambio es el hecho de
que, si no todos, muchos ambitos de nuestra vida
(relaciones interpersonales, trabajo, formacidn,
ocio y entretenimiento, comercio...) se han visto
transformados de forma relevante debido a la in-
troduccion y difusién de las tecnologias digitales?

Ahora bien, cabe resaltar que no todos los indivi-
duos ha hecho una igual apropiacion de estas tec-
nologias, ni su relacion con las mismas ha sido si-
milar. En este sentido, son distintas las tipologias
que se han hecho para clasificar a la poblacion se-
gun su vinculacion con las mismas. Una de las mas
populares es la que establecio en un articulo publi-
cado en el ano 2001 en la revista “On the Horizon"?
Marc Prensky. Para este escritor y conferenciante
en temas de educacién la poblacion podia dividir-
se entre nativos digitales e inmigrantes digitales.
Para Marc Prensky nativos digitales son aquellas
personas que se han socializado ya en un entorno
tecnoldgico digital y que, como consecuencia de
ello, muestran una afinidad natural con las TICs
mientras que el colectivo inmigrantes digitales
estaria formado por aquella parte de la poblacion
que fue socializada en medios de comunicacién y
dispositivos analdgicos y ha tenido que transitar
al nuevo entorno digital, al cual nunca se acaba-
ran de adaptar completamente, ya que, en alguna
medida, siempre manifestaran conductas o acti-
tudes de la era pre-digital.

De forma similar a Marc Prensky, y también desde
un punto de vista culturalista, el ejecutivo cana-
diense Don Tapscott acund el término net-gene-
ration para referirse a los efectos positivos que
las TICs han tenido en la generacion mas joven y
que han provocado en la misma su gran indepen-

dencia, su receptividad intelectual y emocional, su
tendencia a la innovacion, su curiosidad investiga-
dora y su busqueda de la verdad y la autenticidad.
A pesar de sus diferencias, los dos conceptos (na-
tivo digital y net-generation) coinciden en consi-
derar a los jévenes como un grupo social homogé-
neo en su vinculacion con las TICs o los efectos de
las mismas sobre ellos.

Ahora bien, los estudios realizados demues-
tran que, a diferencia de lo sugerido por los
enfoques culturalistas, los jovenes son un
colectivo heterogéneo en su relacién con
las TICs® Asi, por ejemplo, estos constatan la
existencia de diferencias entre los mismos en
lo referido a sus conocimientos y destrezas di-
gitales o a la utilizacion que hacen de internet.
Dicho esto, dado que el acceso a internet y el uso
adecuado de las posibilidades que ofrece pueden
generar ventajas particulares y pueden permitir
mejorar la posicion social, politica o econdmica*
que se tenga, mas que de diferencias digitales
cabe hablar de desigualdades digitales.

En base a lo que acabamos de exponer, en el pre-
sente monografico se exponen los resultados
obtenidos de una investigaciéon que ha anali-
zado la brecha digital entre los jévenes logro-
fneses y que tenia como objetivo ultimo el que, en
caso de constatarse algun tipo de brecha, pudie-
ran realizarse acciones dirigidas a su reduccion o
eliminacion, ya que, como hemos senalado, la bre-
cha digital no es inocua sino que de la misma se
derivan el desarrollo de desigualdades sociales.

Junto a los resultados de este estudio, y de for-
ma previa a los mismos, en el presente mono-
grafico se realiza una breve introduccidn tedrica
sobre el concepto de brecha digital y de las di-
mensiones que la componen y también se expo-
nen datos acerca de la incidencia de la misma
entre los jovenes espanoles.

1. A modo de ejemplo, en el estudio Ocio y Modelos de Vida. La inevitable consolidacion de las tecnologias en el tiempo libre de la_juventud pu-
blicado en el ario 2020 por el Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud se reflejé que la principal actividad de ocio entre los jévenes
espafoles de 15 a 29 afos era usar el ordenador-ver canales de internet-navegar.

2. Este articulo llevo por titulo Digital Natives, Digital Immigrants y fue publicado en el afno 2001 en el n° 5 del Volumen 9 de la revista On
the Horizon. Se puede consultar este articulo completo en la web del autor: https:/marcprensky.com/

3. Por ejemplo, en su articulo titulado Una aproximacion a la evolucion de la brecha digital entre la poblacion joven en Espafia (2006-2015)
(Revista Espafiola de Sociologia, 2019, num 28, pags. 27-44) el doctor en sociologia y antropologia Daniel Calderén mostré la persistencia
de importantes desigualdades entre los jévenes espafioles en la calidad de acceso a internet y en el uso que realizan de esta tecnologia.

4. A este respecto, el profesor de la Universidad Complutense José Manuel Robles sefala en su articulo ¢Por qué la brecha digital es un pro-
blema social? (Panorama Social, 2017, num 25 pag. 11) que la administracion digital ofrece servicios que implican menos costes (en tiempo y
esfuerzo) para sus usuarios; gracias al comercio electrénico los consumidores obtienen mejores precios y una mayor oferta o, como consecuencia
del uso de las redes sociales, los activistas pueden coordinarse para la accién colectiva de forma mds eficiente y efectiva.
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02 LA BRECHA DIGITAL

Si bien el origen del término brecha digital es incierto, existe un acuerdo a la hora de situar
su surgimiento a mediados de la década de los noventa del siglo pasado. En aquel mo-
mento, este concepto se utilizé para referirse al desigual acceso a la sociedad de la infor-
macion. En este sentido, en aquellos anos los estudios de brecha digital analizaron, en un primer
momento, las desigualdades entre los distintos paises y regiones del mundo en relacién a su acceso
a los dispositivos y a internet. En un segundo momento, las investigaciones pasaron a analizar las
desigualdades digitales que se producian dentro de los paises ante la constatacién de que deter-
minados colectivos por razones culturales, sociales o econdémicas accedian en menor medida a los
dispositivos tecnoldgicos y a internet. Dicho esto, ya en aquellos anos se empezé a observar que la
desigualdad digital tenia un caracter mas complejo del que se le venia atribuyendo originalmente,
ya que se constato que para la inclusién digital no bastaba el mero acceso sino también la posesion
de habilidades y conocimientos que permitieran usar las tecnologias de la informacion y de la co-
municacion. Las investigaciones realizadas durante el presente siglo han venido ahondando en este
caracter complejo de la brecha digital. En este sentido, en la actualidad se reconoce la existencia
de tres brechas digitales diferenciadas. Explicamos, a continuacién, cada una de ellas.

4
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1 Brecha digital: Calidad de acceso

Esta fue la primera brecha de la cual se constatd su existencia. Si bi en en origen, como hemos
sefnalado anteriormente, esta se vinculd solo con el acceso material a las nuevas tecnologias y a
internet, con posterioridad se han incluido otra serie de aspectos relacionados con las tecnologias y
con la conexidén a la red. Esto ha hecho que, en la actualidad, se utilice el término de calidad de ac-
ceso para referirse a la misma. En esta primera brecha digital se incluyen los siguientes aspectos:

Barreras de acceso: se refiere a la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y a la posibili-
dad de conectarlos a Internet.

Calidad de acceso: En un primer momento este elemento se relacionaba principalmente con
la velocidad a la que se podian transmitir o recibir datos. En la actualidad se asocia, mas bien, con
la calidad y las prestaciones de los dispositivos tecnoldgicos. En este sentido, se destaca que los
aparatos de gama alta tienen mas prestaciones que aquellos de gama media o baja, otorgando
menores posibilidades a quienes dispongan de estos ultimos.

Forma de acceso: se vincula a los diferentes dispositivos (ordenador de sobremesa, portatil,
teléfono inteligente, televisidon inteligente, tablets...) distintos usos en base a las posibilidades y
caracteristicas de los mismos. Se considera que aquellas personas que pueden recurrir a una mayor
variedad de dispositivos estan en una mejor posicion para el aprovechamiento tecnolégico de las
TIC.

Mantenimiento de acceso: este concepto se refiere a los costes de mantenimiento que
tanto en términos econdmicos como sociales y culturales acarrean los dispositivos tecnoldgicos,
los cuales deben ser asumidos por los usuarios (reparacién/sustitucion). Desde esta perspectiva se
sefala que los hogares mas desfavorecidos estan en peores condiciones de afrontar el manteni-
miento de los aparatos.

Disponibilidad de acceso: este aspecto tiene que ver tanto con los dispositivos tecnoldgicos
como con el acceso a Internet. Respecto a los primeros, se indica que en ocasiones los dispositivos
son de uso individual, mientras que otras veces son de uso compartido. En este Ultimo caso pueden
surgir incompatibilidades que limiten las posibilidades de uso de estos aparatos. En cuanto al ac-
ceso, puede realizarse desde el propio lugar de residencia, estudio... o implicar un desplazamiento.
En el caso de las personas que tienen acceso a Internet en su domicilio se considera que su mayor
facilidad para navegar favorece el que tengan mayores habilidades digitales, ya que el desarrollo de
estas esta muy relacionado con el ensayo-error.

Ventaja informacional: Este concepto, desarrollado por la académica Laura Robinson, alude
a las mayores competencias y confianza que tienden a desarrollar los internautas que disponen de
mayor informacidn (tanto online como offline) para evaluar y filtrar la informacién online.

Segun senala Daniel Calderdn, en la actualidad, la brecha de acceso se ha reducido en los paises de-
sarrollados quedando limitada a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad social y econdémica.
Ahora bien, afade que en estos siguen existiendo grandes desigualdades en relacion a la calidad y
a las modalidades de acceso®.

5. Esta afirmacion la realizé este socidlogo en el articulo Panordmica de la desigualdad digital en Espafa: operacionalizacién y dimensio-
namiento de las brechas digitales de accesibilidad, habilidad y formas de uso, el cual fue publicado en el afno 2019 en el nimero 41 de la
revista Arxius (pags. 109-122).
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27 Brecha digital: Brecha de uso

En este caso, la brecha digital se refiere a las diferentes formas en las que se usan las TICs.
En concreto, se incluyen dentro de la misma elementos tales como las habilidades digita-
les, los intereses, asi como las motivaciones. Dentro de esta categoria cabe incluir también los
procesos de autoexclusion del mundo digital que estan vinculados, en algunos casos, con aspectos
emocionales.

Habilidades digitales (alfabetizacion digital): se refiere a la posesién de una serie de
conocimientos basicos que permiten el manejo de los dispositivos tecnoldgicos y la navegacion por
Internet. Para referirse a aquellas personas que no poseen estos conocimientos basicos se ha crea-
do el concepto de analfabetismo digital. Dentro de esta categoria también cabe incluir los concep-
tos de competencia digital y competencia informatica. El primero de ellos se refiere a la capacidad
de responder pragmatica e intuitivamente a los retos que plantea el manejo de los dispositivos y
la navegacion por Internet. El segundo de ellos hace alusién a la posesion de las competencias que
permiten crear un contenido informatico.

Uso: La diferente utilizacién y actividad que se realiza de Internet en todas las esferas de la vida
cotidiana estan en la base de surgimiento de brechas de uso. En este sentido se identifican dife-
rentes culturas de Internet, ciberculturas o patrones de estratificacion cultural. A este respecto,
se ha indicado que un mayor nivel socioeconémico esta vinculado con un uso mas diversificado de
Internet.

Motivaciones: Se refiere al grado de utilidad percibida de estas tecnologias y del uso de Inter-
net para el desarrollo de la vida particular de los individuos. Un bajo nivel motivacional hacia las
TICs se ha vinculado a las expectativas negativas de los individuos sobre sus propias capacidades
para poderlas manejar y/o aprovechar. También se ha apuntado la existencia de una brecha digital
dual que liga acceso y motivacion. Asi, se sefiala que, en ocasiones, la desconexién del mundo digi-
tal esta asociada tanto con la carencia de recursos econdmicos para costearse los equipamientos
tecnoldgicos como con la falta de utilidad percibida de los mismos.

Factores emocionales Y afectivos: se indica que la experiencia afectiva que desarrollan
los sujetos es un factor esencial en el proceso de incorporacién de Internet y de las nuevas tecno-
logias en su vida. Junto a ello, se argumenta que cualquier forma de aprovechamiento tecnoldgico
lleva aparejada una experiencia afectiva particular. En relacién a esto se sefiala que experiencias
de frustracion, indefension o sensacién de falta de competencias para desenvolverse en el mundo
digital generan dinamicas de autoexclusion. Desde estos planteamientos se utiliza el concepto de
brecha emocional para referirse a los costes emocionales que afectan al uso de Internet.

7:/

#
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3% Brecha digital: Aprovechamiento

Esta brecha fue teorizada por el profesor de la Universidad de Northumbria Massimo Rag-
nedda y se refiere al diferente aprovechamiento o utilidad que en su vida cotidiana obtie-
nen los individuos del acceso y utilizacion de los servicios/posibilidades que ofrece inter-
net. Desde este planteamiento se asume que determinados usos de internet son mas beneficiosos
0 ventajosos que otros. Asi, se sefala que mientras algunos de los usos ofrecen oportunidades y
recursos para progresar en el ambito laboral, educativo o en su posicion social, otros solo sirven
para el consumo o el entretenimiento.

La constatacién de que la brecha digital tiene distintas vertientes ha sido el origen de que, desde
un punto de vista teorico, se hayan intentado desarrollar modelos integradores que, si bien no in-
cluian todas las dimensiones que engloba la brecha digital, si incorporaban varias de ellas. Uno de
los mas conocidos es el modelo de los 4 gaps que originalmente fue planteado por el especialista
en Internet Jan Van Dijké Para este profesor de la Universidad de Twente para entender la brecha
digital es necesario tener en cuenta cuatro brechas (o gaps) que se dan de forma sucesiva. Estas
cuatro brechas son las siguientes:

1" Motivacion: Este factor es considerado el eje fundamental del modelo ya que se considera
que el interés hacia el uso de las TIC es el factor central del proceso de apropiacidn tecnoldgica.

2% Acceso a los diSpOSiﬁVOSZ Tiene que ver con el acceso material y con las condiciones
(calidad) con la que se produce la conectividad

3* Competencias digitales: Se refiere tanto a la habilidad del manejo del medio (dispositi-
vos) como a las habilidades relacionadas con el contenido (navegacioén por Internet y de las utilida-
des vinculadas al mismo —ej: correo electronico-)

4" Usos de Internet: Incluye tanto la frecuencia de uso como la duracién del tiempo de uso y
el tipo de actividades realizadas online.

Desde este modelo, el uso que se haga de Internet depende, en ultimo término, de las motivaciones
que se tengan para el uso de las tecnologias, de la calidad del acceso a las mismas, asi como de las
competencias digitales que se posean para su manejo. Junto a lo anterior, cabe resaltar que este
modelo no tiene un caracter lineal sino circular. Asi, se considera que el desarrollo de determinados
usos de Internet genera beneficios en la vida offline de las personas. Esto, a su vez, genera un au-
mento del interés de estas por las tecnologias lo que a su vez influye, de forma sucesiva en el resto
de factores, generandose asi un efecto tipo bola de nieve.

jon®

prgoef "opt
Mo os 11:“"..:,"
g t)

6. Aunque ha sido desarrollado en investigaciones posteriores, Jan Van Dijk expuso su modelo de los 4 gaps en su libro The deepening
divide. Inequality in the information society, el cual fue publicado en el afio 2005 por la editorial SAGE Publishing.
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Modelo de los 4 gaps de Jan Van Dijk

USO DE LAS
TIC
A

COMPETENCIA
DIGITAL

CALIDAD DE
ACCESO

MOTIVACION

PARA ELACCESO

Hasta el momento, hemos abordado la brecha digital desde un punto de vista individual (una per-
sona se conecta o no se conecta, hace un uso de internet pero no otro...) pero tal y como han puesto
de relieve diferentes autores como Daniel Calderén? o Bianca Reisdorf y Willian H. Dutton® la brecha
digital tiene también una vertiente social. En este sentido se indica la importancia de los referen-
tes y el entorno social en la relacidon que un individuo establece con internet y con las nuevas tec-
nologias. Asi, Daniel Calderéon senala que el apoyo social puede promover la inclusién digital
entre la poblaciéon ya interesada en las tecnologias digitales pero también puede conducir
a dinamicas de autoexclusion entre las personas que no confian en sus competencias digi-
tales o que no tienen interés en las TIC.

Desde otra perspectiva, la catedratica de la Universidad Complutense Cecilia Castafo puso de relie-
ve en el andlisis que hizo de la primera y segunda brecha digital® el caracter social de la inmersion
en la sociedad digital. Asi, aludiendo a datos de Eurostat y del Oxford Internet Institute resalté la
decisiva presencia de menores de edad como incentivo para disponer y utilizar en el ambito fa-
miliar de TICs, ya que, segun indica, los padres desean que sus hijos aprendan a usarlas y quieren,
ademas, compartir ese proceso con ellos y saber qué hacen en Internet.

7. Ver su articulo Technological socialization and digital inclusion: understanding digital literacy biographies among Young people in Madrid
(pag: 222). Este articulo fue publicado en el afio 2020 en el nimero 2 del volumen 8 de la revista Social Inclusion (pags.: 222-232).

8. Ver su articulo Cultural divides and digital inequalities: attitudes shaping Internet and social media divides (pag. 17). Este articulo fue
publicado online en el afo 2017. Se puede acceder al mismo a través del enlace: http:/dx.doi.org/10.1080/1369118X.2017.1353640.

9. Este analisis lo realiza esta experta en las tecnologias de la informacidon en la pagina 26 del primer capitulo de la obra colectiva La
segunda brecha digital, el cual fue publicado en el afio 2008 por Ediciones Catedra.
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03 JOVENES ESPANOLES,
SOCIEDAD

DE LA INFORMACION Y
BRECHA DIGITAL

Desde el afio 2006 y de forma anual el Instituto Nacional de Estadistica (INE) viene reali-
zando la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacién en
los hogares™. El objetivo de esta encuesta es obtener datos acerca de la evolucién y de la implan-
tacion de la, asi llamada, sociedad de la informacion™ en Espana, a través del analisis de aspectos
tales como el uso que la poblacion realiza de Internet o el equipamiento tecnoldgico de los hogares
espafoles. Tanto por su ya sefialado caracter anual, como por la cantidad de datos recogidos y la
desagregacioén de los mismos en base a distintas variables demograficas y socioecondmicas, esta
encuesta se presenta como el principal referente en Espafa para conocer datos relativos al uso de
las TIC y para indagar acerca de la presencia de la brecha digital en nuestra sociedad. Es por este
motivo que hemos recurrido a sus resultados para trazar una panoramica general del acceso y uso
que hacen los jévenes espafoles (16-24 anos) de las nuevas tecnologias. Junto a lo anterior, presen-
tamos los datos correspondientes a las principales variables desde el afio 2006 con el objetivo de
ver como ha evolucionado la implantacién y utilizacién de las mismas entre los jévenes espafoles.

Comenzando con los datos de conexidn a internet, los datos referidos a 2022 reflejan que la prac-
tica totalidad de los jévenes espanoles se conecta a internet diariamente y la gran mayoria de los
mismos lo hace mas de una vez al dia. Con estos datos se puede afirmar que no existe una brecha
de acceso en el sentido original con el que se cred este término, ya que solo una parte minima de la
juventud espafola no accede con una cierta regularidad a internet. La desagregacion de los datos
por sexo, nos muestra que no existen diferencias en la frecuencia de utilizacidn de internet, ya que
la proporcidn de los que acceden diariamente y la de quienes lo usan varias veces al dia es practi-
camente el mismo en hombres y en mujeres. En este sentido, tampoco se puede afirmar que haya
una brecha de género en el acceso a internet entre la poblacion joven.

Utilizacion de internet entre los jovenes de 16 a24 aiios (2022)

Hombres Mujeres Total
3 ultimos meses 99,7%  99.8% 99,8 %

Diariamente (al menos 5 dias a la semana) 98 % 9,2% 98,1 %
Lo han usado varias veces al dia 84.3%  84,2% 84,2%

10. Seguin senala el propio INE, la realizacidn de esta encuesta se enmarca dentro de un proyecto europeo. En este sentido, la recogida
de datos que se realiza sigue las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea (Eurostat).

11. El socidlogo japonés Yoneji Masuda esta considerado como el precursor del concepto de sociedad de la informacién. Este autor
definié este modelo de sociedad en su obra La Sociedad de la Informacion como sociedad post-industrial como aquella que crece y se
desarrolla alrededor de la informacion y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un au-
mento del consumo material; y destaca como factores claves el conocimiento y la innovacién, junto a la adopcién y difusion de las
tecnologias que facilitan el tratamiento y transmisidn de la informacion y el conocimiento.
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El analisis de la evolucion del uso de internet desde el afio 2006 nos muestra que este acceso diario
de la practica totalidad de los jovenes a internet es un fendmeno mas bien reciente, ya que no fue
hasta 2015 cuando de forma regular se constato que mas del 90% de los jévenes lo hacian con esa
frecuencia. Por el contrario, los datos correspondientes a 2006 nos muestran que en ese ano cerca
de una quinta parte de los jovenes no habia accedido a internet en los Ultimos 3 meses y que solo
cuatro de cada diez se conectaba diariamente a la red. De esta forma, aunque con estos datos no
estamos en condiciones de afirmar que en 2006 existia una brecha de acceso, si que podemos decir,
al menos, que en ese afo habia una diferencia en la frecuencia de acceso.

100 ——

70 a
60 e
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v/

30

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Ultimos 3 meses — Diariamente (al menos 5 dias a la semana)

El examen de los datos por sexo desde el afio 2006 refleja que a lo largo de la tltima década
y media no ha habido diferencias relevantes entre chicos y chicas. Bien es cierto, eso si, que
dependiendo del afio era mayor la frecuencia de conexion semanal de unos o de otras. En cualquier
caso, los porcentajes eran similares, por lo que se puede afirmar que ni hay ni ha habido brecha de
género en este campo entre los jovenes.
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Utilizacion de internet al menos una vez por semana

en los ultimos 3 meses entre los jovenes de 16 a 24 anos (2006-2022)

2006 2010 2014 2018 2022
Hombres 68,9 % 86,4% 97,2% 96,7% 99,7 %
Mujeres 66,4 % 89,3% 951% 972% 99,1 %

Por lo que se refiere a los dispositivos utilizados para conectarse a internet, los datos correspon-
dientes a 2021"2 muestran que el teléfono movil es el medio por excelencia para acceder a la red, ya
que la casi totalidad de los jovenes que manifestaron en ese ano haberse conectado a internet en
los ultimos tres meses (99,7%) senalaron haber utilizado el teléfono movil para ese fin. Aunque en
menor medida que el movil, el otro dispositivo ampliamente utilizado por los jévenes para acceder a
la red fue el ordenador portatil. Junto a lo anterior, cabe destacar el importante porcentaje recogi-
do por la categoria de otros dispositivos méviles (63%), ya que apunta a una importante diversidad
en las formas que tienen los jovenes de conectarse a internet.

Dispositivos utilizados para conectarse a internet
en los ultimos 3 meses por jovenes de 16 a 24 aiios (2021)

Ordenador de sobremesa 38,9 %

Ordenador portatil 76,1 %

Tablet 33,7 %

Teléfono mavil 99,7 %

Otros dispotivos maéviles!3 63,0 %

Por lo que se refiere a los conocimientos, la encuesta realizada por el INE ha venido abordando
esta cuestidon preguntando por el tipo de tareas relacionadas con la informatica realizadas en un
periodo de tiempo (ej: ultimos 12 meses o ultimos 3 meses)™ Los datos correspondientes a 2021
muestran que en los tres meses previos a ser encuestados en torno a tres de cada cuatro jovenes
habia creado archivos que incorporaban varios elementos, habia usado un procesador de textos y
habia usado un programa de edicidn de fotos, videos o archivos de audio. Aunque en menor me-
dida, un porcentaje muy relevante de jovenes (cerca de dos de cada tres) habia utilizado una hoja
de calculo. Por otro lado, solo una reducida parte (15,4%) habia realizado tareas/actividades de
programacion. Siguiendo la ldgica de si lo ha usado es que en algun grado sabe manejarlo, estos
resultados indican que, con la excepcidn de la programacion, la mayoria de los jovenes tiene unos
conocimientos informaticos basicos.

12. En la encuesta realizada en 2022 no se analizo este aspecto. Este es el motivo por el que utilizamos, en este caso, los datos corres-
pondientes a 2021.

13. Dentro de esta categoria se incluyen la consola de videojuegos, el lector de libros y el reloj inteligente.

14. Entendemos que este enfoque del INE lo que busca es asegurarse que la persona encuestada dice la verdad desde la siguiente légica:
si lo utiliza es que en algun grado sabe manejarlo.
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Tareas relacionadas con la informatica realizadas

en los tltimos 3 meses por jovenes de 16 a 24 aiios (2021)

Usar procesador de texto 77,8 %
Crear archivos que incorporen varios elementos
(texto, tablas, graficos...)

Usar hojas de calculo, en general 64,7 %
Usar software para editar fotos, video o archivos de audio 75,7 %

79,9 %

Programar en lenguaje de programacion 154 %

En cuanto a los usos que realizan los jovenes de internet, tres de ellos se puede decir que eran los he-
gemonicos en 2022: comunicacion, entretenimiento e informacion. Esta afirmacion se puede reali-
zar, ya que en los tres casos el porcentaje de jovenes que afirmo que en los tres meses previos habia
utilizado la red para estos fines fue superior al 90%. Comenzando con la comunicacion, la practica
totalidad de los jovenes sefald haber usado intrernet para alguna actividad relacionada con la mis-
ma (98,9%). Eso si, cabe matizar que, de entre las distintas posibilidades comunicativas que ofrece
la red, la mas utilizada por los jéovenes fue la mensajeria instatanea’ (98,2%) y la que menos fueron
las videollamadas (88,5%)".

El entretenimiento era el otro gran fin para el que la practica totalidad de los jévenes utilizaba in-
ternet (97,9%). A diferencia de lo que acabamos de senalar en el ambito comunicativo, se observan
importantes diferencias entre los distintos usos que se puede dar a internet para entretenerse. Asi,
mientras un 94% de los jovenes indico haber escuchado o descargado musica en los tres meses
previos, solo un 68,7% reconocio haber visto por la red programas emitidos por canales de televi-
sién (bien en directo, bien en diferido)".

15. Whatsapp, Telegram, Messenger...

16. Entre estas dos se situan los otros dos usos comunicativos de internet por los que pregunta el INE: la participacidn en redes sociales

(92,6% de los jovenes) y la recepcidn o envio de correos electrénicos (91,6%).

17. Aunque no en tan gran medida como la musica, en el ambito del entretenimiento también estd muy extendido entre los jévenes la

utilizacion de la red para ver videos en sitios para compartir (86,9%) y ver peliculas o videos a través de plataformas comerciales (84,1%).
12
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Servicios de internet utilizados g))r jovenes de 16 a 24

anos en los tltimos 3 meses (20
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El tercero de los usos de internet ampliamente extendido entre los jovenes es el informativo. Ahora
bien, y a diferencia de los anteriores, el INE detecto ya un porcentaje relevante de jovenes (casi 1 de
cada 10) que no usaba la red con estos fines. De entre las distintas posibilidades informativas que ofre-
ce lared, el porcentaje de jovenes que la empled para informarse sobre bienes y servicios (81,3%) fue li-
geramente superior al de los que se sirvio de internet para leer noticias de periddicos y revistas (77,2%).

Aunque no en tan gran medida como los usos a los que acabamos de referirnos, un porcentaje muy
importante de jévenes recurrid a internet para actividades relacionadas con la educacion y para infor-
marse sobre temas de salud. En concreto, algo mas de tres de cada cuatro jévenes sefiald haber utili-
zado la red con estos propositos en los tres meses previos. Por lo que respecta a la educacion, los datos
del INE apuntan a que los jévenes usaron la red mas como un complemento de su actividad educativa
gue como canal formativo en si mismo. Asi, mientras un 68% se sirvié de material de aprendizaje on-
line y un 64,1% recurrioé a herramientas en red de audio y video para comunicarse con educadores u
otros estudiantes, solo un 33,6% realiz6 algun curso online. Por otro lado, segun el fin del aprendizaje,
se detecto que la utilizacion de internet estaba vinculada sobre todo con la educacién formal (64,9%)
y no tanto con objetivos formativos privados (38,1%) o profesionales/laborales (24,1%).

Por lo que se refiere a los usos de internet para temas de salud, se observan importantes diferencias
en los mismos. A este respecto, cabe sefalar que si bien dos de cada tres jévenes utilizé la red para la
busqueda de informacion sobre temas de salud, solo uno de cada tres lo hizo para acceder a archivos
personales de salud.

A diferencia de los ambitos anteriores, el uso de internet para cuestiones de participacion politica y
social estaba poco extendido entre los jovenes. Solo uno de cada cuatro (25,9%) reconocié haber utili-
zado la red para este tipo de fines en los tres meses previos. Eso si, y al igual que en ambitos anteriores,
se detectaron diferencias de uso en funcion del fin concreto para el que se use la red. En este caso,
son mas los jovenes que reconocieron haber usado la red para emitir opiniones sobre asuntos de tipo
civico o politico (22,3%) que para tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos civicos
o politicos (11,4%).

Para terminar, segun los datos del INE, casi dos de cada tres jovenes recurrio a internet con un fin dis-
tinto a los que acabamos de sefalar, principalmente para actividades vinculadas a la banca (62,1%).

En relacion a la tercera de las brechas digitales, esto es, la vinculada al aprovechamiento que en la vida
cotidiana se obtiene de la red, la encuesta realizada por el INE en 2022 abordo tres cuestiones: el uso
de la administracion electronica, el comercio electrénico y el internet de las cosas (uso de dispositivos
y sistemas domoticos).
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Aprovechamiento de internet para la vida cotidiana

entre los jovenes de 16 a 24 anos (2022)

Contacto/interaccion con una AA.PP: a través de una 81.3 v
web o una app en los ultimos 12 meses » 70

Realizacion de alguna compra por internet en los 79.0 %
Gltimos 12 meses e
Uso de algun dispositivo o sistema domotico 44,5 %

Tal y como se puede ver en la tabla anterior, los datos del INE muestran un grado muy alto de
uso de los medios digitales por los jovenes para contactar o interactuar con la administra-
cion publica y para la compra de productos en el tltimo afio. Por el contrario, se detecta que
no llegd a la mitad los que hicieron uso de algun dispositivo o sistema domatico.

De entre los distintos tipos de contacto/interaccién que se puede mantener con una administra-
cion publica, los datos del INE muestran que las tres actividades mas realizadas por los jovenes en
2022 fueron la descarga o impresion de algun formulario oficial (63,3%), la obtencion de documen-
tos (51%) y la concertacion de citas o reservas (49,1%).

Por lo que respecta a las compras por internet, el desglose de los datos del INE refleja que seis de
cada diez joévenes adquirieron en el afio previo a ser encuestados algun producto en formato fisico
y cerca de uno de cada dos realizaron alguna descarga o subscripcién online. En mucha menor me-
dida, casi uno de cada cuatro contrataron por la red algun servicio de alojamiento y uno de cada
cinco algun servicio de transporte. Por ultimo, solo una minoria contrataron algun servicio para el
hogar. En relacidn a esto ultimo, entendemos que este bajo porcentaje no tiene que ver tanto con
que los jévenes prefieran otras formulas (cara a cara o teléfono) para su contratacion como con
que, al seguir residiendo muy mayoritariamente en casa de sus progenitores, no son las personas
responsables de decidir su contratacion.

Uso del comercio electronico por jovenes

de 16 a 24 anios en los iltimos 12 meses (2022)

Compra de un producto en formato fisico 62,0 %
Pago por una descarga o suscripcion online 48,4 %
Contratacion de un servicio de alojamiento 24,0 %
Contratacion de un servicio de transporte 21,8 %
Contratacion de un servicio para el hogar 3,0 %

Junto a lo anterior, la realizacién de compras por internet es uno de los aspectos sobre los que INE
lleva preguntando desde su primera edicién en su encuesta sobre equipamiento y uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacion. Esto nos permite tener una perspectiva de cémo ha ido evo-
lucionando este tipo de practica entre los jovenes de 16 a 24 afos desde el afio 2006.

Tal y como se puede ver en la siguiente grafica, la proporcion de jévenes de 16 a 24 anos que habia

adquirido productos en internet en los tres meses previos a ser encuestados por el INE se incre-

mento progresivamente entre los afnos 2006 y 2021. De esta forma, si en la encuesta de 2006 solo

el 12,3% de los jévenes indico haber hecho una compra de forma digital en los Ultimos tres meses,

en 2021 este porcentaje se situod en el 64,6%. Dicho esto, cabe senalar que dentro de este periodo

de crecimiento cabe distinguir dos etapas. La primera de ellas se extendid entre 2006 y 2013 y se
14
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caracterizé por un ritmo de crecimiento, en general, mas bien lento en la realizacién de compras
por internet. La segunda etapa abarcé el periodo comprendido entre 2014 y 2021y en ella el incre-
mento del uso del comercio electrénico entre los jovenes tuvo un caracter mas bien acelerado®

Porcentaje de jovenes de 16 a 24 aios que han comprado por
internet en los ultimos 3 meses (2006-2022)
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Ahora bien, los datos de la grafica comprenden hasta el afio 2022 y en este ultimo afo se observa
que, a diferencia de todo el periodo anterior, se produjo un descenso en la proporcién de jovenes de
16 a 24 afios que habian adquirido en los tres meses previos algun tipo de producto por internet.
Consideramos que esta caida del uso del comercio electrénico responde a elementos coyunturales,
dado que en sociedades cada vez mas digitalizadas como la nuestra la Idgica indica que cada vez
seran mas los jovenes (las personas) que recurran a internet para la realizacion de algun tipo de
compra. Dicho esto, el tiempo dira el caracter de la caida registrada en 2022.

Por ultimo, y en relacion al denominado internet de las cosas, sefalabamos con anterioridad que un
44 5% de los jovenes de 16 a 24 afos usé en 2022 algun dispositivo o sistema domoético. De entre
los mismos, tres de cada diez utilizd un altavoz inteligente como asistente virtual y algo mas de
uno de cada cinco tenia sus electrodomésticos conectados a internet. En menor medida, un 13,5%
podia controlar sus sistemas energéticos (ej: calefaccién o luz) a través de la red y un 10,4% tenia
un sistema de alarma conectado a la misma.

18. Mientras en la primera etapa el incremento medio anual del porcentaje de jovenes que habian comprado por internet en los
ultimos tres meses fue del 2,08%, en la segunda el aumento medio anual fue del 4,48%, esto es, mas del doble que en la primera.
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Tipo de dispositivos o sistemas domoticos

utilizados por los jovenes de 16 a 24 aiios (2022)

Asistente virtual en un altavoz inteligente 30,0 %
Electrodomésticos conectados a internet 21,3 %
Administracion de energia conectada a internet 13,5 %
Sistema de alarma conectada a internet 10,4 %

Un ultimo aspecto recogido en la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informa-
cién en los hogares que nos parece de interés de cara a este estudio es el remplazo o desuso de
dispositivos tecnologicos por parte de los jovenes, ya que tiene que ver con uno de los aspectos de
la primera brecha digital, en concreto, con el mantenimiento del acceso.

Tal y como se puede ver en la siguiente tabla, la practica totalidad de los jovenes reemplazé o

dejo de utilizar alguno de los dispositivos estudiados (mavil, portatil, tablet u ordenador
de sobremesa).

Reemplazo o desuso de mavil, portatil, tablet

u ordenador de sobremesa por jovenes de 16 a 24 anios (2022)

Reemplazo o desuso de movil 93,3 %
Reemplazo o desuso de portatil o tablet 74,5 %
Reemplazo o desuso de ordenador de sobremesa 26,6 %

Reemplazo o desuso de alguno de los dispositivos estudiados 96,9 %

En el caso concreto del mévil, mas de un noventa por ciento de los jévenes indicaron haberlo reem-
plazado o dejado de utilizar. Considerando que los méviles son en nuestra sociedad un apéndice de los
jovenes en este caso hemos de entender que lo que se produjo fundamentalmente fue un reemplazo
de este dispositivo y no su desuso. Esto nos llevaria a concluir que entre los jévenes no existe una bre-
cha de mantenimiento en el ambito de los teléfonos mdviles, ya que los datos apuntan a un muy alto
grado de renovacidn de los mismos.

Por lo que se refiere a los portatiles y a las tablets, tres de cada cuatro jévenes indicaron haberlos
substituido o dejado de utilizar. En este caso, desconocemos en qué medida hubo reemplazo o desuso
de estos dispositivos. Por este motivo, lo Uinico que podemos afirmar es que los datos indican un im-
portante dinamismo entre los jovenes en su posesion de portatiles o tablets.

Por dltimo, un 26,6% de los jovenes sefalé haber cambiado o dejado de utilizar su ordenador
de sobremesa. Al igual que en el caso de los portatiles y las tablets no estamos en condiciones de
afirmar el grado de reemplazo o desuso que hay dentro de este porcentaje pero dada la comodidad
y mayor usabilidad que implican los dispositivos portatiles entendemos que el desuso tendra mayor
peso que el remplazo.
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04 JOVENES LOGRONESES
Y BRECHA DIGITAL

Objetivo y poblacion objeto de estudio

Dentro de su actividad, el Observatorio de la Juventud de la Ciudad de Logrofio mantiene reuniones y/o
colabora con otros organismos que trabajan de forma mas o menos especifica con los jovenes. En el
marco de uno de estos encuentros funcionarias del Servicio de Formacién Permanente del Gobierno de La
Rioja transmitieron que la brecha digital no era una problematica ajena a los jovenes riojanos y que esta
afectaba a algunos de ellos de cara a buscar y encontrar trabajo. Por este motivo, comentaron que desde
este Servicio estaban interesadas en la realizacién de cursos que les ayudaran a mejorar sus competen-
cias digitales. Ahora bien, afiadieron que el problema que se les presentaba de cara a su organizacion es
que desconocian las caracteristicas de la brecha que afectaba a estos jovenes y el nimero de los mismos.

Conscientes de que la desconexion digital es el analfabetismo del Siglo XXI en las sociedades avanzadas y
que la misma no solo tiene efectos negativos en el ambito laboral sino también en aspectos muy diversos
de la vida de las personas, se planted a los responsables municipales la posibilidad de realizar un estudio
que abordara esta cuestién, mas aun cuando se sabia que desde la administracién autonémica existia
un claro interés en realizar cursos dirigidos a eliminar o paliar las carencias digitales que se detectaran.

Recibido el visto bueno municipal se puso en marcha una investigacion cuyo objetivo era detectar
la existencia de una brecha digital entre los jovenes logroieses de 16 a 29 afos y, en su caso,
cuantificarla y caracterizarla.

Metodologia

El hecho de que, como acabamos de sefalar, entre los objetivos de la investigacion figurase la cuanti-
ficacion de la brecha digital (en caso de que esta fuera detectada) hizo que nos decantaramos por el
uso de técnicas cuantitativas, en concreto, por la encuesta. Para la misma, disefiamos un cuestionario
estandarizado para el que adaptamos preguntas que el INE ha venido utilizando en la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en los Hogares y con las que se mi-
den diferentes aspectos de los tres tipos de brecha digital. Los motivos por los que decidimos usar las
preguntas del INE fueron dos. En primer lugar, son items cuya validez esta contrastada por el uso que
este organismo ha hecho de ellos. En segundo lugar, y principalmente, estas preguntas responden a los
criterios europeos sobre la sociedad digital. Por ello, los resultados obtenidos no vendrian a reflejar lo
que desde nuestro punto de vista es la inclusién o exclusién digital sino lo que desde el punto de vista
politico-administrativo se consideran como tales. Esto tendria como ventaja que los resultados obte-
nidos podrian servir para justificar una intervencion publica, lo cual en nuestro caso era especialmente
relevante, dado que, como hemos mencionado, desde la administraciéon autonémica existia un interés
en actuar en este campo. En relacion a esto ultimo, y pensando en cubrir no solo las necesidades de
los jévenes afectados por la brecha digital sino también las del resto de los jévenes incluimos cuatro
preguntas dirigidas a conocer el interés que tenian por formarse en el campo de la informatica y de las
nuevas tecnologias. Por ultimo, con el objetivo de garantizar la representatividad de la muestra encues-
tada y de caracterizarla se incluyeron cinco variables sociodemograficas: sexo, edad, origen™, distrito
de residencia? y nivel educativo?! De esta forma el cuestionario resultante estuvo formado por un total
de 25 preguntas que incluian un total de 60 items. Si bien la gran mayoria de las preguntas eran cerra-
das, dos de ellas fueron semicerradas y dos abiertas. En el caso de estas ultimas lo que se buscaba con
las mismas era que la respuesta de la persona encuestada fuera totalmente espontanea.

19. Distinguimos entre jovenes de origen autoctono (aquellos con, al menos, un progenitor nacido en Espafia) y jovenes de origen extran-
jero (aquellos cuyos progenitores han nacido en el extranjero).

20. Utilizamos la distribucién que el Ayuntamiento de Logroio tiene establecida y que divide la ciudad en cinco distritos: norte, centro,
este, sury oeste.

21. Para nuestro estudio tomamos como referencia el nivel educativo mas alto que tenian finalizado.
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Como ya hemos indicado, la poblacién objeto de estudio estuvo formada por jovenes logrone-
ses nacidos entre los afios 1993 y 2006, esto es, jovenes de 16 a 29 afos. Aunque por influencia
de las instituciones europeas, bastantes estudios de juventud utilicen como poblacion de referencia la
comprendida entre los 15 y 29 afios, en nuestro caso nos decantamos porque la edad minima fueran
los 16, ya que es esta la edad legal a la que en Espana se puede empezar a trabajar y, por tanto, la edad
a partir de la cual pueden intervenir los servicios de formacion para el empleo que, recordamos, en
nuestro caso estaban detras de la investigacion.

Para el disefio de la muestra se optd por la realizacién de un muestreo estratificado con el fin de re-
ducir lo maximo la variacion de los resultados respecto al universo de referencia (jovenes logrofieses
entre 16 y 29 anos) y obtener una mayor precision en las estimaciones. Las tres variables de estrati-
ficacion que se utilizaron fueron sexo, grupo de edad y distrito de residencia. En el caso de la edad,
para agrupar a los jévenes se utilizo la clasificacion desarrollada por Javier Elzo que distingue entre
jovenes-adolescentes (16-19 anos), jovenes-jovenes (20-24 anos) y jévenes-adultos (25-29 afos).

Para el disefo de la muestra se utilizaron, como marco muestral, los datos del Padrén Municipal a1 de
enero de 2022. Segun estos, la cifra de jévenes nacidos entre los afos 1993 y 2006 era, en esa fecha,
de 20.863. Para este universo y considerando un error muestral de un *4,4, un nivel de confianza del
95% y p=q=0,5 se establecié una muestra tedrica compuesta por 485 encuestas validas. Teniendo
en cuenta, las tres variables de estratificacion anteriormente mencionadas y en base a los datos del
padron municipal esta muestra global se desagregd de la siguiente forma:

Estudio brecha digital entre los jovenes logroieses (16-29 aios)

muestreo teorico

ZONA DE RESIDENCIA

decdsd  S™°  INorte 2Centro 3Este 4Sur SOeste Toales
16-19 Hombres 3 15 19 22 17 76
afios  Muyjeres 2 14 19 21 16 72
2024 Hombres 3 19 26 23 18 89
anos — Mujeres 3 19 23 22 17 84
2529 Hombres 3 21 25 17 15 81
anos Mujeres 4 22 25 17 15 83

TOTALES 18 110 137 122 98 485
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El trabajo de campo fue realizado por la empresa High Remark S.L. entre el 14 de noviembre y el 29
de diciembre de 2022. Las encuestas se hicieron con un cuestionario electrénico grabado en una
tableta, que via wifi volcaba los resultados en un servidor?2 Para evitar los sesgos que pudieran
producirse (ante la libertad del entrevistador a la hora de elegir donde y a quién encuestar), la ta-
bleta incluia un sistema de geolocalizacion que permitia saber donde se realizaba cada encuesta. El
objetivo de ello era garantizar que el trabajo de campo se desarrollara en distintas partes de la ciu-
dad y que, a priori, se encuestara a jovenes de diferentes caracteristicas?’ de modo que la muestra
encuestada fuera representativa no solo en términos cuantitativos sino también cualitativos.

El resultado del trabajo de campo fueron 483 encuestas validas, esto es, 2 menos de la planteadas
en el muestreo tedrico. En la tabla que aparece a continuacion mostramos las encuestas validas e
indicamos las desviaciones respecto de la muestra tedrica.

Estudio brecha digital entre los jovenes logrofieses (16-29 afios)

encuestas validas y desviaciones sobre el muestreo teorico

ZONA DE RESIDENCIA
Grupos Sexo Distrito Distrito Distrito Distrito Distrito Totales
de edad 1 Norte 2 Centro 3 Este 4 Sur 5 Oeste
16-19  Hombres 3 15 18(-1) 22 17 76
AN0S  Mujeres 2 14 18-1) 21 16 72
2024  Hombres 3 19 26 23 18 89
%S Mujeres 3 19 23 22 17 84
2529 Hombres 3 21 25 17 15 81
ailos  Mujeres 4 22 25 17 15 83
TOTALES 18 110 137 122 98 485

Para el analisis de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS en su version 18.0.0.
Como paso previo al mismo se llevé a cabo una depuracidon de los datos. Resultado de esta la-
bor fue la anulaciéon de algunas encuestas cuyas contestaciones se consideraron incongruentes. Es
este el motivo por el que el nimero de encuestas validas no se corresponde con el muestreo tedrico.

En cuanto al analisis en concreto, esté se realizé en etapas secuenciales. En primer lugar, se llevé a
cabo un andlisis descriptivo univariable (distribuciones de frecuencias y calculo de medidas de ten-
dencia central?#). A continuacidn, se efectud un andlisis bivariable tanto con fines descriptivos como
con fines explicativos. Este segundo andlisis se desarrollé a través del cruce de variables (prueba
X? de Pearson) y a través de la comparacion de medias para muestras independientes. Por lo que
se refiere al cruce de variables, cabe sefialar que este se llevo a cabo entre los items relativos a las
distintas brechas digitales y las variables sociodemograficas y las relativas a la disponibilidad de dis-
positivos tecnoldgicos de uso individual. Una vez se dio por concluido el analisis de datos, se comenzo
con la redaccién de los resultados que presentamos a continuacion.

22. La recogida de datos a través de este sistema tiene una doble ventaja. Por un lado, permite un ahorro de tiempo, ya que no es ne-
cesaria la grabacion de los datos. Junto a ello, al saltarse este paso, se eliminan los errores que se producian a la hora de introducir los
resultados de las encuestas en la base de datos.
23. Logrofio, al igual que otras muchas ciudades, se haya afectada por la segregacion urbana. Para el socidlogo Jesus Leal cabe definir
este fendmeno como la concentracion espacial de hogares con una serie de caracteristicas diferenciadas, por encima de su representacion
proporcional media en el conjunto de la poblacion y tiene una expresion frecuente en el espacio, tal como sucede entre los barrios de una
ciudad.
24. Media, mediana y moda.
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Resultados

En términos generales, se puede afirmar que los domicilios en los que residen los jovenes logrofieses
se hayan equipados tecnolégicamente, ya que la totalidad de ellos cuenta con, al menos, un teléfo-
no movil inteligente y en mas de un 80% de los mismos hay, como minimo, un ordenador portatil
y una television inteligente. Aunque en mucha menor medida, un porcentaje también relevante de
las viviendas de los jovenes dispone de tablet, consola de videojuegos y ordenador de sobremesa.

Dispositivos tecnologicos de los que disponen los jovenes en su domicilio

Teétono mvil ntelgente. | [ (07
Ordenador portitil || |] 88,2%

smart TV |\ T [ s

Tablet | [ as5%

Consola de videojuegos _ D 424%

Ordenador de sobremesa _ |:| 39,5%
0,0% 20,:0% 40:0% 60:,0% 80:,0% 100:,0%

En términos cuantitativos, los jovenes disponen de media de 4 dispositivos tecnoldgicos distintos?>
en los hogares en los que residen. Junto a ello, se detecta que solo una pequena parte de los ellos
(6,9%) cuentan en sus domicilios con 16 2 de los aparatos por los que les preguntamos. Eso si, cabe
llamar la atencion que en una minoria de los hogares (2,1%) en los que residen jévenes logrofieses el
unico dispositivo tecnoldgico que hay es el teléfono mévil. A pesar de esto, los datos que acabamos
de presentar vienen a ratificar la afirmaciéon que hemos realizado con anterioridad acerca de que
los jovenes logrofieses residen en viviendas que estan bien equipadas tecnolégicamente.

El analisis de los datos que acabamos de presentar en funcidn de distintas variables sociodemo-
graficas?® pone de relieve la existencia de solo dos diferencias significativas, lo que indica que los
resultados que acabamos de presentar son bastante representativos del conjunto de los jovenes
logrofieses. Pero yendo con las diferencias, la primera de ellas nos muestra que la proporcion de
mujeres que cuentan en su domicilio con, al menos, una tablet es superior a la de los hombres.

Disponibilidad de una tablet en el domicilio

HOMBRES 40,8%
MUJERES 50,4%

25. La representatividad y validez de este valor medio queda ratificado por el hecho de que el valor de las otras dos medidas de tendencia
central que analizamos (mediana y moda) también es 4.

26. En concreto, las variables sociodemograficos con las que hemos cruzado los resultados y las que, por norma general, se han utiliza-
do a lo largo del estudio para la busqueda de diferencias significativas son: sexo, edad, origen, distrito de residencia y nivel educativo.
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La segunda de las diferencias tiene que ver con la edad. Los datos obtenidos muestran que a mayor
edad, menor es la proporcién de jovenes que disponen en su domicilio de una consola de videojuegos.

Disponibilidad de una videoconsola de videojuegos en el domicilio

Jovenes de 16 a 19 aios 50,7%
Jovenes de 20 a 24 afos 42,2%
Jovenes de 25 a 29 aiios 35,4%

Como hemos comentado en el apartado dedicado a analizar la brecha digital, esta no depende
unicamente de disponer o no de dispositivos tecnoldgicos sino, en caso de tenerlos, de poder utili-
zarlos, al menos, cuando se necesitan. A esto se le denomina disponibilidad de acceso y queda cla-
ramente favorecida cuando el uso que se realiza de los dispositivos es individual y no compartido.
A este respecto, los resultados de la encuesta muestran un grado de uso individual muy diferente
de los distintos aparatos por los que les preguntamos. Asi, mientras la casi totalidad de los jévenes
disponen de su propio teléfono mévil inteligente, no llegan a uno de cada cinco los que cuentan con
una television inteligente para su uso particular. Entre ambos extremos, se observa que un alto
porcentaje de jévenes (tres de cada cuatro) tiene para su uso personal un ordenador portatil, algo
mas de un cuarenta por ciento una Tablet y en torno a tres de cada diez un ordenador de sobremesa
y una consola de videojuegos. Entendemos que estas diferencias tienen que ver, al menos en parte,
con las costumbres y necesidades sociales. En relacién a las costumbres, tradicionalmente la te-
levision ha sido un aparato de uso familiar que se ha tendido a colocar en espacios comunes de la
casa (ej: salén). En relacion a las necesidades sociales, buena parte de las actividades educativas se
desarrollan hoy en dia de forma digitalizada. Ello hace que los ordenadores portatiles se conviertan
en herramientas muy Utiles en tanto que se pueden llevar alli donde se vayan a realizar las tareas
vinculadas al aprendizaje (centro educativo, biblioteca...).

% de jl()venes que hace uso individual de los dispositivos

tecnologicos que hay en su domicilio

Teléfono mavil inteligente — 99.2%
Ordenador portatil ﬂ 75,8%
Tablet | [ am
Ordenador de sobremesa - |j 30,5%
Consola de videojuegos - [ 289%
Smart TV - 0 173%

0%  200%  400%  600%  S00%  1000%
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En base a estos datos podemos decir que, en términos generales, los jovenes participantes en el
estudio tienen una buena disponibilidad de acceso en tanto que la gran mayoria de ellos cuenta
con dos dispositivos tecnoldgicos de caracter movil, lo que hace que no solo puedan utilizarlos en
su domicilio sino también en otros lugares??. Junto a ello, podemos afirmar que los resultados que
acabamos de presentar tienen un caracter bastante representativo del conjunto de los jovenes
encuestados, ya que el analisis de los mismos en funcidn de distintas variables sociodemograficas
solo pone de relieve una diferencia significativa. En concreto, se detecta que los jévenes con titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) disponen en menor medida para su uso individual de un
ordenador portatil?s,

Los resultados que acabamos de presentar nos informan de la disponibilidad individual de cada uno
de los dispositivos pero no nos dicen de cuantos o de cudles dispone cada joven. De esta forma, no
podemos determinar la brecha de disponibilidad de acceso?®. Por ello, a continuacién, realizaremos
un analisis a nivel global de estos mismos datos pero desde el punto de vista de los jévenes. Del
mismo, eso si, exceptuaremos el teléfono movil cuya posesién para uso propio ya hemos visto que
es practicamente universal entre los mismos.

Disponibilidad para uso individual entre los jovenes de un dispositivo

tecnologico (excepto teléfono movil)
NO 14,8%

S 85,2%

En términos globales, la gran mayoria de los jévenes encuestados (85,2%) cuenta, ademas del te-
[éfono movil, con otro dispositivo tecnoldgico para su uso particular. Eso si, un porcentaje signifi-
cativo (14,8%) solo dispone del teléfono movil para su uso individual. Si bien esto, en si mismo, no
implica una brecha de acceso, si reduce la calidad del mismo en tanto que segun algunos estudios
el acceso desde el smartphone supone una forma mas basica de accesibilidad que puede limitar el
aprovechamiento tecnoldgico3®

Como en los casos anteriores, el cruce de estos datos con distintas variables sociodemograficas
casi no refleja diferencias estadisticamente relevantes, con lo cual se puede afirmar que el resulta-
do global es representativo del conjunto de los jovenes encuestados. La Unica diferencia significa-
tiva la encontramos al analizar estos datos en funcion del nivel educativo. En concreto, detectamos
que entre los jovenes con titulo de Educacion Secundaria Obligatoria el porcentaje de los que no
disponen para su uso individual de ningun aparato tecnolégico (exceptuando el moévil) es significa-
tivamente superior a la media.

27. Segun indica Daniel Calderdn algunos estudios han mostrado como el acceso desde el ordenador y el uso de dispositivos en movilidad
(fuera del hogar) se vincula con formas de uso mas productivas y flexibles (Panordmica de la desigualdad digital en Espafa: operacionali-
zacion y dimensionamiento de las brechas digitales de accesibilidad, habilidad y formas de uso, pag. 114).

28. Entre el conjunto de los jovenes un 24,1% de los mismos manifestd no disponer para su uso individual de un ordenador portatil. Este
porcentaje se eleva al 35,5% entre los jévenes con titulo de ESO.

29. A efectos del analisis anteriormente realizado, daria igual que un joven dispusiera de forma individual de un mévil y de una tablet y
otro no dispusiera de ninguno o que uno pusiera usar individualmente un moavil y otro pudiera hacerlo de una tablet. El resultado hubiera
sido el mismo. Pero a efectos de brecha digital no es lo mismo una situacion que la otra.

30. Esta afirmacion esta extraida del articulo de Daniel Calderén Panordmica de la desigualdad digital en Espania: operacionalizacién y
dimensionamiento de las brechas digitales de accesibilidad, habilidad y formas de uso (pag. 114)
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Porcentaje de jovenes que NO disponen para su uso individual

de ningun dispositivo tecnoldgico (exceptuando el teléfono movil)

JOVENES CON TITULO DE ESO 20,8%
TOTALJOVENES 14,8%

Centrandonos en los jovenes que, aparte del teléfono mévil, si disponen de algun dispositivo tec-
nolégico para su uso individual, cabe resefiar que mas de la mitad de los mismos solo cuenta con
un aparato, tres de cada diez posee dos y menos del diez por ciento tiene tres o mas dispositivos
para su uso personal. En base a estos resultados no se puede concluir que los jovenes encuestados
se encuentren sobreequipados tecnolégicamente, ya que solo un porcentaje muy reducido cuenta
para ellos con tres aparatos o mas ademas de su movil.

e |
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N° de dispositivos tecnoldgicos de uso indivividual (aparte del movil)

60,7% 31,1% 62% 1,5% 05%

0% T \‘ |

60% 1 [l

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1 L

» )
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Hasta este momento nos hemos estado centrando en el primero de los aspectos que contemplaban
las teorias originarias de la brecha digital, esto es, la disponibilidad de dispositivos. A continuacion,
abordaremos el segundo de los aspectos de las mismas que tiene que ver con la posibilidad de co-
nectarse a la red. A este respecto, los resultados de la encuesta muestran que la practica totalidad
de los jovenes participantes (99%) disponen de una conexion wifi o por cable en los domicilios en
los que residen. Junto a ello, y de cara a calibrar la calidad de la conexidn, les pedimos que indicaran
en una escalade1a7 (enlaque1es muylentoy 7 muy rapido) la velocidad con la que consideran
que funciona internet en sus domicilios.

Velocidad a la que valoran los jovenes (16-29 afios) que va

internet en sus domicilios

12 (lento)

3 (mas bien lento)
M 4 (ni rapido ni lento)
M5 (mas bien rapido)
M 6 (rapido)
W7 (muy rapido) 441%

/. 24.1%
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Los datos recogidos muestran que para la mayoria de los jévenes internet funciona rapido. De he-
cho, dos de cada tres valoran como rapida (un 6) o muy rapida (un 7) la circulaciéon de datos en la
vivienda en la que residen. Por el contrario, solo un 7,1% otorga una puntuacion de 4 (ni rapido ni
lento) a la velocidad de internet en su casa, un 1,5% un 3 (mas bien lento) y un 0,6 un 2 (lento), no
habiendo ninguno que considere que en su domicilio va muy lento (puntuacion 1).

El cruce de la velocidad percibida de internet con las variables sociodemograficas no muestra la
existencia de diferencias significativas. Con ello cabe afirmar que estos resultados son represen-
tativos del conjunto de los jovenes participantes en el estudio.

Con estos resultados se puede afirmar que en este ambito no existe brecha digital entre los jovenes
logrofieses, ya que la practica totalidad de los mismos cuenta con conexidn a internet en sus domi-
cilios y, desde su punto de vista, la velocidad de circulacién de los datos es buena.

Por lo que se refiere a los escasos jovenes encuestados que manifestaron no disponer de una cone-
xién a internet en la vivienda en la que residen, dos fueron los motivos que indicaron para ello: el
alto costo de la conexién y el hecho de acceder ya desde otros lugares3!

Ademas de por el acceso desde su domicilio preguntamos por el conocimiento que tenian de los
sitios publicos a los que se puede acceder a internet de forma gratuita, ya que no deja de ser un
recurso que existe y al que, en algiin momento determinado, los jévenes pueden tener que recurrir.
A este respecto, los resultados muestran que siete de cada diez encuestados senalaron conocer
algun sitio publico desde el que conectarse a Internet.

Conocimiento entre los jovenes de algun sitio pablico

gratuito desde el que conectarse a internet

Edificio publico (excepto biblioteca) 45,3%
Espacio ptiblico (zona wifi) 37, 7%
Biblioteca 28.8%
Transporte piiblico 15,5%
Total de jévenes que conoce algiin sitio 70,4%

31. Ademas de estas dos, en la encuesta se incluyeron también las siguientes opciones como posibles razones para no tener conexion a
la red en su domicilio: no necesito internet; internet no nos resulta util.o interesante; no dispongo de aparatos con los que conectarme;
no sabemos utilizar internet; y por seguridad/privacidad.
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En relacidén a los sitios concretos desde donde poderse conectar a la red, algo menos de la mitad
de los encuestados indicaron algun edificio u oficina publica. En concreto, los mas nombrados, de
largo, fueron el Ayuntamiento de Logrono y la Oficina de Atencién al Ciudadano. Un 37,7% de los
jovenes mencionaron algun espacio publico, esto es, un parque o plaza desde el que se puede ac-
ceder a una red wifi de forma gratuita. En menor medida, algo mas de una cuarta parte sefialaron
las bibliotecas publicas de la ciudad. Por ultimo, un 15,9% de los jévenes indicaron el transporte
urbano como medio desde el que es posible conectarse gratis a internet.

Como en casos anteriores, la desagregacion de los resultados globales por las distintas variables
sociodemograficas apenas pone de relieve diferencias significativas entre los jovenes. Asi, en este
caso, solo se detectan al realizar el cruce con las variables nivel educativo y distrito de residencia.

En cuanto al nivel educativo, los datos muestran que los jovenes que no tienen los estudios secun-

darios conocen en mayor proporcion que se puede acceder de forma gratuita a internet desde las
bibliotecas publicas.

Conocimiento del acceso gratuito a internet

desde bibliotecas publicas por nivel educativo

JOVENES CON TITULO DE ESO 56,5%
JOVENES TOTALES 28.8%
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Por lo que se refiere al distrito de residencia, los cruces de datos muestran que los jovenes
encuestados de los distritos centro y sur indican en menor medida que la media conocer
algiin espacio publico desde el que conectarse a internet. Pero, por el contrario, los jévenes
de estas mismas zonas senalan significativamente mas el transporte publico urbano como medio
desde el que acceder gratis a la red.

Conocimiento del acceso gratuito a internet

entre los jovenes segun distrito de residencia

Centro Sur TOTAL
Espacio publico 29,1% 303% 37,7%
Transporte pablico 20% 20,5% 15,9%

Por ultimo, y para cerrar este apartado ademas de conocer su accesibilidad, quisimos saber si, de
hecho, accedian a internet. A este respecto, la totalidad de los jévenes encuestados manifesto
haberse conectado a internet en los uUltimos 3 meses. Junto a ello, los datos recogidos reflejan que
lo hicieron en la practica totalidad de los casos a través de dos o mas dispositivos. En concreto, lo
mas frecuente (moda32) es que lo hicieran desde 3. Eso si, una parte muy relevante (3 de cada 10) lo
hicieron desde cuatro aparatos. De estos datos cabe concluir que los jéovenes encuestados acceden
a internet de diversas formas.

N° de dispositivos que han utilizado los jovenes

para conectarse a internet en los ultimos 3 meses

Seis 0 mas uno
4.4% 29% .
dos \ / cinco
16,6%

tres
34,4%

Junto a lo anterior, también indagamos acerca de los dispositivos concretos desde los que se ha-
bian conectado a la red en los Ultimos tres meses. A este respecto, la totalidad de los jovenes
encuestados utilizaron para este fin su mévil y una parte muy relevante emplearon el ordenador
portatil y la television inteligente. En menor medida, cuatro de cada diez recurrieron a una tablet
para entrar en internet y uno de cada tres a un ordenador de sobremesa. Estos resultados son co-
herentes con la disponibilidad de medios tecnoldgicos que sefalaron tener en su domicilio, ya que
el porcentaje de acceso es igual (mévil) o un poco inferior (resto de dispositivos) al de los aparatos
gue cuentan en su casa.

32. Desde el punto de vista estadistico se define moda como el valor que presenta una mayor frecuencia absoluta dentro de una serie
de datos.
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Tipo de dispositivo desde el que han accedido a Internet en estos ultimos 3 meses

Teléfono maovil 100%
Ordenador portatil 80%

Smart TV 74,3%
Tablet 40,6%
Ordenador de sobremesa 32,9%
Consola 5,8%
Otros (reloj inteligente, libro electronico) 2,3

El cruce de los datos de acceso con las distintas variables sociodemograficas solo refleja una dife-
rencia significativa. Esto indica la representatividad de los resultados que acabamos de presentar.
Pero, yendo con la diferencia, los resultados muestran que mientras entre los jovenes residentes en
el Distrito Centro el porcentaje de los que se conectaron a internet en los 3 meses previos a través
de una television inteligente fue superior a la media (81,8% frente al 74,3% total), entre los que
viven en el Distrito Este la proporcion fue inferior a la misma (68,1% frente al 74,3% total).

Hasta aqui los datos recopilados relativos a la primera brecha digital, comenzaremos, a continua-
cion, el analisis del segundo tipo de brecha haciendo referencia al uso que hacen de la red para
fines comunicativos. A este respecto, se puede afirmar que la gran mayoria de los jovenes utiliza
las distintas posibilidades que ofrece internet para estar en contacto con otras personas, ya que
los datos recogidos muestran que el 85,9% de los encuestados utilizd en los tres meses previos los
cuatro sistemas de comunicacion a través de internet por los que les preguntamos. De entre los
mismos destacan los sistemas de mensajeria instantanea, ya que la practica totalidad de los jove-
nes manifestd haber recurrido a los mismos en el citado periodo.

My
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Utilizacion de internet para fines comunicativos en los ultimos 3 meses

Recibir o enviar correos electrénicos 91,9%
Telefonear o realizar videollamadas a través de Internet 97.5%
(ej: Whatsapp, Skype, Messenger...) » 70
Participar en redes sociales (crear usuario, enviar 95.99,
mensajes, colgar informacién...) 7 /0
Usar sistemas de mensajeria instantanea (ej: Whatsapp, 99.8%
Telegram, Line...) 0 70

Estos resultados cabe afirmar que son bastante representativos del conjunto de los jévenes, ya
que su analisis en funcion de distintas variables pone de relieve la existencia unicamente de tres
diferencias significativas. La primera refleja un diferente grado de uso del correo electrénico en
funcion del nivel educativo. Asi, mientras los jovenes con titulacion de Grado Medio, grado universi-
tario, bachillerato y master o doctorado utilizaron este recurso de internet en mayor medida que la
media, los jévenes con FP Basica, titulo de ESO o que no habian conseguido esta titulacion lo usaron
en una proporcioén inferior a la misma.

Proporcion de jovenes que en los ultimos 3 meses ha

utilizado el correo electronico por nivel educativo

Meister/doctorado | [ 100"
Bachillerato | [ | ) 552
Grado universitario | [ || 7.
FP Grado Medio | | 2%
Media gibal | 7
P Grado Superior | 7
Sin titulo de ESO | ] 870%
titulo de ESO | ) 864%
FP Basica _ ] 857%

7% 0% 85% 90% 9% 100%

En relacion al correo electronico, también se detecta que entre los jovenes que poseen un ordenador
(portatil o de sobremesa) para su uso individual la proporciéon de los que utilizaron este sistema de
comunicacion en los ultimos tres meses fue superior a quienes no disponen de uno para ellos solos.
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% de jovenes que en los ultimos 3 meses han utilizado el correo

electronico segun disponibilidad de ordenador para uso individual

Disponen de ordenador para uso individual 94,1%

No disponen de ordenador para uso individual 84,5%

La tercera y ultima de las diferencias pone de relieve que la proporcion de jévenes del distrito norte
que utilizo en los tres meses previos a ser encuestados un programa informatico de mensajeria o
comunicacion para realizar una llamada voz o una videollamada es inferior a la media global. Dicho
esto, tal y como se puede ver en la siguiente tabla, la gran mayoria de los jovenes de este distrito
utilizo este tipo de programas en red para comunicarse.

% de jovenes (16-29 aiios) que en los ultimos 3 meses ha utilizado un

programa de mensajeria o comunicacion segun distrito de residencia

Jovenes Distrito Norte 88.,9%
Jovenes total 97,5%

En relacion a sus conocimientos informaticos indagamos por el nivel de manejo que consideran que
tienen de nueve utilidades basicas®3 Los resultados muestran situaciones diversas en relacion a las
mismas. En seis de los casos la practica totalidad de los jovenes participantes en el estudio se con-
sideraron competentes3# en su manejo. Por lo que se refiere a las otras tres (creacion de archivos
que incluyan elementos de diverso tipo, uso de programas de edicién digital y manejo de una hoja
de calculo) si bien el porcentaje de jovenes que senalaron ser competentes fue claramente inferior
al de las otras seis superd en todos los casos el 50%. En base a estos resultados cabe concluir que,
en términos generales, los jévenes encuestados tienen, desde su punto de vista, un dominio sufi-
ciente de las utilidades informaticas basicas por las que les preguntamos.

33. En concreto, pedimos a los encuestados que valoraran su nivel de manejo en una escala de 1a 7 en la que 1 significa que no saben
usarla y 7 que la pueden utilizar sin ningun tipo de problema.

34. Agrupamos dentro de la categoria de competente las puntuaciones de 5, 6 y 7, esto es, aquellas situadas por encima del punto medio
de la escala utilizada (4).
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Valoracion entre los jovenes (16-29 anos) de su grado de manejo

de distintas utilidades informaticas

Totalmente

Competente competente
Manejar un correo electronico 98,4% 81,8%
Instalar un programa (software) en el
ordenador o una aplicacion en el movil 98,3% 74.9%
Navegar por internet 97,7% 78,9%
Manejar una red social 96,9% 73,9%
Usar un procesador de textos (ej: Word) 93,6% 64,2%
Copiar o mover archivos o carpetas en un
ordenador 92,6% 69,8%
Crear archivos que incorporen varios
elementos (textos, tablas, graficos, animacion...) 78,8% 33,5%
Usar software para editar fotos, video o audio 72,5% 35,0%
Usar una hoja de calculo (ej: Excel) 62,9% 21,7%

Si nos fijamos en la proporcion de jovenes que se consideran totalmente competentes3® en el manejo
de las utilidades informaticas por las que les preguntamos, observamos cémo en todos los casos el
porcentaje es claramente menor que el de los que se reconocen como competentes. Eso si, esta dife-
rencia varia en funcién de los casos. Asi, mientras en el manejo del correo electrénico esta es de 16,6
puntos, en el uso de una hoja de calculo es de 41,2 puntos. A este ultimo respecto llama la atencion
que las tres utilidades en las que la diferencia es mayor son aquellas en las que un menor porcentaje
de jovenes se considera competente. En nuestra opinién, esto pone de relieve que, desde el punto de
vista de los jovenes encuestados, sus principales carencias tendrian que ver con la creacion
de archivos que incluyan elementos de diverso tipo, el uso de programas de edicion digital y
el manejo de una hoja de calculo.

El cruce de estos resultados con las distintas variables sociodemograficas pone de relieve la existen-
cia de varias diferencias significativas. A este respecto, llama la atencién que la mayor parte de las
mismas no tienen que ver con variables sociodemograficas sino con la disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos de uso individual. Asi, se detectan tres diferencias significativas al cruzar los datos con
la disponibilidad, aparte del mdévil, de algun otro dispositivo tecnolégico de uso individual y otras tres
al hacerlo con disponibilidad de un ordenador (portatil o de sobremesa) para uso individual.

En el primero de los casos, se detecta que entre los jovenes que disponen para su uso personal ade-
mas de su mavil de, al menos, otro dispositivo tecnoldgico la proporcién de los que se consideran
competentes en el manejo de un procesador de textos y del correo electréonico es superior a la de
quienes solo cuentan con su teléfono mavil. Por el contrario, entre estos ultimos es menor el porcen-
taje de los que se valoran como diestros en el uso de programas de edicién de fotos, video o audio.

35. La categoria de totalmente competente la reservamos para aquellos casos en los que sefialaron la puntuacion de 7, esto es, conside-
ran que pueden manejar la utilidad informatica sin ningun tipo de problema.
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% de jovenes que se consideran competentes segiin su disponibilidad,
p %“ﬂ P =

0

aparte del movil de algiin otro dispositivo tecnologico de uso individual

Disponen No disponen

Usar un procesador de texto 95,0% 87.1%
Manejar un correo electrénico 99,0% 94,3%
Usar un software de edicion de fotos, video o audio 69,7% 85,7%

Por lo que se refiere a las diferencias significativas vinculadas a la disponibilidad de un ordenador
(portatil o de sobremesa) para uso individual se observa que el porcentaje de los que se consideran
competentes para copiar o mover archivos o carpetas, usar un procesador de textos o instalar un
programa en el ordenador o una aplicacién en el teléfono movil es superior entre quienes cuentan
con un ordenador para ellos solos.

% de jovenes que se consideran competentes segun su disponibilidad

de un ordenador (portatil o de sobremesa) para uso individual

Disponen No disponen
Copiar o mover archivos o carpetas en un ordenador  94,4% 86,4%
Usar un procesador de texto 96,0% 85,5%
Instalar un programa (software) en el ordenador o 0 0
en una app en el movil 99,5% 94,5%
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En cuanto a las variables sociodemograficas, hemos sefialado con anterioridad que estas casi no
ponen de relieve diferencias significativas, ya que solo se establecen en dos casos, uno con la va-
riable sexo y otro con la variable edad. En cuanto al sexo, se detecta que la proporcion de mujeres
que se declaran competentes a la hora de navegar por internet es ligeramente inferior a la de los
hombres. A pesar de que, tal y como se puede ver, a continuacién, la diferencia es muy escasa, ha-
cemos referencia a la misma, ya que no es una sino que son dos las pruebas estadisticas que avalan
la existencia de una desigualdad entre hombres y mujeres en este area3®.

% de jovenes que se declaran competentes en el manejo por internet por sexo

Hombres 99,6%
Mujeres 96,2%

Por lo que respecta a la edad, se constata que mientras entre los jovenes de 25 a 29 aios el porcen-
taje de los que se declaran competentes en el uso de un programa para editar fotos, video o
audio es inferior a la media, entre los de 16 a 19 ainos esta proporcion es superior a la misma.

% de jovenes que se declaran competentes en el uso de un software

para la edicion de fotos, videos o audios por edad

16-19 aiios 3%
20-24 aiios | )
25-29 aiios I_, [ 665%

Total | )

60.0% 65.0% 700% 75.0% 80.0%

De forma complementaria a sus conocimientos, indagamos acerca de las formas en que los jéve-
nes encuestados principalmente los habian obtenido®”. A este respecto, la practica totalidad de los
mismos sefalo el autoaprendizaje como una de las principales maneras de adquirirlos. En base a
esta gran importancia del autoaprendizaje cobra especial relevancia la disponibilidad individual de
dispositivos tecnologicos, ya que cuanta mayor accesibilidad se tenga a los mismos, mayores seran
las posibilidades de realizar un aprendizaje autodidacta. Otra forma muy relevante en la adquisi-
cion de conocimientos informaticos es la formacion recibida en los centros educativos, ya que fue
sefnalada por dos de cada tres jovenes. Aunque no tan destacada como las dos anteriores, la otra
gran via a través de la cual los jévenes encuestados reconocieron haber obtenido conocimientos
informaticos fueron los amigos o familiares.

36. Estas dos pruebas son Chi Cuadrado y prueba T para muestras independientes. En el caso de esta ultima, los resultados muestran
que la puntuacién media que se dan los hombres en el manejo de internet (6,80) es significativamente superior al de las mujeres (6,61).

37. En la encuesta esta pregunta fue planteada como de opcion multiple, ya que los jévenes encuestados pudieron sefialar hasta tres
posibles respuestas. Este es el motivo de que los porcentajes que aparecen en la tabla superen de largo el cien por cien.
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Principales formas de adquisicion de conocimientos informaticos

entre los jovenes

Autoaprendizaje, Autodidacta 99,2%
Centro educativo 65,0%
A través de amigos o familiares 41,0%
Cursos a través de la empresa 6,8%
Cursos o talleres gratuitos 6,0%

Aungue no muchas, si que se observan varias diferencias significativas al cruzar estos datos con las
distintas variables sociodemograficas. En concreto, se detectan diferencias en funcion del sexo,
el nivel educativo alcanzado y la edad. Comenzando por la variable sexo, el porcentaje de hombres
(9,4%) que identificé el ambito empresarial como una de las principales vias de adquisicion de co-
nocimientos informaticos fue superior al de las mujeres (4,2%). Podemos especular acerca de que
la mayor presencia masculina en las areas cientifico-tecnoldgicas en las que se produce un uso mas
intensivo y mas variado de la informatica es la causa de esta diferencia.

Por lo que se refiere al nivel educativo alcanzado, entre los titulados superiores la proporcién de los
que indicaron la empresa como una de los principales ambitos de adquisicién de conocimientos in-
formaticos fue claramente superior a la media. Suponemos que esto tiene que ver que con el hecho
de que los ambitos laborales en los que se tienden a mover este tipo de titulados se trabaja, en una
parte relevante de los casos, con programas informaticos especializados para los cuales tienen que
ser formados por las propias empresas.
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Cursos a través de la empresa como una de las principales formas

dela ad(l]uisici()n de conocimientos informaticos y sobre internet

por nivel educativo alcanzado
Licenciatura/Grado universitario 28,6%
Master/Doctorado universitario 16,2%
Total 6,8%

Por ultimo, la edad pone de relieve dos diferencias significativas en relacion a las principales for-
mas de adquisicién de conocimientos sobre informatica e internet. Por un lado, se constata que el
porcentaje de jévenes adolescentes (16-19 anos) que senald el ambito educativo como una de las
principales vias de obtencién de estos conocimientos fue superior a la media. Por otro lado, se de-
tecta que la proporcion de jovenes adultos (25-29 afios) que identificd la empresa como una forma
principal para adquirir conocimientos informaticos y de internet fue significativamente superior al
resto de los jévenes. Consideramos que estas dos diferencias tienen que ver con los ambitos en los
que se mueven principalmente estos dos grupos de jovenes. Mientras los jovenes adolescentes se
hayan realizado, en la gran mayoria de los casos, procesos formativos, los jovenes adultos se hallan
inmersos ya en el mercado de trabajo.

Principales formas de adquisicion de los conocimientos

sobre informatica e internet por edad

Formacion del ambito  Cursos a través de la
Educativo empresa
16-19 afios 76,7% 4,1%
20-24 aios 61,3% 4,6%
25-29 aiios 58,5% 11,6%
Total 65,0% 6,8%

En relacién a los conocimientos, una ultima cuestion sobre la que investigamos fue acerca de la
facilidad o dificultad que tendrian a la hora de aprender a manejar nuevos programas o aparatos
electrénicos. A este respecto cabe sefalar que, en general, los jévenes encuestados se consideran
digitalmente diestros, ya que la practica totalidad de ellos (91,2%) manifestaron que les resultaria
mas bien facil hacerlo, (sefialaron las puntuaciones de 5, 6 0 7)38

38. Las medidas de tendencia central refuerzan esta idea de facilidad. El valor de la media fue de 5,76 y el de la mediana y la moda de 6.
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Facicilidad/dificultad de los jovenes para aprender a manejar

nuevos programas o aparatos electronicos (1 muy dificil l7J muy facil)

UNO |[ 7] 02%
DOS | 7] 04%
TRES | 0 14%
CUATRO [ 1) 68%
CINCO | I [ 86%
SEIS || 7] 37.5%
SIETE | [ 251%
W % 0% 1% 20% 2% 0% 3% 4%

Si bien el analisis de estos resultados con las variables sociodemograficas no refleja diferencias
significativas, si que se detectan cuando estos se cruzan con la disponibilidad, aparte del maévil, de
algun otro dispositivo tecnoldgico de uso individual y con la disponibilidad de un ordenador (porta-
til o de sobremesa) para uso individual. En ambos casos se observa que el porcentaje de los que
consideran facil®*® el aprendizaje del manejo de nuevos programas o aparatos tecnolégicos
es superior entre quienes cuentan con dispositivos tecnolégicos de uso individual.

% de jovenes que se consideran facil aprender a manejar

nuevos programas o aparatos electronicos segun la disponibilidad
de dispositivos tecnologicos de uso individual

Dispone No dispone

Otro dispositivo de uso individual ademas del mévil 93,1% 78,6%
Ordenador (portatil/sobremesa) para uso individual 93,0% 84,5%

Como ya hemos senalado en el apartado dedicado a brecha digital, un aspecto que se considera
relevante de cara a la apropiacion de las nuevas tecnologias es la motivacidn, esto es, el grado
de utilidad percibida de las mismas por parte de los individuos. Por este motivo, preguntamos
a los jévenes acerca del grado de utilidad que, en su opinidn, tenian estas en cuatro ambitos de
su vida: formacion, informacion, entretenimiento y relaciones sociales#®.

Utilidad percibida de las NN.TT. entre los jovenes en distintos

ambitos de su vida (1 nada atil/7 muy util)

Formarme o ayudar a formarme 6,62
Informarme sobre la actualidad 6,55
Entreterme en mi tiempo libre 6,39
Relacionarme con otras presonas 6,08

39. Incluimos dentro de esta categoria a quienes dieron una puntuacién por encima del punto medio de la escala (4), esto es, sefialaron
un5,un6oun’.

40. Para contestar estos items planteamos a los encuestados una escala de 1a 7, en la que 1 significaba que las nuevas tecnologias no
les eran nada Utiles para ese aspecto de su vida y 7 que eran muy Uutiles.

36

El Observatorio. Brecha digital entre los jévenes logrofieses: una aproximacion.



Los resultados indican que los jovenes participantes en el estudio consideran a las nuevas
tecnologias como muy utiles en los cuatro ambitos por los que les preguntamos, ya que en
todos los casos la puntuacion media supero el seis y el valor de la mediana y la moda fue de 7 (el
maximo posible). Eso si, cabe matizar que se detectan diferencias en el grado de utilidad percibido.
Asi, tal y como se puede ver en la tabla anterior, los jovenes perciben las nuevas tecnologias mas
Utiles para formarse o ayudar a formarse que para relacionarse con otras personas.

Como en casos anteriores, cabe considerar estos resultados globales como bastante representati-
vos del conjunto de los jévenes encuestados, ya que su cruce con distintas variables solo pone de
relieve tres diferencias significativas. En relacién a las mismas, llama la atencion, eso si, que dos
de ellas tienen que ver con la disponibilidad de un ordenador (portatil o de sobremesa) para uso
individual. Comenzando con las diferencias que tienen que ver con esta ultima variable, si bien
la proporcion de jovenes que consideran Utiles#' las nuevas tecnologias para formarse o ayudar a
formarse y para informarse sobre la actualidad es alto en cualquiera de los casos, es mayor entre
aquellos que cuentan con un ordenador para ellos.

% de jovenes que consideran utiles las NN.TT. segiin la disponibilidad

de un ordenador (portatil o de sobremesa) para uso individual.

Dispone No dispone

Formarse o ayudar a formarse 95,2% 86,2%
Informarse sobre la actualidad 93,0% 91,8%

La tercera de las diferencias detectadas relaciona la utilidad de las nuevas tecnologias para for-
marse y ayudar a formarse con el nivel educativo alcanzado. En concreto, tal y como se puede ver
en la siguiente tabla, entre los jovenes con titulo de grado medio, la proporcidn de los que opinan
que las nuevas tecnologias son utiles para este fin es claramente inferior a la media global.

% de jovenes que consideran ttiles las nuevas tecnologias

para formarse o ayudar a formarse por nivel educativo

Licenciatura/Grado universitario 76,9%

Master/Doctorado universitario 93,2%

Para terminar con la segunda de las brechas digitales, un ultimo aspecto sobre el que recogimos
datos fue acerca de las experiencias negativas que habian tenido los jovenes en internet, en las
redes sociales y, en general, con las nuevas tecnologias. El motivo por el que preguntamos sobre
esta cuestion se debe a que, como hemos sefialado en el apartado dedicado a brecha digital, una
experiencia afectiva negativa en estos ambitos puede derivar en procesos de autoexclusion digital.

Los resultados“? reflejan que tres de cada cuatro jévenes encuestados han tenido en mayor o me-
nor medida experiencias negativas en el mundo digital. Eso si, cabe matizar que solo una minoria
manifestd que estas habian sido muchas y la mayoria sefialaron puntuaciones bajas indicando con
ello que sus experiencias negativas no habias sido muy numerosas. De estos resultados cabe inferir
que si bien los jévenes consideran que las nuevas tecnologias pueden serles Utiles para distintos as-
pectos de su vida (ej: formacion), la mayoria de ellos también son conocedores, de primera mano,
de que estas tienen su lado oscuro.

41. Como se ha senalado con anterioridad los items relativos a utilidad percibida de las NN.TT. se midieron a través una escalade1a7 en
la que 1 significaba nada util y 7 muy Gtil. Pues bien, de cara a facilitar el analisis creamos una categoria a la que denominamos util en
la que incluimos las respuestas que dieron puntuaciones de 5,6y 7.

42. De forma similar a la pregunta anterior, planteamos esta cuestion con una escala de 1a 7 en la 1 significa que no habian tenido nin-
guna experiencia negativa y 7 que habian tenido muchas.

37

El Observatorio. Brecha digital entre los jovenes logrofieses: una aproximacion.



Experiencias negativas entre los jovenes (16-29 afos) con Internet,

Redes Sociales y NN.TT. (1 ninguna, 7 muchas)
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El analisis de estos datos segun el sexo no nos muestra la existencia de diferencias signi-
ficativas entre hombres y mujeres en la valoracién media de sus experiencias negativas
en el mundo digital. A pesar de que, como se ha ido viendo, solo hacemos referencia a los cruces
de datos en los que detectamos diferencias significativas, en este caso nos ha parecido importan-
te resefiar su no existencia, dado que suele resaltarse que el ambito digital es mas hostil para las
mujeres que para los hombres#3 Donde si encontramos diferencias significativas es al examinar
estos datos en funcién de la variable origen. Tal y como se puede ver en la siguiente tabla, entre
jovenes de origen extranjero la puntuacién media de las experiencias negativas es superior a la de
los autdctonos.

Puntuacion media de las experiencias negativas entre los

jovenes en el ambito digital (1 ninguna, 7 muchas)

Jovenes de origen autéctonos 2,80
Jovenes de origen extranjero 3,17
Total jévenes 2,87

Por lo que se refiere a la tercera brecha digital, esto es, la referida a los beneficios que se obtienen
en la vida cotidiana de la inclusién digital, los datos recogidos muestran un diferente aprovecha-
miento en los distintos ambitos de la vida de los jévenes. Eso si, en términos generales se puede
afirmar que con la excepcion de los aspectos vinculados a la participaciéon sociopolitica,
internet es un recurso al que recurren la mayoria de los jovenes para cuestiones que tienen
que ver con su vida cotidiana. Esto es especialmente valido en lo relativo a informarse sobre no-
ticias de actualidad o de su interés, para temas relativos a sus estudios y/o trabajo y para obtener
informacion de alguna administracion publica, ya que mas del noventa por ciento de los partici-
pantes en el estudio afirmé haber utilizado internet en los seis meses previos a la realizacion de la
encuesta para estos fines.

43. A este respecto sefiala Daniel Calderén en su obra Juventud, desigualdad y sociedad digital (pag. 288): Es habitual que los hombres
muestren una mayor confianza hacia el uso de la tecnologia que las mujeres, incluso aunque su nivel de destreza hacia el desarrollo de activi-
dades digitales no sea necesariamente mayor, debido al sesgo masculino que sigue presentando el entorno tecnoldgico.
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Actividades para las que los jovenes han utilizado

internet en los ultimos 6 meses

Informarme sobre noticias de actualidad o sobre temas que me 8.8,
interesen (ej: Hobbies, aficiones...) 0790

Utilizar materiales/informacion de internet para mis estudios/ o
f . . . 94,8%
ormacion y/o para mi trabajo

Obtener informacion de paginas web o apps de alguna o
- cr . 90,1%

administracion publica

Buscar informacion sobre temas de salud 85,5%

Haber comprado o vendido productos o servicios a través de internet 71,2%

Tomar parte en consultas online o firmar peticiones online sobre

. ‘e 33,7%
asuntos civicos o politicos

Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico en sitios 21.9%
webs o en redes sociales ’

El cruce de estos resultados con las distintas variables nos revela la existencia de diferencias sig-
nificativas con cuatro de ellas: edad, distrito de residencia, nivel de estudios y disponibilidad de un
ordenador (portatil o de sobremesa) para uso individual.

Comenzando con la variable edad, los resultados muestran que los jévenes de 20 a 24 afios destacan
sobre los demas, por un lado, por haber recurrido en menor medida a internet para buscar materia-
les e informacion para sus estudios y/o trabajo pero, por otro, por haber utilizado mas que el resto
internet para buscar informacién sobre temas de salud y para participar en actividades de caracter
civico o politico (participar en consultas o firmar peticiones).

Actividades para las que los jovenes han utilizado internet

en los ultimos 6 meses por edad

16-19 20-24 25-29 Jovenes
anos anos anos Total

Utiliz.ar materialeg/informacion para 97,3% 91,3% 96,3% 94.8%
estudios y/o trabajo

Buscar informacion sobre temas de salud  82,2% 90,8% 82,9% 85,5%

Tomar parte en consultas online o firmar o o ° o
peticiones online de asuntos civico/politicos 28,8% 42,8% 28,7% 33,7%

Por lo que se refiere al distrito de residencia, el resultado de los cruces de variables pone de relieve
que los jovenes que viven en el distrito norte se distinguen de los demas, por un lado, por haber
recurrido en menor medida a internet para obtener informacion de alguna Administracién Publica
y para buscar informacion sobre temas de salud pero, por otro, por haber utilizado mas el espacio
digital para emitir opiniones sobre asuntos civico/politicos.
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Actividades para las que los jovenes han utilizado internet

en los ultimos 6 meses por distrito de residencia

Distrito Norte Jovenes total
Obtener informacion de paginas webs o apps o o
de una AA.PP. 55,6% 20,1%
Buscar informacion sobre temas de salud 61,1% 85.5%
Emitir opiniones sobre asuntos civico/politicos o o
en webs o redes sociales 50,0% 21,9%

En cuanto al nivel de estudios alcanzados, cuatro son las diferencias que se detectan. La primera
de ellas refleja que el porcentaje de jévenes con Grado Medio que en los uUltimos seis meses han
comprado o vendido productos o servicios a través de internet (96,2%) es claramente superior a
la del conjunto de los jévenes (71,2%). La segunda diferencia muestra que entre los jévenes con FP
Basica la proporcion de los que han obtenido informacién de paginas web o apps de alguna admi-
nistracion publica (76,2%) es inferior a la media global (90,1%). Las dos ultimas diferencias tienen
que ver con los jévenes sin titulo de la ESO. Tal y como se puede ver en la siguiente tabla, se observa
que si bien estos jovenes han usado la red en menor medida que el conjunto para informarse sobre
noticias de actualidad o sobre temas que les interesan, han recurrido en mayor medida al mundo
digital para emitir opiniones sobre asuntos civico/politicos.

Actividades para las que los jovenes han utilizado internet X
en los tltimos 6 meses por nivel educativo alcanzado

Sin titulo de  Jovenes

ESO total

Informarme sobre noticias de actualidad o sobre o °
temas que me interesen (ej:Hobbies, aficiones...) 87,0% 98,8%

Emitir opiniones sobre asuntos civico/politicos en o o
webs o redes sociales 43,5% 21,9%

Por otro lado, se verifica que el porcentaje de jévenes que han comprado o vendido productos o ser-
vicios a través de internet en los ultimos seis meses es significativamente superior entre aquellos
que disponen de un ordenador (portatil o de sobremesa) para su uso individual.

% de jovenes que han comprado o vendido productos o servicios
X

a traves de internet en los ultimos 6 meses

Disponen de ordenador para uso individual 73,7%
No disponen de ordenador para uso individual 62,7%

Dado el caracter practico con el que se orientd esta investigacion, ademas de por las tres brechas
digitales, indagamos acerca del interés de los jovenes por realizar cursos de informatica. En primer
lugar, quisimos saber su grado de interés por formarse en aspectos basicos tales como el manejo
del correo electroénico, la navegacion por internet, el manejo de una red social y la creacion de do-
cumentos que incorporen varios elementos (textos, tablas, graficos, animacion...)*4 Los resulta-
dos reflejan un interés mas bien bajo de los jovenes encuestados por realizar un curso sobre estas
cuestiones. Eso si, tal y como se puede ver en la siguiente grafica, se detectan diferencias entre los
mismos. Asi, el interés por realizar cursos de archivos que incluyan elementos varios es 1,3 puntos
superior al que les genera formarse sobre el manejo de correo electrénico.

44. E|l grado de interés lo preguntamos a través de una escala de 1a 7, en la que 1 significaba no tener ningun interés y 7 tener mucho.
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Grado de interés medio de los z'ovenes por realizar

cursos de informatica basica (1 ningin interés, 7 mucho interés)

Creacién de archivos lﬁ 304
complejos

[ 240

Navegacion por internet | |j 2,30

Manejo de correo electrénico - |j 1,94

1 2 3 4

Manejo de una red social

Estos resultados que acabamos de presentar resultan del todo coherentes, ya que, tal y como he-
mos indicado anteriormente*s la gran mayoria de los jovenes participantes en el estudio se consi-
deran competentes en estas materias. Es mas, se puede observar como existe una relaciéon inversa
entre el grado de competencia declarado y el interés por formarse. Asi, el menor interés se da en
el ambito en el que mayor proporcion de jévenes se declararon competentes (correo electronico
98,4%) y el mayor interés se da en la materia en la que menor porcentaje de ellos se reconocieron
como competentes (creacion de archivos complejos 78,8%).

Dado que la media resulta en ocasiones engafiosa y poco representativa de la realidad, extractamos
los datos de aquellos que se mostraron interesados en realizar estos cursos de informatica basica
de cara a conocer la proporcion que representan respecto del total* Tal y como se puede ver en la
siguiente tabla, el porcentaje de jovenes interesados en cada una de las materias es muy distinta
y asi mientras solo uno de cada siete indicé estar interesado en formarse en el manejo del correo
electrénico, uno de cada tres sefald tener interés en realizar cursos para la creacion de documen-
tos que incluyan varios elementos (texto, tablas, graficos, animacion...).

Porcentaje de jovenes interesados en realizar cursos de informatica basica

Manejo de correo electronico 13,8%
Navegacion por internet 18,6%
Manejo de una red social 22,9%

Creacion de un documento con varios elementos (texto, tablas, graficos..) 33,3%

En lineas generales, estos resultados se sitian en la linea de los reflejados por la puntuacion media, ya
que se constata que no existe un interés muy grande por la realizacién de cursos sobre estas materias
y que el nivel de interés esta relacionado inversamente con el grado de competencia que los jovenes
consideran que tienen sobre las mismas.

El cruce de las contestaciones dadas a estos items con las distintas variables sociodemograficas
revela la existencia de algunas diferencias significativas en el interés que suscita la realizacion de
cursos sobre estas materias#’. En el caso de la navegacion por internet se observa una mayor propor-
cion de interesados en formarse en esta materia entre los jovenes-adolescentes (16-19 afios) y entre
los jovenes de origen extranjero.

45. Ver pagina 31

46. Consideramos como interesados aquellos que dieron puntuaciones de 5, 6 y 7 en su respuesta.

47. Como en casos anteriores, para facilitar el andlisis creamos dos categorias: interesados y no interesados. En la primera de ellas

agrupamos a aquellos cuyas respuestas fueron 5, 6 o 7 y en la segunda de ellas incluimos a quienes dieron una puntuaciéon de 1, 2, 3y 4.
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Porcentaje de jovenes interesados en formarse sobre navegacion

en internet por edad y origen

Jovenes de 16 a 19 aiios 24,7%
Jovenes de origen extranjero 26,7%
Total jovenes 18,6%

Por otro lado, se detecta un mayor interés entre los jévenes residentes en los distritos este y norte
por hacer un curso sobre manejo de correo electronico.

Porcentaje de jovenes interesados en formarse sobre manejo
del correo electronico por distrito de residencia

Distrito Norte 22.2%

Distrito Este 21,5%

Total jovenes 13,7%

Ademas de por aspectos de informatica basica, quisimos saber si habia otros ambitos de la infor-
matica y las nuevas tecnologias acerca de los cuales querrian formarse los jovenes participantes
en el estudio. A este respecto, algo mas de la mitad de los encuestados contestaron positivamente
(un 53,8%). Dicho esto, cabe matizar que entre los jovenes residentes en los distritos norte y oeste
este porcentaje fue mas alto. Asi, las respuestas positivas alcanzaron el 61,1% en el primero de los
casos y el 59,2% en el segundo de ellos.

Interés entre los jovenes por realizar algin curso otro de informatica

0 nuevas tecnologias

NO 53,8%

Si 46,2%

De cara a concretar ese interés, a aquellos jovenes que contestaron positivamente les pedimos que
indicaran el tipo de formacion que querrian realizar. En relacion a esto, cabe sefialar, en primer
lugar, que una parte de las respuestas (un 10,8% de las positivas) no mencionaron cursos propia-
mente de informatica sino la aplicacion de la tecnologia a otros ambitos (emprendimiento online,
aprendizaje de idiomas, educacion financiera o innovacion educativa) o a habilidades vinculadas al
uso de las tecnologias (mecanografia).

En cuanto a las respuestas que si aludieron a cursos de informatica fueron de muy variado tipo.
Eso si, el mas sefnalado de todos ellos fue claramente la ofimatica*® Este resultado tiene su légica,
ya que, ademas de ser una herramienta de uso muy trasversal, es un ambito en el que, tal y como
hemos sefalado con anterioridad, los jévenes reconocieron tener carencias (fueron menos de dos
tercios los que manifestaron ser competentes en el manejo de una hoja de calculo). Esta relevancia
de la ofimatica queda realzada por el hecho de que, aunque de forma minoritaria, se mencioné el
interés por formarse en ofimatica avanzada.

48. Esta denominacion (acréonimo de oficina e informatica) engloba toda una serie de programas y aplicaciones que tienen como fin
automatizar las tareas administrativas con el fin conseguir una gestién mas eficiente de las mismas.
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El segundo tipo de programas mas sefalados fueron los de edicién multimedia, esto es, aquellos que
van dirigidos a la edicion de fotografia e imagenes, video o audio. Junto a estos dos, los otros dos ti-
pos de cursos que fueron sefalados por un numero relevante de jévenes fueron los de programacion
y los de disefio grafico. Si bien bajo el paraguas de programacion se recogen programas y aplicacio-
nes informaticas de muy variado tipo, el diseno grafico agrupa una serie de herramientas que tienen
como objetivo el uso de elementos visuales con el fin de transmitir un mensaje, emocion o idea.

Tipo de cursos de informatica que les gustaria hacer

(% sobre el total de jovenes)

Ofimatica 14,7%

Edicién multimedia |:| 9,1%
Programacion |:| 58%
Disefio grafico |:| 56%
Desarrollo de videojuegos |:| 33%
Ciberseguridad |:| 2,9%
Ofimatica avanzada |:| 2,5%
Navegacion web |:| 1,7%
Adobe [ 12%

Marketing Digital ] 08%
Manejo RR.SS. |:| 0,4%

Junto a lo anterior, se pregunto a los jovenes por la modalidad en la preferirian realizar el curso que
habian indicado. A este respecto, los resultados muestran que, aunque la opcién mas sefnalada fue
la presencial, algo mas de una tercera parte de los jévenes consultados indicaron que les resultaba
indiferente hacer el curso en formato presencial u online y cerca de uno de cada cuatro afirmaron
que les gustaria formarse siguiendo la modalidad online. Con estos datos cabe concluir que entre
los jovenes participantes en el estudio no existe una preferencia clara por un tipo de formacion.
Esta afirmacion queda realzada por el hecho de que el cruce de estos datos con las variables so-
ciodemograficas, solo pone de relieve la existencia de una diferencia significativa. En concreto, se
detecta que entre los jovenes con formacién universitaria de postgrado (master, dictorado) la pro-
porcién de los que prefieren la modalidad online (77,8%) es muy superior a la media global (23,5%).

Forma preferida para la realizacion de cursos de informatica
y nuevas tecnologias
Presencial 41,2%
Online 23.5%
Indiferente 35,4%
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Uno de los grandes cambios sociales contemporaneos ha sido digitalizacién de nuestras sociedades.
Este cambio se puede afirmar que ha tenido un caracter profundo ya que ha afectado y transforma-
do sino todos muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. Ahora bien, la apropiacién que se ha hecho
de estas nuevas herramientas y posibilidades digitales no ha sido similar en todos los grupos sociales
y asi

y su constatacion no es
algo reciente sino que ya se observé en los albores de la sociedad digital a mediados de los afios no-
venta. Si bien en origen la brecha se concibié en términos simples para referirse a la no disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos y a la imposibilidad de conectarse a internet, en la actualidad se entien-
de como un fendmeno complejo. Prueba de ello es que se considera que tiene una triple dimension.
Asi, se habla de una primera brecha digital para aludir a la calidad de acceso, una segunda para refe-
rirse al uso que se realiza de las nuevas tecnologias y de internet y por ultimo, una tercera para hablar
del aprovechamiento que se obtiene del mundo digital en la vida cotidiana. Junto a ello, se considera
que estas brechas no son independientes sino que existe una vinculacion entre las mismas. Es en este
sentido en el que cabe entender el modelo de los 4 gaps que fue desarrollado originalmente por Jan
Van Dijk y en el que se incluyen elementos de las dos primeras brechas digitales. Pero ademas de la
vertiente individual se estima que la brecha digital tiene una vertiente social, ya que se senala que
en la relacidon que un individuo establece con internet y las nuevas tecnologias influyen también sus
referentes y su entorno social.

Como hemos apuntado anteriormente, la brecha digital no ha afectado a todos los grupos sociales
por igual. Es por este motivo que la brecha se relaciona en el imaginario social con unos colectivos
pero no con otros. Entre estos ultimos estan los jévenes, los cuales por haberse socializado ya en un
mundo tecnoldgico se considera que estan plenamente inmersos en el mismo. Esta idea es la que
subyace en los conceptos de nativos digitales y Net-Generation, los cuales, a pesar de sus diferencias,
coinciden en valorar a los jévenes como un grupo homogéneo con una relacion positiva con las nuevas
tecnologias y, por lo tanto, no afectados por la brecha digital. Ahora bien,
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En Espana, los datos ofrecidos por la Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en los hogares vienen a reflejar esta heterogeneidad. Asi, aunque
la practica totalidad de los jévenes espanoles de 16 a 24 anos se conecta a internet diariamente y la
gran mayoria de los mismos lo hace varias veces al dia, se observan diferencias en las tareas infor-
maticas realizadas (un 64,7% usé hojas de calculo en los Ultimos 3 meses pero un 35,3% no), el tipo de
servicios de internet utilizados (un 25,9% uso6 internet para temas de participacién politica o social
en los 3 meses previos pero un 74,1% no) o en el aprovechamiento de internet en la vida cotidiana (un
44 5% usa algun dispositivo domético pero un 55,5% no).

Asumiendo esta heterogeneidad del colectivo juvenil en su relacion con las nuevas tecnologias y no
pudiendo descartar, por tanto, a priori, la existencia de algun tipo brecha digital dentro del mismo,
realizamos una investigacion con el objetivo de indagar la presencia de la misma entre la juventud
de la ciudad de Logrofio. Para ello, pasamos una encuesta a una muestra representativa de jévenes
logrofeses entre 16 y 29 afos en la que se recogian buena parte de los componentes de las tres bre-
chas digitales.

en términos generales cabria calificarlos de buenos, ya que

En este sentido, se constata una
buena disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos en los domicilios en los que residen que ademas no
solo pueden conectar a internet en la practica totalidad de los casos sino ademas hacerlo a buena
velocidad. Junto a ello, la gran mayoria de los ellos utiliza las distintas posibilidades que ofrece in-
ternet para estar en contacto con otras personas, piensa que maneja sin problemas la mayoria de
las utilidades informaticas basicas, opina que son digitalmente diestros y valora como muy utiles las
nuevas tecnologias para aspectos de su vida cotidiana (formacion, informacidén, entretenimiento y
relaciones sociales). Por ultimo, buena parte de ellos recurre a internet para aspectos vinculados con
su vida offline (estudios, relaciones con las administraciones publicas o salud). Como uUnico punto
negativo cabe sefalar que la mayoria de ellos, aunque no muchas, han tenido experiencias negativas
en el mundo digital.

De los datos obtenidos en el estudio también llama la atenciéon la homogeneidad de los mismos. A
este respecto, a lo largo de su presentacién ya se ha destacado el escaso niumero de diferencias signi-
ficativas detectadas (poco relevantes, ademas, en bastantes casos) o directamente la no existencia
de las mismas. Esto vendria a apuntar que
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. En relacién a esto, dado que la tecnologia no es culturalmente
neutra y se le atribuye un sesgo de género, cabe destacar también el escaso numero de diferencias
entre hombres y mujeres detectadas en este estudio. Con estos datos se podria afirmar que no existe
en los ambitos digitales estudiados una brecha de género entre los jovenes logrofieses#®.

Por lo que se refiere a la brecha digital,

. Si bien la gran mayoria de los jévenes encuestados (85,2%) cuenta,
ademas de su teléfono moavil, con otro dispositivo tecnoldgico para su uso particular, una pequefia
parte (14,8%) solo dispone del teléfono movil para su uso individual. Esta diferencia que podria ser
inocua, sin embargo no lo es, ya que andlisis de otros datos del estudio en funcién de la misma pone
de relieve la existencia de varias diferencias significativas que reflejan un mejor posicionamiento en
la sociedad digital de aquellos jévenes que disponen para su uso personal de otro dispositivo ademas
del mévil o, mas en concreto, de un ordenador portatil o de sobremesa. Asi, se constata que el por-
centaje de jévenes que consideran facil el aprendizaje del manejo de nuevos programas o aparatos
tecnoldgicos es superior entre quienes cuentan para uso personal de algun otro dispositivo ademas
del movil o cuentan con un ordenador portatil o de sobremesa para ellos solos. También, por ejemplo,
se detecta que el porcentaje de jovenes que se reconocen como competentes para copiar o mover ar-
chivos o carpetas, usar un procesador de textos o instalar un programa en el ordenador o una aplica-
cion en el teléfono mdvil es superior entre quienes cuentan con un ordenador portatil o de sobremesa
para ellos solos. La existencia de esta brecha no resulta sorprendente, ya que, como también se pone
de relieve en el estudio, el autoaprendizaje es la principal forma de adquisicion de conocimientos
informaticos y, por tanto, cuando se dispone de un dispositivo las 24 horas al dia para uso propio,
las posibilidades de aprendizaje y de utilizacidon son mucho mayores que cuando el mismo se debe
compartir con otras personas. Dicho esto, lo que no se detectan en el estudio son brechas digitales
que se pudieran calificar como sangrantes, como podria ser la existencia de colectivos relevantes de
jovenes que no se pudieran conectar a intenet, que no tuvieran conocimientos basicos para utilizar
un dispositivo informatico, no percibieran utilidad en las nuevas tecnologias o no hicieran ningun
aprovechamiento de las mismas para su vida cotidiana.

49. A diferencia nuestro, la aplicacién que realizaron los profesores de la Universidad Complutense Cecilia Castafo, Juan Martin y José
Luis Martinez del Sistema de Indicadores de Género y TIC (SIGTIC) a datos de Espafia sobre el uso de las nuevas tecnologias correspon-
dientes a 2008 puso de manifiesto la presencia de una desigualdad de género en el caso de la segunda brecha digital. Los resultados de
este estudio pueden consultarse en el articulo titulado La brecha digital de género en Espana y Europa: medicién con indicadores compues-
tos, el cual fue publicado en el afio 2011 en el numero 136 de la Revista Espanola de Investigaciones Sociolégicas (REIS) (pags 127-140).
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