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PREAMBULO:

Con fecha 17 de diciembre de 2021 se invitd a 834 asociaciones relacionadas con el Ayuntamiento de Logrofio para que hasta el 31
de enero de 2022 tuvieran la oportunidad de manifestar sus opiniones en la ENCUESTA SOCIAL, valorando distintos aspectos de la
actuacion del Ayuntamiento; asimismo contaban con la posibilidad de afiadir alguna observacion, si lo consideraban pertinente.

Con caracter excepcional y debido a la alerta sanitaria originada por la pandemia de COVID-19, sus valoraciones corresponden al
periodo bianual 2020-2021.

El Ayuntamiento de Logrofio tiene como eje central de su actuacion al ciudadano y por ello es de suma importancia que la sociedad
nos haga llegar sus necesidades y expectativas, y para seguir dando respuesta a estas demandas y con el firme propdsito de la Mejora
Continua, instara a la Unidad Administrativa correspondiente a que analice y extraiga las conclusiones precisas derivadas del conjunto
global de este Informe.

La administracion debe ayudarse de estas herramientas de gestién que le ayuden a conocer la opinién de sus ciudadanos, como
arbitros de la calidad del servicio prestado.

El Ayuntamiento de Logrofio en su Sistema de Gestion de Calidad tiene implantado el Proceso Estratégico: PE-04: “Medicion,
satisfaccion y rendimiento de grupos de interés”, cuya mision es establecer los mecanismos para la medicién de la satisfaccion interna y
externa; entre cuyos indicadores de satisfaccion a medir se encuentran los de la Encuesta de Sociedad.

Asimismo tiene implantado el Proceso Estratégico PE-03 ” Alianzas y Relaciones Externas”, cuya mision es el fomento, seguimiento y
evaluacion de las alianzas o relaciones externas del Ayuntamiento con entidades que reporten valor afiadido al servicio prestado y a la
ciudadania, para hacer realidad su Mision y Valores y llevar adelante los Planes Estratégicos. Para llevarlo a cabo ha establecido una
serie de indicadores de satisfaccion, que son el contenido de la encuesta de satisfaccion social que nos compete.

De la informacién suministrada en esta encuesta se han extraido los datos; por un lado, se han plasmado en tablas los datos mas
representativos, y por otro, los gréficos y estadisticas que se derivan de ellos.
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PRINCIPALES DATOS EXTRAIDOS DE LA [S\[efs]=Sypagsie[efV .\ CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2020-2021.

1. DATOS SOBRE PARTICIPACION:

1.1. Numero de encuestas: 115. La encuesta se ha realizado como en el periodo 2019 con el formulario Google Form, que hace mucho mas
sencilla tanto la contestacion como el propio reenvio.

Ejercicio_|Encuestas|
2018 [P

2019 [EHI
2020_21 [{HE

1.2. Poblacion: Este afio se ha actualizado la relacién de asociaciones, fusionando la relacién del afio 2019 con la informacién facilitada por la
Unidad de Participacion Ciudadana de las asociaciones registradas, y se enviaron 834 correos electrénicos; a pesar de ello, la respuesta
obtenida ha sido muy similar a la de la Ultima encuesta realizada del 2019. Ello supone un 13,78% de respuesta.

1.3. Puntuacion media global: La nota media que ha recibido el Ayuntamiento de Logrofio de acuerdo a las asociaciones participantes en esta
encuesta ha sido de: 6,25 sobre 10. Se puede observar que la puntuacion va cayendo cada afio.

\[o] £-
Media

2018 [FH

Ejercicio

2019 [
2020_21 [
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2. PUNTUACIONES MEDIAS GLOBALES
2.1. Puntuaciones Medias Globales por grupos de atributos (sobre 10):

Se han utilizado las siguientes agrupaciones (A-F) con varias cuestiones cada una, cuyo resultado promedio es el siguiente:

Agrupaciones Puntuacién Media Cuestiones
Instalaciones y recursos cedidos por el Ayuntamiento: 6,51 1-2-3
[B | Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y empresas: 6,41 4-5-6
Apoyo al fomento de la Excelencia 5,81 7-8-9
(D |Buen Gobierno 6,26 10-11-12-13
Estrategia Digital 6,28 14-15
Satisfaccién General 6,21 16

Y cuya representacion grafica es la siguiente:

Puntuaciones medias Agrupaciones

Satisfaccion general
Estrategia Digital
Buen Gobierno

Apoyo al fomento de la Excelencia

Mejora de la calidad de vida de los 6.41

ciudadanos y empresas: !
Instalaciones y recursos cedidos por el
Ayuntamiento:

5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60
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2.2. Puntuaciones Medias Globales por atributos (sobre 10):

Las 16 cuestiones contenidas en la encuesta son las siguientes:

| |DE

Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad

Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento

Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos

Adecuacién de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y empresas
Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha contactado

m Canales de comunicacioén con el ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas y sugerencias, etc

Actitud, Dinamizacién y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones
[8 | El Ayuntamiento como ejemplo de buenas préacticas en la gestién

m Difusién de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar sus servicios

Comportamiento ético del personal municipal ante la sociedad
Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones
Informacion transparente y accesible

Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el Ayuntamiento a través de la contratacion publica
Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electrénicamente con el Ayuntamiento

Sede electrénica
Satisfaccién general
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Y cuya representacion grafica es la siguiente:

Puntuaciones medias Atributos

8,00

7,00

6,00 -

5,00 -

4,00 -

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -

Apoyo del personal Facilidad para Disponibilidad de Adecuacion de las  Trato recibido por las Canales de Actitud, Di izaciol El i Difusion de ético Actitud y respeto al Informacién Acciones en materia Como sujetos Sede electrénica
del i i con los i i ivi distintas personas del comunicacion con el y participacion del como ejemplo de y practicas que  del personal municipal medioambiente en transparente y de politicas socialesy  obligados a ello,
para facilitar el responsables del espacios y recursos icil alas i con las i (web, personal del buenas practicas en la  puedan ayudar a sus actuaciones accesible medioambientales facilidad para
desarrollo de la Ayuntamiento necesidades de los  que ha contactado  app, redes sociales, Ayuntamiento en las gestion otras organizaciones a fomentadas por el relacionarse
actividad ciudadanos y quejas y sugerencias, reuniones mejorar sus servicos Ayuntamiento a  electrénicamente con
empresas etc través de la el Ayuntamiento

contratacién publica

Satisfaccion general
con el Ayuntamiento
de Logrofio
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3. RESULTADOS ESTADISTICOS OBTENIDOS POR ATRIBUTOS:

De estas 16 cuestiones o atributos planteados hemos obtenido los datos estadisticos mas importantes, representados en esta tabla.

o

Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad

Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento

Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos

Adecuacidn de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y
empresas

Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha contactado

E Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas y
sugerencias, etc

Actitud, Dinamizacion y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones

E. El Ayuntamiento como ejemplo de buenas practicas en la gestion

H Difusién de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar sus
servicios

Comportamiento ético del personal municipal ante la sociedad

Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones

Informacion transparente y accesible

Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el
Ayuntamiento a través de la contratacién publica

Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electrénicamente con el
Ayuntamiento

Sede electrénica

Satisfaccion general

Desv. Desv. Varianza
Media Mediana Moda Estandar Media
6,95 8,00 8,00 2,46 1,98 6,05
6,30 7,00 9,00 2,90 2,42 8,42
6,27 7,00 8,00 2,73 2,29 7,43
5,78 6,00 7,00 2,53 2,04 6,40
7,17 8,00 9,00 2,43 1,93 5,89
6,29 7,00 7,00 2,46 2,01 6,07
6,17 7,00 7,00 2,47 2,00 6,09
5,66 6,00 7,00 2,62 2,09 6,84
5,62 6,00 7,00 2,62 2,14 6,85
6,62 7,00 8,00 2,39 1,85 5,69
6,57 7,00 8,00 2,54 2,00 6,44
5,95 7,00 8,00 2,80 2,27 7,83
5,93 7,00 8,00 2,62 2,12 6,87
6,33 7,00 8,00 2,66 2,19 7,10
6,23 7,00 8,00 2,72 2,24 7,41
6,21 7,00 8,00 2,65 2,14 7,01
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4. INDICE DE SATISFACCION POR TRANSFORMACION DE PUNTUACIONES:

Las puntuaciones que cada atributo ha recibido en las encuestas las hemos transformado en indices de satisfaccién, de acuerdo al
siguiente cuadro de correspondencias:

Valoracion Puntuaciones

Muy Bien 9-10
Bien 7-8
Regular 5-6
Mal 3-4
Muy Mal 0-1-2

4.1. Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad:

Valoracién Total Porcentaje

Muy Bien 36 31,30% Satisfecho 64,40%
Bien 38 33,10% Regular 20,90%
Regular 24 20,90% Insatisfecho 14,70%
Mal 7 6,00%
Muy Mal 10 8,70%

Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la
Muy Mal actividad
Mal 870% .
6,00% Muy Bien
31,30%

Regular
20,90%

Bien
33,10%
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4.2. Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 31 27,10% Satisfecho 59,30%
Bien 37 32,20% Regular 15,60%
Regular 18 15,60% Insatisfecho 25,10%
Mal 11 9,50%
Muy Mal 18 15,60%

Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento

Muy Bien

Muy Mal 27’10%

Mal
9,50%

Regular
15,60%

32,20%

11



~
(o]
(o]
o
~

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, EVALUACION Y CONTROL

32

= DE POLITICAS PUBLICAS

ENCUESTA SOCIAL 2020_2021

4.3. Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 26 22,60% Satisfecho

Bien 39 33,90% Regular 16,60%
Regular 19 16,60% Insatisfecho 26,90%
Mal 15 13,00%

Muy Mal 16 13,90%

Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos

Muy Mal Muy Bien
13,90% 22,60%

Mal
13,00%

Regular
16,60%

Bien
33,90%

12
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4.4. Adecuacion de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y empresas:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 11 9,60% Satisfecho 47,90%
Bien 44 38,30% Regular 26,10%
Regular 30 26,10% Insatisfecho 26,00%
Mal 12 10,40%
Muy Mal 18 15,60%

Adecuacién de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y
empresas
Muy Mal Muy Bien

15,60% 9,60%

Mal
10,40%
Regular Bien
26.10% 38,30%

13
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4.5. Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha contactado:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 42 36,60% Satisfecho 70,50%
Bien 39|  33,90% 15,60%
Regular 18 15,60% Insatisfecho 13,90%
Mal 9 7,80%
Muy Mal 7 6,10%

Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha
Muy Matontactado )

6,10% Muy Bien

36,60%

Regular
15,60%

Bien

33,90%

14
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4.6. Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, App, redes sociales, quejas y sugerencias, etc.:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 22 19,20% Satisfecho 55,80%
Bien 42 36,60% Regular 23,40%
Regular 27 23,40% Insatisfecho 20,80%
Mal 12 10,40%

Muy Mal 12| 10,40%

Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas
y sugerencias, etc
Muy Mal Muy B'fn
10,40% 19,20%

Regular
23,40%

Bien
36,60%

15
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4.7. Actitud, Dinamizacion y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 18 15,70% Satisfecho 57,40%
Bien 48 41,70% Regular 20,90%
Regular 24 20,90% Insatisfecho 21,70%
Mal 13 11,30%

Muy Mal 12| 10,40%

Actitud, Dinamizacidn y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones

Muy Mal
10,40% Muy Bien
15,70%

Regular
20,90%

16
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4.8. El Ayuntamiento como ejemplo de buenas précticas en la gestion:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 10 8,70% Satisfecho 45,20%
Bien 42 36,50% Regular 28,70%
Regular 33 28,70% Insatisfecho 26,10%
Mal 12 10,40%
Muy Mal 18 15,70%

Mal
10,40%

El Ayuntamiento como ejemplo de buenas practicas en la gestion

Muy Mal Muy Bien
15,70% 8,70%

Bien
36,50%

17
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4.9. Difusién de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar Sus Servicios:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 12 10,40% Satisfecho 44,30%
Bien 39 33,90% Regular 27,10%
Regular 31 27,10% Insatisfecho 28,60%
Mal 16 13,90%

Muy Mal 17| 14,70%

Difusién de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a
mejorar sus servicos
Muy Bien

Muy Mal 10,40%

14,70%

Mal
13,90%

Bien
33,90%

18
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4.10. Comportamiento ético del personal municipal ante la sociedad:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 25 21,80% Satisfecho 58,30%
Bien 42 36,50% Regular 28,70%
Regular 33 28,70% Insatisfecho 13,00%
Mal 5 4,30%
Muy Mal 10 8,70%

Comportamiento ético del personal municipal ante la sociedad

Muy Mal

8,70% Muy Bien

21,80%

Regular
28,70%

Bien
36,50%

19
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4.11. Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 27 23,50% Satisfecho 60,00%
Bien 42|  36,50% 25,20%
Regular 29 25,20% Insatisfecho 14,80%
Mal 4 3,50%
Muy Mal 13 11,30%
Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones
Muy Mal
Mal 11,30% Muy Bien
23,50%
Regular
25,20%
Bien
36,50%

20
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4.12. Informacion transparente y accesible:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 19 16,60% Satisfecho 52,30%
Bien 41 35,70% Regular 23,50%
Regular 27 23,50% Insatisfecho 24,20%
Mal 9 7,80%
Muy Mal 19 16,40%
Informacion transparente y accesible
Muy Mal Muy Bi::n
16,40% 16,60%

Mal
7,80%

Regular
23,50%

Bien
35,70%

21
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4.13. Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el Ayuntamiento a través de la contratacion publica:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 15 13,00% Satisfecho 51,30%
Bien 44 38,30% Regular 24,30%
Regular 28 24,30% Insatisfecho 24,40%
Mal 12 10,40%
Muy Mal 16 14,00%

Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el
Ayuntamiento a través de la contratacién publica

Muy Mal Muy Bien
14,00% 13,00%
Mal
10,40%
Bien
38,30%

Regular
24,30%

22




~
(o]
(o]
o
~

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, EVALUACION Y CONTROL

32

= DE POLITICAS PUBLICAS

ENCUESTA SOCIAL 2020_2021

4.14. Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electronicamente con

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 26 22,70% Satisfecho 58,40%
Bien 41 35,70% Regular 16,40%
Regular 19 16,40% Insatisfecho 25,20%
Mal 15 13,10%
Muy Mal 14| 12,10%

Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electrénicamente con
el Ayuntamiento

Muy Mal Muy Bien
12,10% 22,70%
Mal
13,10%
Regular
16,40%

35,70%

23

el Ayuntamiento:
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4.15. Sede electronica:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 24 20,90% Satisfecho 56,60%
Bien 41 35,70% Regular 17,40%
Regular 20 17,40% Insatisfecho 26,00%
Mal 15 13,00%
Muy Mal 15 13,00%
Sede electrénica
Muy Bien
Muy Mal 20,90%
13,00%
Mal
13,00%
Regular
17,40%

Bien
35,70%

24
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4.16. Satisfaccién general con el Ayuntamiento de Logrofio:

Valoracion Total Porcentaje

Muy Bien 21 18,40% Satisfecho 58,40%
Bien 46 40,00% Regular 19,10%
Regular 22 19,10% Insatisfecho 22,50%
Mal 12 10,40%
Muy Mal 14  12,10%

Regular
19,10%

Satisfaccion general con el Ayuntamiento de Logrofio
Muy Bien

Muy Mal
Uy Ma 18,40%

12,10%

Bien
40,00%

25
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4.17. Comparativa de satisfaccion entre los distintos factores:

Cuestion Planteada Satisfecho  [Regular Insatisfecho

1. Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad 64,40% 20,90% 14,70%
2. Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento 59,30% 15,60% 25,10%

3. Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos 56,50% 16,60% 26,90%
47,90%|  26,10%|  26,00%
5. Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha contactado 70,50% 15,60% 13,90%
6. Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, App, redes sociales, quejas i . 55,80% 23,40% 20,80%
7. Actitud, Dinamizacion y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones 57,40% 20,90% 21,70%
4520%|  28,70%|  26,10%
9. Difusion de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar Sus Servicios 44,30% 27,10% 28,60%
58,30%|  28,70%|  13,00%
60,00% |  2520%|  14,80%

.7

12. Informacion transparente y accesible 52,30% 23,50% 24,20%
13, Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el Ayuntamiento a través
de la contratacion 51,30% 24,30% 24,40%
14. Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento 58,40% 16,40% 25,20%
56,60%|  17,40%|  26,00%
16. Satisfaccion general con el A 0 58,40% 19,10% 22,50%
MEDIA SATISFACCION TOTAL 56,04% 21,84% 22,12%

De esta comparativa podemos extraer la conclusiéon de que del 13,78 % de las asociaciones que han respondido a la encuesta, el 56%
esta satisfecha con la actuacion del Ayuntamiento en general y que el indice de insatisfaccién representa un 22%; teniendo en cuenta las
excepcionales circunstancias en las que hemos estado inmersos durante el periodo 2020-2021, no es una mala puntuacién pero debemos
centrar nuestro esfuerzo en conseguir que estos datos mejoren a lo largo del 2022.
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Asi queda reflejado graficamente:
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5. COMPARATIVA POR ANUALIDADES:

5.1. Evolucion anual indicadores EFQM derivados de esta Encuesta e incluidos en el Inventario General de Indicadores del Ayuntamiento de
Logrofio:

Instalaciones y Mejora de la calidad
N recursos cedidos de vida de los Apoyo al fomento de . . S Satisfaccién General
Ejercicio - . Buen Gobierno: Estrategia Digital:
por el ciudadanos y la Excelencia:
Ayuntamiento: empresas:

8,30 7,10 8,20
7,70 6,60 7,50
8,00 7,10 8,00
7,80 7,10 7,60
7,90 7,20 7,60
7,70 7,30 7,30
7,60 7,20 7,50
7,50 7,00 7,20
7,38 7,44 6,85 7,20
7,32 7,12 7,01 7,13 6,89 7,15
7,31 7,31 6,82 713 6,99 7,24
2020-21 6,51 6,41 5,81 6,26 6,28 6,21

Desde el afio 2009 el Ayuntamiento de Logrofio viene realizando Encuestas de Sociedad y de acuerdo a los datos obtenidos,
reflejados en la tabla que nos ocupa, detectamos que la tendencia de todos los indicadores a lo largo de los afios es a la baja, y
especialmente en el periodo 2020-21 que nos ocupa.
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5.2. Evolucion media por agrupaciones de atributos:

Instalaciones y recursos cedidos por el Ayuntamiento:

Ejercicio

2009 Instalaciones y recursos cedidos por el Ayuntamiento:

10,00 -

9,00 -

8,00 -

7,00 -
2020-21

6,00 -

5,00 -

4,00 -

3,00 -

2,00

1,00 -

0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-21

La puntuacién media por este concepto es de 6,51, la mas baja de todos los registros desde el inicio de las encuestas, que comenzamos con
una valoracion buenisima de 8,30 puntos en 2009.

Segun vemos en la evolucion de este apartado a lo largo de los ejercicios, se ha producido el descenso mas acentuado (- 0,80 puntos) con
respecto a los precedentes.
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Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y empresas

EJERCICIO VALOR

Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y empresas

10,00 -

9,00 -~

8,00 -

7,00 -+

2020-21 6,00 -

5,00 -

4,00 -~

3,00 -~

2,00 A

1,00

0,00 T T T T T T T r r T T r
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020-21

La puntuacién media por este concepto es de 6,41, la mas baja de todos los registros desde el inicio de las encuestas.
Segun vemos en la evolucién de este apartado a lo largo de los ejercicios, se ha producido el descenso mas acentuado (-0,90 puntos) en este
periodo con respecto a los precedentes.
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Apoyo al fomento de la Excelencia:

Ejercicio Valor Apoyo al fomento de la Excelencia

10,00 -

9,00 -

8,00 -

7,00 -

2020-21 6,00

5,00 -

4,00 -~

3,00 +

2,00 -

1,00 -~

0,00 , ’ ’ , ’ ’ ’ ’ : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-21

La puntuacién media por este concepto es de 5,81, la mas baja de todos los registros desde el inicio de las encuestas, que comenzamos con
una valoracion buenisima de 8,20 puntos en 2009.

Segun vemos en la evolucion de este apartado a lo largo de los ejercicios, se ha producido el descenso mas acentuado (- 1,01 puntos) con
respecto a los precedentes.
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Buen Gobierno

Ejercicio

10,00 -

9,00 A

8,00

7,00 -

2020-21

6,00 -

5,00 -

4,00 A

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-21

La puntuacion media por este concepto es de 6,26, produciéndose un descenso de -0,87 puntos con respecto a los afios 2018 y 2019,
primeros afios en los que se midio este concepto. Consideramos que el retroceso es sustancial.
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Estrategia Digital:

Estrategia Digital

Ejercicio

10,00 -

9,00 -

8,00 -

7,00 -

2020-21 6,00 -

5,00 -

4,00

3,00 -

2,00 -

1,00

0,00 f T g y y f 1 1 ; 1 1 T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-21

La puntuaciéon media por este concepto es de 6,28, por lo que se ha producido un descenso de -0,71 puntos, una caida superior a otros
ejercicios pero inferior a otros descensos.
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Media Satisfaccion Global

Satisfaccion Global

ejercicio

10,00 -

9,00 -

8,00 +~ 78 7.6 7.6 7,6 715 7/5 7,5

07

N

7,00 -

2020-21 6,00

5,00 -

4,00 -~

3,00

2,00 A

1,00 A

0,00 ? , ? ? 7 ? ? , 7 ? r ? 7
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-21

La puntuacion media por este concepto es de 6,21, la mas baja de todos los registros desde el inicio de las encuestas con un descenso de -
0,92 puntos, el mas pronunciado desde que tenemos registros.
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5.3. Evolucion puntuaciones medias por atributos (sobre 10):

Periodo 2020-21 | 2022 2023

Nota media (Sobre 10,

Total Encuestas 7 77 T N

Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad 754 743 6.95
Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento 720 75 6.30
Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos 7,30 7,24 6,27
Adecuacion de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y empresas 7.05 6,82 5,78
Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que ha contactado 795 784 717
Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas y

sugerencias, etc 6,75 7,11 6,29
Actitud, Dinamizacidn y participacion del personal del Ayuntamiento en las reuniones 791 6.97 6.17
El Ayuntamiento como ejemplo de buenas practicas en la gestion 711 6.69 566
Difusion de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar sus

servicos 7,29 6,78 5,62
Comportamiento ético del personal municipal ante la sociedad 7,40 7,28 6,62
Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones 7,44 6,75 6,57
Informacion transparente y accesible 7,05 6,76 5,95
Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el

Ayuntamiento a través de la contratacion publica 6,67 7.42 5.03
Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electronicamente con el

Ayuntamiento - 7,09 6,33
Sede electronica 7,10 6,91 6,23
Satisfaccion general con el Ayuntamiento de Logrofio 7,15 7,25 6,21
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- . - - —0—2018 —@—2019 —#—2020-2021
Evolucion puntuaciones medias por atributos

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Oygo

0,00

Apoyo del personal  Facilidad para  Disponibilidad de  Adecuacién de las  Trato recibido por Canales de Actitud, El Ayuntamiento Difusion de Comportamiento ~ Actitud y respeto al  Informacion  Acciones en materia  Como sujetos  Sede electronica  Satisfaccion general
i ’ " : : ac

con los las distintas  comunicacion con el Dinamizaciény  como ejemplo de materiales y ético del personal  medicambiente en  transparentey  de politicas sociales  obligados a ello, con el Ayuntamiento
para facilitar el responsables del  espacios y recursos  municipales a las personas del  ayuntamiento (web,  participacién del  buenas practicas en  practicas que  municipal ante la  sus actuaciones accesible y medioambientales facilidad para de Logrofio
desarrollo de la Ayuntamiento necesidades de los  Ayuntamiento con app, redes sociales, personal del la gestion puedan ayudar a sociedad fomentadas por el relacionarse
actividad ciudadanos y las que ha quejas y Ayuntamiento en las otras organizaciones Ayuntamiento a electronicamente
empresas contactado sugerencias, etc reuniones a mejorar sus través de la con el Ayuntamiento
servicos contratacion publica
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En cuanto a las puntuaciones medias por atributo, cuyos datos estan contenidos en esta tabla y en la representacion gréfica de ella,
apreciamos durante el periodo que nos ocupa 2020-2021, un sustancial descenso en todos los atributos con respecto a los ejercicios
precedentes.

En los afios 2018 y 2019 las puntuaciones se mantenian entre el 7,50 y 6,70.

En los afios 2020-2021 las puntuaciones rondan los valores entre el 7,00 y el 5,60, produciéndose una importante bajada.

De esta Ultima encuesta extraemos que:

El atributo 5: “Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las que han contactado” es el mas valorado, con una
puntuacién de 7,17 puntos.
Seguido por el atributo 1:’Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad” con una puntuacién de 6,95.
Ambos relacionados con los empleados municipales, el bien mas preciado de este Ayuntamiento y, segun la encuesta, también el mas
apreciado por la sociedad.

El atributo 9: “Difusion de materiales y practicas que puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar sus servicios” es el peor
valorado, con 5,62 puntos.
Seguido muy de cerca del atributo 8: ElI Ayuntamiento como ejemplo de buenas précticas en la gestion” con 5,66 puntos.

Siendo los destinatarios de la encuesta personas juridicas, obligadas a relacionarse con la Administracion electrénicamente, en los
atributos 14: “Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electrénicamente con el Ayuntamiento” y 15: “Sede
electrénica”, las puntuaciones respectivamente han sido de 6,33 y 6,23. Consideramos que dada la obligatoriedad para las
asociaciones y la cercana implantacion de la Administracion Electrénica para los ciudadanos en general, deberiamos prestar especial
atencion en la consecucion de la mejora continua de estos factores.

Relacionado con los anteriores, el atributo 6: “Canales de comunicacién con el Ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas y
sugerencias, etc...) con una puntuacion muy similar, de 6,29 puntos, también deberiamos tenerlos muy en cuenta para mejorarlos.
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5.4. Evolucion porcentajes satisfaccion por atributos

Apoyo del personal del Ayuntamiento para facilitar el desarrollo de la actividad

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 @ 2023
Muy Bien 35,00% 30,10% 31,30%
Bien 50,00% 46,60% 33,10%
Regular 15,00% 16,50% 20,90%
Mal 0,00% 2,91% 6,00%
Muy Mal 0,00% 3,88% 8,70%
Satisfecho 85,00% 76,70% 64,40%
Regular 15,00% 16,50% 20,90%
Insatisfecho 0,00% 6,80% 14,70%
60,000/0 ——2018 =W=2019 ——-2020-2021 La puntuacion del apoyo del
50.00% personal del Ayuntamiento
0 ! ha variado, mejorando
50,00% levemente en la puntuacion
maxima (9-10), y bajando
40 00% - sustancialmente en la
! puntuacién 8-9, lo que ha
producido que se minore el
30,00% 130%% porcentaje de Satisfechos y
30,107 ! aumente el indice de
e 20,90% satisfaccion Regular y se
20,00% duplique los Insatisfechos.
\ 6,000/0 o
10,00% | 8.70%
15,00% % STor 3,88%
o 0.00 0,00%
0,00 Yo T T T ¥ T ’ 1
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Facilidad para relacionarse con los responsables del Ayuntamiento

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 30,00% 34,62% 27,10%
Bien 30,00% 35,58% 32,20%
Regular 30,00% 17,31% 15,60%
Mal 10,00% 7,69% 9,50%
Muy Mal 0,00% 4,81% 15,60%
Satisfecho 60,00% 70,19% 59,30%
Regular 30,00% 17,31% 15,60%
Insatisfecho 10,00% 12,50% 25,10%
——2018 —@-2019 —#—2020-2021 En cuanto a la facilidad
para relacionarse con los
N responsables del
40,00% Ayuntamiento  se  ha
2E £Qo/, producido una mejoria en
35,00% 7 las puntuaciones 7-8 vy
0 bajadas en las de 10-9 vy
30,00% - levemente en las de 5-6, lo
que ha producido una
25,00% bajada en los indices de
\\ Satisfechos y se ha
20,00% duplicado el porcentaje de
los Insatisfechos.
15,00% i 15 60%.
9,50%
10,00% n
5,00% ~l4,81%
' 7,69% e
0,000/0 T T T T ;
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Disponibilidad de instalaciones, espacios y recursos

Valoracion 2018 20019  2020-21 2022 2023
Muy Bien 35,00% 31,68% 22,60%
Bien 35,00% 38,61% 33,90%
Regular 25,00% 21,78% 16,60%
Mal 5,00% 2,97% 13,00%
Muy Mal 0,00% 4,95% 13,90%
Satisfecho 70,00% 70,30% 56,50%
25,00% 21,78% 16,60%
Insatisfecho 5,00% 7,92% 26,90%

—=4=72018 =E=-2019 —A—2020-21 En cuanto a la disponibilidad
de las instalaciones se ha
producido  una  notable

45,00% bajada en puntuaciones de
40,00% 61% 5-10, lo que ha producido
' o 35,00% 2 . una bajada sustancial en los
35,00% ¢ Indices de Satisfecho vy
30,00% 31.68% T390% Regular y una importante
! ! 25,00% subida (més del triple) en los
25,000/0 Aﬁsocy/ \\\ 2 Inceatiefarhne
7 (o]
20,00% 5 o
7 (4]
15,00% 16,60% 1300 —& 13,90%
o
10,00% = 00% 4,95%
5,00% <
0,00% ; | 2.97% 0,00% |
22,60% 33,90% 16,60% 13,00% 13,90%
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Adecuacion de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos y empresas

Valoracién 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 15,79% 22,33% 9,60%
Bien 52,63% 37,86% 38,30%
Regular 21,05% 26,21% 26,10%
Mal 10,53% 10,68% 10,40%
Muy Mal 0,00% 2,91% 15,60%
Satisfecho 68,42% 60,19% 47,90%
21,05% 26,21% 26,10%
Insatisfecho 10,53% 13,59% 26,00%
=018 =l=2019 =s=2020-2021 En cuanto a la adecuacion de
las actividades municipales a
las necesidades ciudadanas
(0]
60,00% 52,63% se ha producido basicamente
A una bajada de valoracion en
50,00% respuestas de puntuaciéon 9-
/ \ 10, lo que ha supuesto una
40,00% 37,869 bajada del Indice de
Satisfaccion y aumento en la
26 910 misma medida del Indice de
30,00% +———— 21% Insatisfaccion.
22,33% 6,10%
20,00% o
10,68% 15,60%
10,00% n9,60%
[0)
0,00% . ! 0,00% |
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Trato recibido por las distintas personas del Ayuntamiento con las gue ha contactado

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 50,00% 47,62% 36,60%
Bien 30,00% 36,19% 33,90%
Regular 15,00% 7,62% 15,60%
Mal 5,00% 4,76% 7,80%
Muy Mal 0,00% 3,81% 6,10%
Satisfecho 80,00% 83,81% 70,50%
Regular 15,00% 7,62% 15,60%
Insatisfecho 5,00% 8,57% 13,90%
—0—2018 ——2019 —4—2020-2021
60,00%
50,00%
50,00%
40,000/0 47,570/,, B6,19%
: 330900/

30,00% 36,60% 34 609 P
20,00%

\ 2 7,80% 6,10%
10,000/0 ‘1 'T.,ﬁ ,nnn? : -

7,62% — %’%(133//0
(o)
0,00% | | 19270 4,76% ,00% |
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

En cuanto al trato recibido se
ha producido una bajada del
12% en las valoraciones de
la puntuacion maxima (9-10
puntos) y una bajada menos
relevante de (7-8 puntos),
cuyo porcentaje se ha
repartido equitativamente del
indice de Satisfechos a los
indices de Regular e
Insatisfechos.

Aun asi es el atributo mejor
valorado, con un porcentaje
del 70,50% de Satisfechos.
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Canales de comunicacion con el ayuntamiento (web, app, redes sociales, quejas y sugerencias, etc

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 15,00% 25,96% 19,20%
Bien 50,00% 38,46% 36,60%
Regular 30,00% 26,92% 23,40%
Mal 0,00% 6,73% 10,40%
Muy Mal 5,00% 1,92% 10,40%
Satisfecho 65,00% 64,42% 55,80%
Regular 30,00% 26,92% 23,40%
Insatisfecho 5,00% 8,65% 20,80%
—0—2018 =8=2019 —4—2020-2021 En cuanto a los canales de
60.00% comunice}cién con el
! Ayuntamiento, se ha

producido una disminucion

50,00% 50,00% importante en la puntuacion
/\ de (9-10) y menor de (7-8) lo
que ha ocasionado que baje

40,00% 8,46%

el indice de Satisfaccion
Regular y principalmente el
30,00% de Satisfecho y aumente en

30,00% - un porcentaje importante
25,96% 26 (12%) el de Insatisfaccion.
20,00% 5/ 19700 '
15 00% 10,40%
10,00% 210 > A—1-964%%
1,929 5,00%
3% 0,
0,000/0 T T T T 1
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Actitud, Dinamizacion

untamiento en /as reuniones

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 21,43% 19,61% 15,70%
Bien 35,71% 49,02% 41,70%
Regular 35,71% 20,59% 20,90%
Mal 7,14% 6,86% 11,30%
Muy Mal 0,00% 3,92% 10,40%
Satisfecho 57,14% 68,63% 57,40%
Regular 35,71% 20,59% 20,90%
Insatisfecho 7,14% 10,78% 21,70%
—0—2018 =@=2019 —#—2020-2021 En cuanto a la actitud y
participacion del personal del
o Ayto. en las reuniones, se
60,00% han producido bajadas en
las puntuaciones de (7-10)
50,00% 49,02% disminuyendo el Indice de
Satisfecho en la misma
o proporcién que aumenta en
40,00% A{< 35,71% el de Insatisfechos,
/ ~C manteniéndose el Indice de
30,00% 35,71% Satisfaccion Regular.
21,43%
20,00% 19 61
’ 15,70% 20,59% 11,30%
o e
10,00% 7,14% 3,’920/0
6,86% 0.00%
0,000/0 T T T T ! ° 1
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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El Ayuntamiento como ejemplo de buenas practicas en la gestion

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 33,33% 15,69% 8,70%
Bien 33,33% 46,08% 36,50%
Regular 22,22% 23,53% 28,70%
Mal 11,11% 9,80% 10,40%
Muy Mal 0,00% 4,90% 15,70%
Satisfecho 66,67% 61,76% 45,20%
Regular 22,22% 23,53% 28,70%
Insatisfecho 11,11% 14,71% 26,10%
—0—2018 —#—2019 —#—2020-2021 El  Ayuntamiento  como
ejemplo de buenas
o practicas es un atributo no
>0,00% 46,08% muy bien valorado ya que la
45,00% suma de los porcentajes de
40 00% los Indices Regular e
r o Insatisfecho (73,90 %)
35 00% 33,33% / Nﬁ%& superan ampliamente al
!  _ 4 - \ Indice de  Satisfechos
30,000/0 ///?#?0/" \ \28 700/0 (45 2004)
25,00% / / "2,4%
20,00% / 23,53%
15,00% Ww//
I
10,00% X 8,70%
5,00%
0,00% . 1
Muy Bien Bien Regular Muy Mal
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Difusion de materiales y practicas puedan ayudar a otras organizaciones a mejorar sus Sservicios

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 29,41% 20,59% 10,40%

Bien 41,18% 38,24% 33,90%

Regular 17,65% 29,41% 27,10%

Mal 11,76% 9,80% 13,90%

Muy Mal 0,00% 1,96% 14,70%

Satisfecho 70,59% 58,82% 44,30%

Regular 17,65% 29,41% 27,10%

Insatisfecho 11,76% 11,76% 28,60%

—==2018 ==2019 ==2020-2021 En cuanto a la difusion y

practicas que puedan

45,00% ayudar ~ a otras

18% organizaciones a mejorar

40,00% . sus  servicios, se ha

producido una importante

35,00% +—F—— ) disminucion en la

29,41% 29,41% puntuacién de 9-10 y un

30,00% aumento sustancial en la

o puntuacion minima de 0-3.

25,00% / Ello ha supuesto  una

20.00% - caida del 14% en el Indice

0,00% 29% de Satisfechos y un

15,00% aumento de 17% en

0.00° Insatisfechos

10,00%
5,00%
0,00%

Muy Bien Bien Regular

Mal Muy Mal
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Comportamiento ético del personal municipal ante /a sociedad

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 25,00% 28,00% 21,80%
Bien 50,00% 42,00% 36,50%
Regular 25,00% 24,00% 28,70%
Mal 0,00% 4,00% 4,30%
Muy Mal 0,00% 2,00% 8,70%
Satisfecho 75,00% 70,00% 58,30%
Regular 25,00% 24,00% 28,70%
Insatisfecho 0,00% 6,00% 13,00%
=0—2018 ——2019 —A—2020-2021
60,00%
0,
50,00% ,00%
40,00% A
. 28,70%
0, .
30,00% 0%
25,0
20,00% 1.80%
10,00%
0,00% . ;
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

En cuanto al
comportamiento ético del
personal municipal, se ha
producido una bajada en
puntuaciones 7-10, subida
en puntuaciones 5-6 y
subida en puntuaciones
minimas de 0-3.

Por ello ha bajado el Indice
de Satisfechos y subido el
de Regular e Insatisfechos.
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Actitud y respeto al medioambiente en sus actuaciones

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 16,67% 24,07% 23,50%
Bien 55,56% 35,19% 36,50%
Regular 27,78% 26,85% 25,20%
Mal 0,00% 8,33% 3,50%
Muy Mal 0,00% 5,56% 11,30%
Satisfecho 72,22% 59,26% 60,00%
Regular 27,78% 26,85% 25,20%
Insatisfecho 0,00% 13,89% 14,80%
—=2018 =M=2019 =A=2020-2021 Este atributo: actitud y
respeto al medioambiente
o en sus actuaciones es el
60,00% ,56% que practicamente no ha
X sufrido variacion de la
50,00% encuesta del afio anterior,
/ \ el 2019
40,00%
30,00% +——
24,079
23,50%
20,00%
16,67%
10,00%
0,00% ; f
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Informacion transparente y accesible

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 21,05% 19,00% 16,60%
Bien 31,58% 39,00% 35,70%
Regular 47,37% 31,00% 23,50%
Mal 0,00% 7,00% 7,80%
Muy Mal 0,00% 4,00% 16,40%
Satisfecho 52,63% 58,00% 52,30%
Regular 47,37% 31,00% 23,50%
Insatisfecho 0,00% 11,00% 24,20%
=018 ==2019 =f=2020-2021 En cuanto a la informacién
50,00% transparente y accesible,
47,37% se ha producido una baja
45,00% 39.00% A 2 en las puntuaciones de 5-
o e / \ 10, el mantenimiento de
40,00% \ las puntuaciones de 3-4 y
0 el aumento de las minimas
35,00% \ (0-2), lo que ha
30.00% - ocasionado que casi se
! 1.009% \ equipare el porcentaje de
25,00% 5 d Satisfechos (52,30%) y de
21,05% 93509 \\ Regular e Insatisfechos
20,00% 19.00% / 2210 \ (47,70%)
’ ) 0
15,00% 16,60% 4 16,40%
10,00%
5,00%
0,00%
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Acciones en materia de politicas sociales y medioambientales fomentadas por el Ayuntamiento a través de la contratacion publica

Valoracion 2018 2019 2020-21 2022 2023
Muy Bien 0,00% 29,70% 13,00%
Bien 0,00% 45,54% 38,30%
Regular 0,00% 18,81% 24,30%
Mal 0,00% 3,96% 10,40%
Muy Mal 0,00% 1,98% 14,00%
Satisfecho 0,00% 75,25% 51,30%
Regular 0,00% 18,81% 24,30%
Insatisfecho 0,00% 5,94% 24,40%
—3-2019 —h—2020-2021 En cuanto a politicas
sociales y
50.00% medioambientales en la
! contratacion publica, se ha
45,00% producido una importante
o j bajada en las
40,00% / 4 puntuaciones de 7-10 lo
35.00% que ha supuesto un
! ./ / 38.30% descenso del 24% de
30,00% : Satisfechos y un 18% de
0 20 709% / aumento en los Indices de
25,00% 2374970 / ‘L\QU% Insatisfechos
20,00% / \
15,00% y'd 5 18,81% 14.00%
13,00% N \‘—.-.-m/‘ ,
10,000/0 \3 964.0\;, IUOI/U
o
5,00% ‘./J 1,98%
—
0,000/0 T T T 1
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal
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Como sujetos obligados a ello, facilidad para relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento

Valoracion 2020-21

Muy Bien 0,00% 29,81% 22,70%
Bien 0,00% 36,54% 35,70%
Regular 0,00% 22,12% 16,40%
Mal 0,00% 5,77% 13,10%
Muy Mal 0,00% 5,77% 12,10%

Satisfecho 0,00% 66,35% 58,40%

Regular 0,00% 22,12% 16,40%

Insatisfecho 0,00% 11,54% 25,20%

40,00% =-2019 =fe=2020-2021

36,54%

35,000/0 / \
30,00% / 35,70%

29,81%/ \\
25,00%

/22170% \\.\22, 12%
20,000/0 \A

13,10%

En cuanto a la facilidad
para relacionarse
electronicamente con el
Ayuntamiento, se ha
producido una bajada en
las puntuaciones de 9-10 y
5-6, lo que ha dado lugar a
una bajada en los Indices
de Satisfechos y Regular y
un aumento de mas del
doble en el Indice de
Insatisfechos.

15,00% T
10,00% N T —4 12,10%
, 0

\5.,77% 5,77%
5,00% n

0,000/0 T T T T

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

51




A4
~

BE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, EVALUACION Y CONTROL

DE POLITICAS PUBLICAS

ENCUESTA SOCIAL 2020_2021

Sede electronica
Valoracion 2018 2019 2020 2022 2023
Muy Bien 25,00% 26,47% 20,90%
Bien 45,00% 37,25% 35,70%
Regular 20,00% 25,49% 17,40%
Mal 10,00% 3,92% 13,00%
Muy Mal 0,00% 6,86% 13,00%
Satisfecho 70,00% 63,73% 56,60%
Regular 20,00% 25,49% 17,40%
Insatisfecho 10,00% 10,78% 26,00%
——2018 ——2019 —#—2020-2021

50,00%
45.00% 45,00%

, (]
40,00% 3725
35,00% +—

26,47%
30,00% +——
° _ 25,49%

25,00%

! 2 %
20.00% >0 0‘4}30% \ 205Q0%

13,00%
0 I
15,00% 17,40% - A 13,00%
10,00% 10,00% /
5 00 6,86%
’ 0
0,00% 0,00%
’ (0] T T T 1

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

En cuanto a la sede
electrénica del
Ayuntamiento, los
encuestados han

disminuido principalmente
las puntuaciones de 9-10 y
5-6, y se ha producido un
aumento del 15% en el
Indice de Insatisfechos
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Satisfaccion general con el Ayuntamiento de Logrofio

Valoracion 2018 2019 2020 2022 2023
Muy Bien 10,00% 32,67% 18,30%
Bien 45,00% 37,62% 40,00%
Regular 40,00% 22,77% 19,10%
Mal 5,00% 6,93% 10,40%
Muy Mal 0,00% 0,99% 12,10%
Satisfecho 55,00% 70,30% 58,40%
Regular 40,00% 22,77% 19,10%
Insatisfecho 5,00% 7,92% 22,50%
—0—2018 —8—2019 —#—2020-2021 En cuanto a la
50.00% satisfaccion general
y (] con el Ayuntamiento,
45,00% se ha g producido
45,00% -
! principalmente una
40,00% bajada muy importante
' 40.00 de un 14,37% en las
0, ! . P
35,00% — puntuaciones maximas
30,00% 37,62% \ de 9-10 y una subida
170 32,67% \ de un 11% de las
25,00% 22,77% puntuaciones minimas
de 0-2.
20,00% // Q-\ \
18,30%4& / L
10 109/,
15,00% 10 000/0/ R 10,40% A 12.10%
I 7 (o]
10,00%
o ——y 05%%
0,000/0 T T L 0 1
Muy Bien Bien Regular Muy Mal
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6. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES

En la siguiente tabla plasmamos las observaciones que se han aportado a la encuesta de sociedad.

| éTiene algo mas que afadir?
Explicacion de algunas actuaciones que se han realizado. €] mejora de algunas calles.
Que cojan el teléfono en los departamentos cuando pasan la llamada desde el 010
Sugiero q escuchen a las asociaciones e usuarios y no les mientan como viene siendo habitual

Nosotros, solo podemos estar agradecidos al Ayuntamiento de Logrofio, hacen todo lo posible por facilitar la resolucion de los problemas de los
ciudadanos, en nuestro caso de los alumnos del centro.

Como sugerencia, que la policia municipal se pase directamente por los IES (es preferible que esperar a que se realize una denuncia formal) para que les
informemos de las cuestiones que conviene controlar, (vandalismo cercano, problemas de limpieza, posibles alumnos que consuman drogas en horario
lectivo 0 no lectivo). Aunque cuando ha hecho falta se ha avisado y se ha atendido.

La pagina web es deficiente, liosa y farragosa. Dificil de encontrar la informaciény enviar quejas sobre la web es absurdo, nadie responde o lo hace
MESES después.

Seria grato que el ayuntamiento hiciera escucha activa de la sociedad y no nicamente a los socios de gobierno para mantener sus puestos. Las
reuniones estan llenas de palabreria disfrazada que intenta explicar acciones sin l6gica y cualquier sugerencia en contra es eliminada. Estan destruyendo
el comercio y los servicios al ciudadano en favor de cuestiones meramente politicas. Estan cambiando drasticamente la estructura, imponiendo en vez de
dialogando, no escuchan al comercio, no escuchan al vecino, no escuchan a la poblacién mayoritaria, no escuchan a las asociaciones y estan destruyendo
pieza a pieza la convivencia social y econdémica en nuestra ciudad

Pintar % mas calles y el ayuntamiento estaria interesante en hacer uno nuevo para dar espacio a esa zona de Logrofio.
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Cuando se solicita reunién con concejales a través de los medios oficiales (solicitud a través de registro telematico en sede digital, o envio directo de
correo electrénico) los ciudadanos esperan una respuesta, sea positiva 0 negativa.
No responder define a nuestros dirigentes

llamar al 941277000 requiere de paciencia, tardanza en descolgar el teléfono
La web es horrible, no sé encuentra nada de lo que buscas para realizar tramites

Me gustaria que hubiese més agilidad al coger el tfno en los distintos departamentos.
A veces es dificil contactar con ellos.

mas cercania al ciudadano y mejor respuesta telefénica

Con la pandemia y durante los dos afios que llevamos, es dificil evaluar y sugerir. Si se hace lo que se puede, siempre se puede mejorar.

No

Tratar mejor al Artesano y vendedor ambulante de toda la vida aqui en Logrofio por parte de Concejal, ya que nos sentimos ciudadanos de tercera. Somos
lo Gltimo a tener en cuenta.

Escuchar a los ciudadanos y mirar por ellos y no por su carrera politica
Mejor seguimiento y control del Presupuesto Participativo. Gracias.

Soy uno mas de los que no entiende la actitud del equipo de gobierno. Muchas preguntas he contestado con cero porque realmente desconozco o no se
pronunciarme. De grandes catastrofes han salido a lo largo de la historia grandes avances. En Logrofio eso no se ha conseguido. No hay empatia, se
busca el enfrentamiento entre los ciudadanos, Una pena. Logicamente pertenezco al grupo de ciudadanos que constantemente nos sentimos agredidos
por mostrar nuestra opinion, tanto por parte del equipo de gobierno como de parte de un grupo de medios de comunicacion dirigido y financiado. Supongo
que podran rastrear mi direccién. A su disposicién como siempre. Por un Logrofio mejor.

ABANDONO DEL ASOCIACIONISMO. ESPACIOS LEJOS DEL CENTRO, SIN HORARIO CONTINUADO EN LOS DOCE MESES DEL ANO.

Cumplir las promesas que se hace a los ciudadanos

No usar tanto la cita previa
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Colocar contenedores varios cerca del CEIP SAN PIiO X, para facilitar el recliclaje.
La atencion al ciudadano, es lamentable

NO

ESCUCHA ACTIVA
Mejora de la sede electrénica

La ética y la empatia es algo que esta legislatura desde el ayuntamiento por lo menos por nuestra parte no se ha desarrollado en absoluto.

No puedo poner mejor nota. Porque vivo en El Cortijo y todas las preguntas puestas, la gran mayoria no son para nosotros. Ya g NO nos consideran como
parte de la ciudad y nosotros, tampoco la sentimos como tal. Somos un barrio con sentimiento de pueblo g a ese Ayuntamiento, politicos y trabajadores,
LES DA IGUAL SIN TENER EN CUANTA UN PUEBLO. Y NO HAY POLITICA PARA ELLO. SOMOS UN " barrio" DE TERCERA

La sugerencia seria que yo pudiera estar, pero voy a decir las carencias. En el servicio 010 de WhatsApp, dejas un aviso (ejemplo) se puede poner gel
desinfectante de manos en los autobuses. Y te dicen lo paso a la unidad, pasa un mes y no te dicen nada, no hacen seguimiento alguno a la solicitud
realizada.

La atencion del personal del 010 ( ruedo dentro del ayuntamiento) lo veo muy bien pero cuando ya pasas al funcionario no tienen la paciencia que deben
de tener y su forma de dirigirse a los usuarios es rozando la soberbia o prepotencia.

La participacion Ciudadana es muy pobre , por parte del gobierno de este consistorio, por no decir que un desastre. Y como miembro de un colectivo
vecinal los concejales atienden en lineas generales mal, claro que siempre hay los que se salvan pero estos muy regular, una pena que estais haciendo
buenos al anterior gobierno. Mi resumen es que cuando se acerca las elecciones sois estupendos y después........ una pena. Ahora otro tema que los
concejales no deben de estar tan ocupados si no disponen de tiempo para atender.

Podrian mejorar en el tiempo de espera para obtener una cita, tardan mas o menos un mes y depende que papeleos tengas q hacer es mucho tiempo
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me gustaria que a pesar de los tiempos en los que estamos se tenga en cuenta la complicada accesibilidad via telematica de algunas personas

Mas y mejor accesibilidad a los diferentes departamentos y personal que compone el Ayuntamiento
Falta mucho personal en el Ayuntamiento, habria que poner a mas personal a trabajar
mayor facilidad y concrecién en las informacién que se solicita

Los cargos politicos deben estar a favor de las necesidades de los ciudadanos y no al revés. Comenzg la legislatura con unos compromisos municipales
aprobados en pleno o presupuestos participativos (pasarela, ludoteca, servicio médico, farmacia, colegio, acceso Iregua, instalaciones deportivas, etc.), no
se ha ejecutado nada y el Ayuntamiento ha impuesto sin didlogo y con mucha soberbia lo que le ha venido a bien. A dia de hoy no somos capaces de
discernir los pasos dados en el barrio para equipararse en servicios y derechos al resto de barrios de Logrofio. Ademas entendemos que las dos Unicas
intervenciones: 1) la semaférica abortada a medias en la autovia no ha logrado dar la minima sensacién de seguridad a peatones, ciclistas y conductores.
La consideramos claramente un fracaso y un capricho impuesto sin dialogo. 2) El carril bici, se ha planteado como un sumidero al centro pero tiene fallas
que nos parecen graves en términos sociales, no llega a los poligonos luego no actda en términos de ayudar al trabajo, no nos acerca al centro de Salud
que sigue siendo un disparate, rodea nuestro principal problema urbano, la autovia que nos amputa de la ciudad, va por calles sin comercios ni
eguipamientos, esta mal resuelto en términos feministas porque condena a dar rodeos por espacio de no ciudad. No sirve para que venga gente a los
comercios del barrio, mas bien parece que quisiera llevarse a los compradores y, siempre, siempre, hablando de pequefias compras, porque no tocar la
glorieta peligrosa es un sintoma de que se fomenta activamente el uso del coche en el barrio para acceder a todos los servicios publicos y en beneficio del
centro comercial Gnicamente. Ademas ha traido mas coches al barrio y, de facto, ha convertido Avda. de Zaragoza en una extensién de la autovia en la
que se permite el trafico pesado.

El funcionariado sirve de contraste con la actitud de desconexion con la calle del equipo de gobierno, suficiente y por tanto 5, aunque sea su obligacion no
logran paliar la sensacién de imposicion, paternalismo y falta de dialogo de Ayuntamiento. Necesitais volver a la calle y a las necesidades reales del
ciudadano de a pie.

La web se cae demasiadas veces.

Avanzar en la digitalizacion de los servicios publicos, como por ejemplo la recarga y pago electronico en el transporte publico municipal.

Facilitar a personas mayores el acceso a través del ordenador con instrucciones sin siglas y en espafiol.
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Recuperar la atencion de los ciudadanos de forma presencial y facilitar la comunicacion de los que no tienen competencias digitales.
Avanzar en la accesibilidad cognitiva.

Nuevo plan municipal de discapacidad.

Mayor agilidad y transparencia y en la tramitacion de subvenciones.

Observar la legislacion vigente en referencia a la reserva de contratos publicos para Centros Especiales de Empleo

Seguir en la oferta de empleo publico restringido a personas con discapacidad intelectual

Los colegios necesitamos apoyo econdmico para mejorar los anticuados patios

Un canal de comunicacién mas dindmico a través de la sede electrdnica, que no se base en instancias generales, que se registran, se trasladan al érgano
competente y ahi finaliza el expediente electronico, quedando en espera a que el departamento correspondiente contacte para resolver la cuestion
planteada. Seria mejor que quedase todo registrado en la sede.

De las 40 observaciones recibidas de los encuestados, extraemos las siguientes conclusiones:
A. En cuanto a Instalaciones y Recursos cedidos por el Ayuntamiento:

a. Solicitan mayor vigilancia policial y colocacién de contenedores en colegios
b. Mayor facilidad para relacionarse con los concejales
c. Reclaman falta de personal en el Ayuntamiento

B. La mayor parte de las demandas se refieren a la Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos:

a. Adecuacion de las actividades municipales a las necesidades de los ciudadanos: varias demandas de “escucha activa” a las
asociaciones para que la gestion municipal cubra sus necesidades, Ej. barrio El Cortijo, Los Lirios, asociaciones de
discapacitados, asociaciones de vecinos, colegios publicos.

b. Canales de comunicacién con el Ayuntamiento ( la dificultad que tienen para comunicarse telefonicamente con el
Ayuntamiento, las deficiencias de la pagina web y los problemas que les genera la cita previa )
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C. En cuanto al Apoyo al fomento de la Excelencia:
a. Reclaman un mayor seguimiento del Presupuesto Participativo
b. Sienten que hay un abandono del asociacionismo
c. Solicitan méas explicacion sobre la actuacion Calles Abiertas

D. En cuanto al Buen Gobierno:

a. Cumplimiento de las promesas hechas a los ciudadanos
b. Mejora de la informacion que se les suministra

E. En cuanto a la Estrategia Digital:

a. Avanzar en la digitalizacién de los servicios publicos
b. Mejora de la sede electrénica

c. Apoyo a las personas con problemas para relacionarse electronicamente con la Administracién
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