
Como todos los años tienes en tus manos la MEMORIA de todo lo que ha supuesto la labor 
del Ayuntamiento en materia de Servicios Sociales y Salud, durante el año 2010.

Detrás de estas letras y cifras, quiero reflejar y poner de manifiesto el buen trabajo de los 
funcionarios  de  la  Unidad  y  de  los  Centros  de  Servicios  Sociales  que  con  su  labor 
vocacional  han contribuido a  una mayor  cohesión social  haciendo protagonistas de su 
atención, día a día, a lo más importante de nuestra ciudad: las personas.

Junto a ellos, otros trabajadores y voluntarios de asociaciones, colectivos y empresas que 
en una labor conjunta y coordinada hacen de nuestra  ciudad y  de nuestros Servicios 
Sociales unos de los mejores de España. Gracias a ellos, gracias a los ciudadanos que 
confían en nosotros, que nos llaman, acuden, demandan y a veces hasta critican nuestra 
labor, nos interpelan pero sus sugerencias nos anima a hacerlo cada vez mejor.

Durante  este  año,  como  en  otros,  la  atención  a  los  mayores,  tanto  en  su  parte  de 
envejecimiento activo y sano, como en la atención a sus necesidades ha sido uno de 
nuestros mayores trabajos. Hemos dedicado en recursos humanos y económicos, más de 
cinco  millones de euros, más de 2.000 usuarios en los Servicios de Atención Domiciliaria 
constituyen nuestra labor.

En cada distrito de la ciudad ya funciona un proyecto socio educativo para jóvenes que 
actúa con carácter preventivo y nos ayuda a la detección de menores en riesgo.

Nuestra ciudad es para los ciudadanos “con otras capacidades”, una ciudad cada día más 
accesible,  una ciudad que les apoya, para que puedan ejercer sus derechos como los 
demás ciudadanos de Logroño.

La atención a los nuevos ciudadanos que han venido a vivir con nosotros, cuenta con  el 
reconocimiento  de  sus  derechos,  nos  preocupamos  de  su  acogida  facilitándoles 
información para satisfacer sus necesidades.

Por último y debido a la situación de crisis, hemos dedicado un gran trabajo a la lucha 
contra la exclusión social en la Mesa contra la pobreza, para optimizar recursos y trabajar 
en red, invirtiendo de fondos municipales más de 2.300.000 de euros.

Todo ello y mucho más es en lo que invertimos los impuestos ciudadanos. Los dedicamos 
a los vecinos de Logroño, recordándoles a la vez que los Servicios Sociales son un medio 
de ejercer sus derechos sociales, que estamos a tu lado por justicia.

Todo nuestro trabajo es PARA TI, ciudadano de Logroño, a ti nos dirijimos invitándote cada 
día a valorar más lo público, lo de todos. 

También es  PARA TI  nuestra  dedicación,  nuestros  recursos  económicos  y  humanos,  y 
fundamentalmente  nuestras ilusiones y esperanzas.

Pilar Criado Fernández
Concejala de Derechos Sociales y Políticas Migratorias
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 POBLACIÓN EN LOGROÑO A 1/1/2011

TOTAL 
POBLACIÓN

Número EXTRANJEROS Número

%

Nacionales Extranjeros

Varones 73.618 Varones 11.465 84,43 15,57

Mujeres 79.104 Mujeres 10.560 86,65 13,35

TOTAL 152.722 TOTAL 22.025 85,58 14,42

Fuente: Padrón Municipal de Habitantes a 1/1/2011

PRESUPUESTO DEFINITIVO Y EVOLUCIÓN 09-10

Importe 2009 Importe 2010 Incremento 
09-10

Capítulo   I. Gastos de Personal 2.350.850,35 2.456.448,82 4,49

Capítulo  II. Gasto corriente 7.076.796,00 7.081.000,00 0,06

Capítulo  IV. Transferencias corrientes 1.373.362,46 1.374.600,00 0,09

Capítulo  VI. Inversiones 304.800,00 199.000,00 -34,71

TOTALES 11.105.808,81 11.111.048,82 1,00%

Fuente: Página WEB Ayuntamiento de Logroño

CONVENIO MARCO SUSCRITO ENTRE EL GOBIERNO 
DE LA RIOJA Y EL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO 

IMPORTE SUBVENCION 
GOBIERNO DE LA RIOJA

COSTE ANUAL POR PROGRAMAS Porcentaje
 Subvencionado

Servicio de Ayuda a domicilio 758.623,52 5.092.811,93 14,89%

Guardería Municipal 35.004,00 251.623,36 13,91%

Ayudas económicas 87.957,00 685.083,49 12,83%

TOTALES 881.584,52 6.029.518,78 14,62%
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PROGRAMAS: PROYECTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS SOCIALES 

1. TRABAJO SOCIAL DE ZONA

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

 ATENCIONES DIRECTAS 2009 2010

PERSONAS ATENDIDAS EN LAS UTS 121.017 124.738

Usuarios atendidos por TTSS 26.440 27.253

Informes Sociales 10.173 10.777

Asesoria Jurídica 331 311

DEPENDENCIA

Dependencia solicitudes 1.871 2.269

PÍAS 1.914 1.789

Residencias 3ª edad y Centros Día 476 443

 AYUDAS ECONÓMICAS

IMI (Ingreso Mínimo Inserción) 1.140 1.673

AIS (Ayudas de Inclusión Social) 199 293
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APOYO PSICOLÓGICO A PERSONAS Y FAMILIAS 

CASOS
Intervención 

Individual
Intervención 

Pareja
Intervención 

Familiar
TOTAL COSTE

59 4 29 92 40.873,00€

ASESORÍA JURÍDICA

CONVENIO COLEGIO 
ABOGADOS

Horas destinadas Consultas 
efectuadas

Personas atendidas COSTE

188 218 197 9.096,80

ATENCIONES Casa Farias La Ribera Lobete El Parque
Acesur

Fontanillas BARRIOS N/C TOTAL

Zona 13
25 13 2 12 15 24 4 95

Zona 15 2 21 28 27 14 10 0 102
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2. APOYOS A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

AYUDA A DOMICILIO

 BALANCE 
ECONÓMICO

Gobierno Rioja Ayuntamiento 
Logroño

Aportación 
Usuarios

TOTAL POR 
GÉNERO

H M

758.623,52 3.798.776,40 784.645,26 5.342.045,18 507 1.448

POR COLECTIVO Mayores Discapacitados Familias Otros Colectivos USUARIOS ATENDIDOS

1.756 136 57 6 1.955

COMIDAS A DOMICILIO

 
ATENCIONES

Domicilios Comidas Comidas y Cena usuarios

132 10.557 14.194 151

ACOMPAÑAMIENTO

Compañía en domicilio Fuera del 
domicilio

Escala móvil TOTAL

ATENCIONES CRUZ ROJA 4 26 19 49

U.D.P. 22 11 0 33

TALLER CUIDADORES EN SITUACION DE 
DEPENDENCIA

 TALLER DE 
RESPIRO

Número de 
participantes

 POR GÉNERO H M

32 5 27
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ORIENTACIÓN SOCIOEDUCATIVA CON MENORES 
en dificultad social

MENORES 
VALORADOS

Zonas Norte y Oeste
Casa Farias y Fontanillas

Zona Este
La Ribera y Lobete

Zona Sur
El Parque y Acesur

TOTAL

66 57 69 192

CONCILIACIÓN 
Apoyo para familias en dificultad social

PARTICIPANTES Nº de familias Nº de menores

89 124

LUDOTECAS

Semana Santa Verano Navidad TOTAL

Ofertadas por Infancia y Juventud 35 177 35 247

Ocupadas por usuarios de Servicios Sociales 19 175 11 205

Menores que han disfrutado de la actividad 19 82 11 88
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3. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

PISOS TUTELADOS

NÚMEROS Viviendas Plazas usuarios  Género H M

4 20 16 7 9

DATOS 
ECONÓMICOS

(solo Ayto)

Coste Personal Programas Mantenimiento TOTAL COSTE

104.377,08 2.044,22 17.111,55 123.532,85

CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA

Nº 
ATENCIONES

Nº alojados Alojamientos Larga estancia Corta estancia  POR 
GÉNERO

H M

2.253 11.572 221 2.032 3.756 365

PROCEDENCIA Españoles Extranjeros Logroño La Rioja Resto España total Coste

1.647 2.470 570 248 3.294 4.417 332.520

CENTRO NOCTURNO  (Alasca)

Nº usuarios Español Extranjero  Nº de 
Alojamientos

Numero POR 
GÉNERO

H M

25 20 3.647 40 5

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO TEMPORAL 
(Ricardo Rodríguez)

PERFIL DE 
LOS 

USUARIOS

Adultos Menores Casos Nº Nº Personas 
alojadas

 POR 
GÉNERO

H M Coste

27 19 20 46 26 20 122.983,00

INTERVENCIÓN FAMILIAS CON DIFICULTADES
 SOCIOECONOMICAS Y DE VIVIENDA

Nº FAMILIAS 6 adultos niños Coste

Nº PERSONAS 32 8 24 18.843,86
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4. PREVENCIÓN E INSERCIÓN

SERVICIO DE URGENCIAS SOCIALES 

EMERGENCIA SOCIAL

NÚMEROS Llamadas Alojamientos Personas 
alojadas

Media Dias 
Alojados

USUARIOS DATOS 
ECONÓMICOS

Coste aloj./manut.

1.134 265 112 4,82 54 7.527,00

NACIONALIDAD Españoles Extranjeros Logroño La Rioja Resto España Se desconoce

83 37 87 16 27 7

PERFIL DE 
LOS 

USUARIOS

Hombres Mujeres Familias/parejas CASOS 
ATENDIDOS

Primera 
Atención

Con Historia 
Social

TOTAL

37 57 33 80 47 127

TELEFONO DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE 
MALOS TRATOS

INTERVENCIONES Intervenciones Nº TOTAL 
llamadas

CASOS 
ATENDIDOS

Primera 
Atención

Con Historia 
Social

total

334 1.369 142 84 226

PERFIL DE LAS 
LLAMADAS

Extranjeros Españoles Profesionales Anónimos DATOS 
ECONÓMICOS

Coste aloj./manut.

217 248 848 56 9.162,00

NACIONALIDAD Españoles Extranjeros
Logroño

ESPAÑOLES
La Rioja Resto España

Se desconoce

103 122 185 38 2 1
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INSERCIÓN PERSONAS SIN HOGAR (Alasca)

ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS

Alojamientos Personas 
alojadas

Personas 
atendidas

Visitas Centro de 
día

Nº Personas 
Media/día

3.660 45 337 8.419 35

PERFIL DE LOS 
USUARIOS

Hombres Mujeres CASOS 
ATENDIDOS

Primera 
Atención

Con Historia 
Social

272 65 92 198

HABITAT Sin techo Sin vivienda Vivienda 
inadecuada

DATOS 
ECONÓMICOS

Gastos

72 41 180 232.639,00

CAMPAÑA TEMPOREROS VENDIMIA

Albergues Nº Alojamientos Media usuarios 
Diaria

Pernoctan Coste

Centro Municipal Acogida 888 33 2.562 14.018,00

General Espartero 1.674 98

ATENCIONES Personas atendidas Con manutención Días campaña

993 669 30

COMEDOR SOCIAL

Nº RACIONES
Centro Servicios 

Sociales
Centro Municipal 

Acogida
Centro Baja Exigencia y 

Alasca
TOTALES

21.690 20.301 13.020 55.011

Personas atendidas 4.682

PERFIL USUARIOS Extranjeros Españoles DATOS 
ECONÓMICOS

Concierto Precio por 
ración

61,75% 39,25% 289.284,00 5,26
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TALLERES PARA LA PROMOCIÓN DE LA MUJER

AUTONOMÍA EN FEMENINO PLURAL
DATOS 

ECONÓMICOS
COSTE PARTICIPANTES Jóvenes El Parque 

I
El Parque 

II
Lobete Fontanillas TOTAL

36.900 29 28 21 21 25 124

TIPO DE APOYO Y 
ORIENTACIÓN INDIVIDUAL

Seguimiento Áreas conflictivas Tratamiento Psicosocial

24 Personal, familiar y social 77

SER HOMBRE HOY
DATOS 

ECONÓMICOS
COSTE PARTICIPANTES Totales

7.200,00 41

TIPO DE APOYO Y 
ORIENTACIÓN INDIVIDUAL

Apoyo individual  Áreas conflictivas Tratamiento Psicosocial

25 Personal, familiar y social 9

VIDA SANA
PARTICIPANTES Total de Grupos Personal Coste POR 

GÉNERO
H M

18 378 78.767,00 25 353
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5. PARTICIPACIÓN SOCIAL

VOLUNTARIADO SOCIAL

Secciones Servicios H M TOTAL

● Familia y Apoyo a la Unidad de convivencia Acompañamiento 37 60 97

● Talleres Grupales Promoción Mujer
Ser Hombre Hoy

6 18 24

DATOS 
ECONÓMICOS

UDP CRUZ ROJA

6.000 30.000

APOYO A ASOCIACIONES

SUBVENCIONES SERVICIOS SOCIALES

GESTIÓN COLECTIVO IMPORTE 

PERSONAS MAYORES 46.300,00

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 177.500,00

MUJER 23.200,00

MINORÍAS ÉTNICAS 50.500,00

OTROS COLECTIVOS 161.500,00

TOTALES 459.000,00

CONVENIOS

Cruz Roja 30.000,00

Promoción Gitana 36.000,00

Caritas Rioja
0,00

TOTAL 
SUBVENCIONADO

TOTAL CONVENIOS 66.000,00 525.000,00

SUBVENCIONES SALUD

GESTIÓN TIPO DE COLECTIVO TOTAL

Asociaciones 39.700,00

Convenios Asociación Española contra el  cáncer 12.300,00

52.000,00
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6. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
-OTROS PROGRAMAS-

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

POR NÚMERO,  TIPO Y CENTRO
AES 

CA
SA

 FA
RI

AS

LA
 R

IB
ER

A

LO
BE

TE

EL
 PA

RQ
UE

 
AC

ES
UR

LA
S 

FO
NT

AN
IL

LA
S

LA
 ES

TR
EL

LA

VA
RE

A

YA
GU

E

 Número 
Total 

Acondicionamiento vivienda 5 5 0 0 3 1 0 0 14

Alquiler habitación 19 11 12 17 13 2 0 0 74

Alquiler vivienda 57 63 39 96 56 6 8 12 337

Amortización vivienda 18 12 1 14 10 9 1 4 69

At. Educativas CE 37 50 13 13 10 4 8 4 139

At. Educativas G 0 6 0 1 2 0 0 0 9

At. Educativas ME 14 21 5 11 10 5 2 0 68

Cuidados Personales 10 2 0 1 0 0 0 0 13

Desplazamiento 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Documentación 4 0 0 1 0 0 1 0 6

Equipamiento vivienda 6 4 1 3 0 0 0 0 14

Mantenimiento vivienda 15 6 3 4 2 1 0 0 32

Manutención 152 142 40 71 60 10 3 6 483

Ocio y tiempo libre 1 4 0 0 0 1 0 0 6

Prestaciones sanitarias 24 9 12 5 3 1 4 0 58

Promoción de Empleo 5 4 0 3 1 0 0 0 13

Tratamientos especializados 0 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL
370 340 126 240 170 40 27 26 1.339

POR SECTOR DE POBLACIÓN E IMPORTES
 SECTOR DE POBLACIÓN Importe Nº exptes

COLECTIVO EXCLUSIÓN 15.792,00 44

DISCAPACIDAD 19.223,43 47

FAMILIA 393.257,34 884

INFANCIA-ADOLESCENCIA 6.936,35 21

INMIGRANTES y MINORÍAS 118.664,60 223

MAYORES 9.403,51 21

MUJER 19.699,00 36

OTROS 27.913,52 63

TOTAL 610.889,75 1.339
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PROGRAMA PROMOCIÓN DE LA MUJER
Igualdad de oportunidades

ACTUACIONES COSTE

EN MATERIA DE 
IGUALDAD

Cursos Aula  Promoción de la mujer 30.329,80

Programas educativos con niños y niñas -Certamen + libro 9.116,00

Programas educativos con jóvenes – Quiéreme bien 14.612,90

Actividades por la Igualdad para población en general  (Día de la 
mujer + Plan de igualdad) 12.005,43

Violencia de Género. Sensibilización y prevención (25N + Taller + Guía 
VG + Ploters) 21.063,00

CON MUJERES 
VULNERABLES

Cursos para la inserción sociolaboral con mujeres inmigrantes 
(Cursos) 
(Subvencionado MTIN) 9.998,00

Proyecto para el aprendizaje de costura  
(Subvencionado Fundacion Altadis 5.998,25

PLAN MUNICIPAL DE INTEGRACIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

GESTIÓN AYUNTAMIENTO-CERMI Años inicio

I Plan de Integración de Personas con discapacidad 1997 a 2000  

II Plan de Integración de Personas con discapacidad 2003 a 2006

III Plan de Integración de Personas con discapacidad 2009 a 2012

MESA CONTRA LA POBREZA

GESTIÓN Nº de SESIONES                          6

Por acuerdo Plenario  de 1 de Marzo de 2007 se aprueba  LA CONSTITUCION DE LA MESA CONTRA LA 
POBREZA. Composición: Ayuntamiento de Logroño, Cruz Roja, Cocina económica, Cáritas y Banco de Alimentos 
de la Rioja.

● Activación de un sistema de red para la primera atención de las necesidades sociales básicas de las 
personas de la ciudad, con la colaboración de los equipos y recursos de los componente de la Mesa

● Actividades divulgativas de la Mesa de las entidades que lo componen.
22/11 conferencia sobre nueva pobreza
Jornadas de puertas abiertas:
22/11 Cocina económica    11/12 Cáritas  10/12 Banco de alimentos 17/12 Servicios Sociales 

Municipales.
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7. SERVICIOS SOCIALES

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

Zona CENTRO Dirección Tfno.

NORTE 13 CASA FARIAS Mayor 35  941 25 55 87

17 LAS FONTANILLAS Poniente, 14  941 20 48 28

18 VAREA Artesanos, 2 941 25 86 39

20 YAGUE Salamanca, 23 941 20 68 05

SUR ESTE 14 LA RIBERA Mena y Navarrete, 29-31 
(entrada Pza. Maestro Lope)

941 23 57 3

15 LOBETE Obispo Blanco Najera, 2
(entrada O.Rubio Montiel)

941 24 77 04

19 LA ESTRELLA Piqueras, 89-bajo 941 25 86 38

OESTE 16 EL PARQUE Santa Isabel, 6-bajo  941 26 28 59

'16.1 ACESUR  Doctor  Múgica 27 
(entrada Plaza Acesur)

941 25 24 35

CENTRO MUNICIPAL DE 
ACOGIDA

Herrerías 22 941 26 22 47
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8. SALUD

PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS
Ámbito familiar, ámbito escolar, ámbito comunitario 
y laboral.

Ámbito FAMILIAR Nº Sesiones Participantes Centros 
Escolares

ESCUELAS DE PADRES  ”ZEUS” 15 60 138 15

ESCUELAS DE PADRES  ”MONEO” 8 32 98 9

TALLERES 13 13 112 0

Concurso familias sin humo 63 Familias

Actividades Habla con ellos del 
alcohol 128

Participantes

Servicio de ASESORIA 870 Consultas

Servicio de BIBLIOTECA 11 Préstamos

Ámbito   ESCOLAR Centros 
Escolares

Aulas Alumnos

CLASE SIN HUMO 15 55 1.350

EXPOPREVENCIÓN 7 40 1.000

Ámbito  LABORAL Nº Talleres Participantes Dirigido a:

Talleres de Grupos PCPI 6 73 -Escuelas Taller
-Asociaciones

Ámbito  COMUNITARIO Nº Nº Participantes Dirigido a:

CURSOS FORMACION MEDIADORES 2 50 Alumnos integración social

CURSOS DESHABITUCIÓN TABÁQUICA 1 9 Padres, profesores y Personal Municipal

CAMPAÑAS PREVENCION Y REDUCCION 
RIESGOS: Alcohol. 

6 carpas
4 actividades 

(botellon)

1.742
504

Población en general
Jóvenes

Proyecto Piloto Talleres Nº 
Participantes

Folletos Dirigido a:

Drogas y Prevención 
accidentes 4 85 3.000

Alumnos autoescuelas
Profesores autoescuelas

Jóvenes
Bares nocturnos

  
X FIN ES SÁBADO

Nº Participantes Nº de sábados  Media de participación

Chicos Chicas

21 158

2617 628

TOTAL 3.245
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PROMOCIÓN DE LA SALUD
Ámbito familiar y ámbito escolar.

Ámbito   FAMILIAR Nº Sesiones Nº Participantes

Escuelas de Padres: Alimentación 4 16 27

Talleres 33 33 261

Talleres de cocina 6 12 55

Charlas 9 9 77

Ámbito  ESCOLAR Nº Sesiones Alumnos Centros Escolares

Talleres Hygieia 19 114 225 19

CONSULTORIOS MÉDICOS

SUBVENCIÓN DEL 
GOBIERNO 
DE LA RIOJA

CONSULTORIOS
MÉDICO

Importe Subvención 
2010

OBRAS total

YAGUE 3.677,98 0,00 3.677,98

LA ESTRELLA 3.607,26 0,00 3.607,26

EL CORTIJO 1.108,98 0,00 1.108,98

VAREA 4.164,94 7.951,10 12.116,04

TOTAL 12.559,16 7.951,10 20.510,26

PRESUPUESTO Y EVOLUCION 2009-2010

PRESUPUESTO 2009 2010 Incremento

312.00 CENTROS DE SALUD 32.849,00 50.800,00 15,46%

313.00 SALUD 115.877,00 95.400,00 -17,67%

313.01 PREVENCION DROGODEPENDENCIAS 170.393,50 149.800,00 -12,09%

 TOTAL 319.119,50 296.000,00 -7,24%
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C.M. LA ESTRELLA 
Rio Cidacos, 11-13 

941.24.04.00

C.M. EL CORTIJO 
Pantaleona Melón, 1 

941.22.43.48
CONSULTORIOS 

MÉDICOS
C.M. YAGUE 

Avda de Burgos.102-bajo 3 
941.22.42.12

C.M. VAREA 
Marques de Fuertegollano, 23 

941.23.73.85


