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Este documento que tienes en tus manos o que estas leyendo 
en formato digital, pretende visibilizar de una manera fría, con 
datos, todo el trabajo que se realiza en la Concejalía de 
servicios sociales y desarrollo comunitario. 
 
 Un trabajo que, al contrario de la frialdad de la enumeración de 
datos, se basa en la cálida acogida y acompañamiento que 
realizan todos y cada uno de los profesionales de los servicios 
sociales municipales, gracias a su buen hacer y compromiso. 
 
 Vamos avanzando en el objetivo de seguir modernizando y 
universalizando los servicios sociales municipales para que sean 
percibidos por todas las personas como algo útil y necesario a 
cualquiera, en cualquier momento. 
 
 Estos resultados se pueden dar gracias a un continuo aumento 
del presupuesto municipal consignado para esta concejalía, que 
es el mejor y apuesta más clara por la mejora de la calidad de 
vida de las personas que viven en nuestra ciudad y por la 
reducción de las desigualdades.
 
Resultados que refuerzan los servicios sociales, apuntalan el 
pilar de nuestro Estado de derecho, y que seguimos 
desarrollando con la creación de la Cátedra de Convivencia y 
Familias junto a la UNED y a la asociación estatal de directoras 
y gerentes en servicios sociales y con el primer plan estratégico 
de servicios sociales para Logroño. 
 
Nuestros cuatro grandes ejes de actuación están basados en: la 
atención e intervención social, la cobertura de las necesidades 
básicas de todas las personas, el acompañamiento en el ciclo 
vital de las personas y la diversidad y convivencia. 
 
Tenemos unos servicios sociales esenciales y excelentes, que 
reciben la valoración y reconocimiento a nivel nacional, 
enhorabuena y muchas gracias a todas las personas que lo 
hacéis posible. 
 
 IVÁN REINARES LÓPEZ 
 Concejal de Servicios Sociales y Desarrollo Comunitario
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Financiación

Dentro de esta memoria aparecen datos que se refieren a 
programas, servicios, prestaciones, subvenciones que están 
dentro de la concejalía de Servicios sociales y Desarrollo 
Comunitario.
Para poder realizarse cuentan con una financiación reflejada en 
los presupuestos municipales, quew en el año 2022 fueron: 
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Municipal Convenio Gobierno de La Rioja

2018 2019 2020 2021 2022

20000000.00

15000000.00

10000000.00

5000000.00

0.00

Servicios Sociales

Salud

Empleo

Cooperación

21.622.148,83 €

Si nos referimos exclusivamente a los Servicios Sociales el 
presupuesto viene apoyado por el Gobierno de La Rioja mediante 
un convenio con el Ayuntamiento.
En el gráfico vemos la evolución de ambas cifras en los últimos 
años.



Servicio de ayuda a domicilio

Conciliación familiar

Intervención socioeducativa con menores

Ayudas de emergencia social

Ayudas extraordinarias crisis Ucrania

Ayudas para familias con menores de 3 años

Ayudas para periodos vacacionales y no lectivos

Ayudas suministro energético
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Convenio

OBJETO DEL CONVENIO
Constituye el objeto del presente Convenio el establecimiento de 
un marco estable de colaboración entre el Gobierno de La Rioja a   
través de la Consejería de Servicios Sociales y Gobernanza
Pública, y el Ayuntamiento de Logroño para la prestación de los 
servicios sociales de primer nivel, garantizando la prestacion de 
los mismos, a través de la participación en la financiación 
conjunta de programas en el ámbito de la convivencia personal y 
de la integración social. A estos efectos, se priorizará la 
financiación de los programas relativos a los servicios y 
prestaciones incluidos en la Cartera del Primer Nivel del Sistema
Público Riojano de Servicios Sociales, así como la atención 
urgente de situaciones de desprotección. 
 

3.066.105,00 €2022



Servicios Sociales municipales
- Funciones
- Ubicación
- Recursos 
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Atención e intervención social
Atención e intervención social
- Datos de intervención
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Servicios sociales 
municipales
Los Servicios Sociales de primer nivel o comunitarios prestan 
atención social a toda la población en su entorno más próximo 
de convivencia.
Son esenciales para facilitar y asegurar la protección de derechos 
sociales.
 SON  preventivos, personalizados y comunitarios. 

ACOMPAÑAN A PERSONAS que tienen dificultad para 
gestionar sus procesos de cambio, para que puedan 
recuperar su autonomía. 
 ACOMPAÑAN A LAS FAMILIAS en las etapas evolutivas que 
atraviesan, dando respuesta a los retos de cada etapa y a las 
diferentes necesidades de cada uno de los miembros de la 
familia.

Se prestan a través de los Centros de Servicios Sociales, que 
son la puerta de entrada al sistema público de Servicios Sociales
y actúan sobre una zona poblacional y geográfica reducida para 
acercar a la ciudadanía los servicios sociales. 
En los Centros de Servicios Sociales se facilita información, 
orientación y atención para tratar los problemas sociales que 
afectan a las personas y las familias.

Se atienden demandas relacionadas con: 
- Ausencia de ingresos o de recursos suficientes para vivir.
- Atención a personas mayores, en situación de dependencia o 
discapacidad.
- Atención a la infancia, familia y convivencia.
 



Servicios sociales 
municipales
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9 Centros de servicios sociales 
distribuidos por toda la ciudad

Zona Noroeste:
Casco Antiguo
Las Fontanillas
Yagüe

Zona Este:
La Ribera
Varea
Lobete
La Estrella

Zona Centro-Sur:
El Parque
ACESUR



Trabajo Social

Educación Social

Psicología

Integración Social

Sociología

Pedagogía

Terapia Ocupacional

Coordinación

Trabajo Administrativo

Auxiliares Ayuda a Domicilio

Interculturalidad

Monitor/a

Conductor/a

Personal
Trabajan por un CIUDAD QUE CUIDA, por una CIUDAD 
SENSIBLE A LA VIDA COTIDIANA DE LAS PERSONAS. 
 Contribuyen a:
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480 Profesionales 

Personal municipal 

Personal indirecto

Trabajo Social

Educación Social

Psicología

Salud

Apoyo Jurídico

Coordinación

Trabajo Administrativo

83 Profesionales 



Datos de atención

227

+ info

6.140
Atenciones
realizadas

Certificados del IMV enviados al INSS 
La Rioja319
Certificados para renovación del bono 
social de energía eléctrica261

Solicitudes de reagrupación familiar

428 Solicitudes de inserción social

Unidad de Servicios 
Sociales

Centros de Servicios 
Sociales

+ info + info

75.475
Atenciones realizadas

30.210
Personas atendidas

2.006
Expedientes nuevos

24.255 

25.705
25.515

9.702
10.302
10.206

644 

690
672

Zona Centro-Sur

Zona Este

Zona Noroeste
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Cobertura de necesidades 
básicas

Económicas
- Ayudas emergencia 
social 
- Ayudas suministro 
energético
 
Comedor social
 
Atención de urgencia
 
Empleo
- Servicios de orientación 
y promoción sociolaboral
- Acciones formativas para 
la empleabilidad
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15

16

17

18

20

21

22

24

23

25

Habitacionales 
- Proyecto Alasca
- Centro municipal de acogida
- Alojamiento alternativo 
temporal
- Otros alojamientos
- Pisos tutelados para 
personas con discapacidad
 
Salud
- Promoción de la Salud y 
prevención

19



Ayudas de emergencia 
social
Van destinadas a paliar situaciones de urgencia a personas y/o 
familias afectadas por un estado de necesidad. 
Constituyen un instrumento de apoyo a la intervención profesional.
Para ayudar a personas en una situación de alta vulnerabilidad y 
que precisan un apoyo inmediato, la gran mayoría de ellas en 
situación irregular, se firmó un convenio con entidades privadas sin 
ánimo de lucro: Cáritas Diocesana y Cruz Roja Española.  
 

Gestión municipal directa

3.140
Ayudas 

1.584.776,70 €
Importe de las ayudas

74%
Mujeres

73%
Ayudas de 

manutenciónLa mayoría entre 
36 y 50 años

Gestión municipal por convenio

461
Ayudas 

203.908,00 €
Importe de las ayudas

14



Ayudas suministros 
energéticos
Desde el año 2014 se apoya a personas en situación vulnerable 
ofreciendo apoyos económicos que impidan el corte de suministros 
de gas y electricidad por impago de las facturas.
GAS
Importe máximo anual por consumidor y año 500€. Si en la 
unidad familiar hay menores a cargo, 600€.
ELECTRICIDAD
Importe máximo anual por consumidor y año 250€. Si en la 
unidad familiar hay menores a cargo, 340€.
 

565
Personas titulares 

de las ayudas

Gestión municipal directa

1.237
Ayudas 

232.965,00 €
Importe de las ayudas

Gas Electricidad

Importe

1500001200009000060000300000

66%
Mujeres

La mayoría entre 
36 y 50 años

1.825
Total de personas 

bene�ciarias
15



Comedor social
Facilita la cobertura de la necesidad básica de manutención 
mediante la entrega de vales para comida y cena en el comedor 
social.
Estas actuaciones se realizan desde los servicios municipales, 
proyecto Alasca y  Centro municipal de acogida, y también, tanto 
en el modo de comida presencial como para llevar, desde los 
centros de servicios sociales. 
 

Gestión municipal indirecta

5,7 €
Coste municipal por ración

368.453 €
Coste del Servicio

1.914
Personas 
Atendidas

65.554
Raciones 
Servidas

16
CMA Servicios Sociales Alasca Tuppers

Distribución de las raciones servidas



Atención de urgencia
Proporciona una respuesta urgente a situaciones de necesidad, 
mediante la utilización personalizada de los recursos 
institucionales y sociales, así como la promoción de recursos: 
personales, ambientales e institucionales adecuados.

900 101 555
24 horas al día     365 días al año

181
Personas atendidas

924
Llamadas

Alojamiento Orientación telefónica
Acompañamientos Derivaciones Coordinaciones

Teléfono contra violencia de género

Gestión municipal indirecta

22.635€
Gasto en servicios de 
alojamiento urgente

282.624,84 €
Coste del Servicio

17

139
Personas atendidas

1.179
Llamadas

Servicio de urgencias sociales

37
Alojamiento 

emergencia social

Total de acciones 2.686



63,80%

Servicio de orientación y 
promoción sociolaboral
Impulsa Itinerarios de Inserción Sociolaboral dirigidos a colectivos 
con especiales dificultades a la hora de conectar con el mercado de 
trabajo, apoyándose en la cualificación y  recualificación de 
personas desempleadas.

Proporciona información actualizada sobre el mercado de trabajo para definir 
perfil profesional.
Posibilita herramientas de diagnóstico de empleabilidad.
Activa itinerarios de inserción sociolaboral a través de formación para el empleo, 
inmersión en competencia digital y herramientas para el bienestar emocional.
Potencia el trabajo en red y comunitario para hacer frente a las nuevas 
precariedades.

93%
Tiene experiencia 

laboral previa

181
Inserciones laborales

35%
De las personas atendidas

Gestión municipal indirecta

2.464
Atenciones

215.920,30€
Coste del servicio

Mujeres
80,80%
Personas entre 

30 y 55 años

Perfil de personas atendidas

277
Personas atendidas de 

forma grupal

187
Personas formadas

cursos cortos

956
Personas atendidas de 

forma individual

18
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Acciones formativas 
para la empleabilidad

Está dirigida a mujeres y hombres menores de 25 años en 
situación de desempleo y registrados en la Oficina de Empleo de 
Logroño. Sus participantes pueden optar por dos itinerarios de 
formación e inserción laboral en “Viveros y jardines” y en 
“Edificación – Pintura decorativa”. Suvencionado por el Gobierno 
de La Rioja.

Escuela taller "Habitar en verde"

20
plazas

107.744,00 €
Coste del año 2022

Plazas

19

Viveros y jardines

10
Plazas

Pintura decorativa

4 Docentes

2 Técnicos de apoyo

Programa Integral para la mejora de la empleabilidad.
Este programa se inició en octubre de 2022. Es fruto del Convenio 
con el Gobierno de La Rioja a través de la Consejería de Educación, 
Cultura, Deportes y Juventud. Durante al período 2022-2023

Servicio de orientación laboral

133.622,79 €
Coste del año 2022



Proyecto Alasca

Centro de día Atención en calle
Alojamiento

Hombres Mujeres

160

120

80

40

0

El Centro de atención a personas en riesgo o exclusión social es un 
recurso para apoyar la normalización e incorporación social de las 
personas sin hogar. 
Desarrolla un trabajo de acompañamiento y recuperación personal 
y social de las personas sin hogar asentadas en las calles de 
Logroño.
Mediante: intervención social, acompañamiento social, actividades 
socioeducativas y de ocio, alojamiento, manutención, duchas, 
ropero, gestión de recursos e información y orientación. 

Gestión municipal indirecta

621.114 €
Coste del servicio

Personas atendidas 

20

Hombres

Mujeres

212
Personas 
Atendidas

Centro de día Atención en calle
Alojamiento

Atenciones

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

Atenciones por servicio 
Número de atenciones



Hombres

Mujeres

Centro municipal de 
acogida
Acoge con carácter temporal a personas en situación de 
vulnerabilidad ofreciendo una atención inmediata a sus 
necesidades básicas. Proporciona a la vez apoyo psicosocial y 
ofrece a quienes se encuentran en situación de necesidad un 
itinerario personalizado para su integración social.

Gestión municipal indirecta

16.711,02 €
Gasto actividades

674.226,08 €
Coste del Servicio

1.611
Personas 
Atendidas

10.414
Total 

alojamientos

21



Vivienda temporal

Adultos

Menores

Programa destinado a la prestación de alojamiento temporal y 
seguimiento de plan personalizado de inserción social. Con objetivos 
de promoción y apoyo en la organización de hábitos y adquisición 
de habilidades para la vida autónoma. 

Alojamiento alternativo temporal

Gestión municipal indirecta

163.553,52€
Coste del Servicio

68
Personas 
alojadas

14
Módulos habitacionales

Gestión municipal directa

23
Personas 
alojadas

10
Viviendas

Alojamiento temporal destinado a proporcionar vivienda para 
familias en situación de exclusión social que tienen hijos menores 
declarados en riesgo y deben de seguir un plan de intervención 
social.

Pisos para familias con menores en riesgo

22

Hombres

Mujeres

Adultos

Menores
Hombres

Mujeres



Otros alojamientos

Frontón Titín III. Pradoviejo.
Un dispositivo que centraliza, en el mismo lugar, alojamiento, 
consigna, manutención y atención social.
Dignidad de trato, lucha por la igualdad de oportunidades para 
evitar situaciones de explotación o vulneración de derechos.

Dispositivo especial para personas temporeras

150
Capacidad diaria del 

alojamiento

Gestión municipal indirecta

454
Personas atendidas

143.395,75€
Coste del servicio

2.296
Número de alojamientos

76
Media de ocupación del 

alojamiento

8
Estancia media por 

persona

23



Pisos tutelados para personas 
con discapacidad intelectual
 
Ofrece un entorno protegido en el que puedan desarrollar un día a 
día con alto grado de autonomía. 
Se presta un apoyo educativo y psicosocial y ofrecen instrumentos 
para el desarrollo de sus habilidades personales y sociales para la 
convivencia.

4
Viviendas

20
Plazas

75%
Ocupación media

• Aprendizaje de hábitos de higiene personal, aseo y limpieza de la 
casa.
• Establecer unas buenas relaciones con las demás personas.
• Favorecer y despertar la capacidad de iniciativa y toma de 
decisiones personales.
• Facilitar la estabilidad emocional.
• Apoyos en los diferentes entornos comunitarios.
• Acceso al ocio y tiempo libre normalizado.
 

Gestión municipal indirecta

22.730,46 €
Gastos corrientes

127.093,56 €
Coste del servicio

24



Ofrecen acciones dirigidas a fomentar la salud y el bienestar de la 
población promoviendo los estilos de vida saludables desde la 
perspectiva comunitaria y con dos ejes básicos:
 

Promoción de la Salud partiendo de la Estrategia de Promoción 
de la Salud y Prevención del SNS 
Prevención de Adicciones partiendo de las directrices del Plan 
de Prevención de Adicciones de La Rioja

Temas: se trabajan hábitos saludables, parentalidad positiva, 
salud digital, alimentación, salud emocional, acoso escolar, tabaco, 
alcohol y otras adicciones etc.
Actividades de sensibilización en ocio, formativas, talleres, 
asesoría familiar, campañas…

Promoción de la Salud y 
prevención

Programa prevención consumo de alcohol 

1.269
Jóvenes 

informados

254
Grupos 

contactados

21
Actuaciones

165
Acciones 

realizadas

550
Sesiones 

realizadas

9.722
Participantes

1025212 Visitas a 
hostelería



Menores:
- Intervención 
socioeducativa 
- Concilia
 
Personas mayores
- Ayuda a domicilio
- Comidas a domicilio
- Acompañamiento
- Vida sana

28

Ciclo vital de la persona

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Adultos 
- Talleres apoyo 
psicosocial
- Talleres cuidado 
emocional
- Atención psicológica
- Intervención 
socioeducativa con 
familias

Catedra Convivencia 
y Familias

27



Cátedra 
Convivencia y Familias

Es una iniciativa que busca transferir conocimientos, resultados y 
buenas prácticas al ámbito de los Servicios Sociales.
La transferencia de conocimientos es un elemento básico para 
conseguir unos servicios públicos de calidad construidos desde la 
innovación conjunta, trabajo en equipo y el desarrollo continuado 
de actividades.
Objetivo 1: Analizar y promover el desarrollo del Sistema Público 
de Servicios Sociales y en particular los servicios, programas y 
prestaciones dirigidos prioritariamente a las familias para 
ajustarlas a sus necesidades y demandas emergentes.
Objetivo 2: Impulsar la innovación en la atención social, pero 
también en su metodología, incidiendo en la evaluación para una 
producción de datos ajustados a la realidad y al territorio, que nos 
ayuden a avanzar en la elaboración de nuevas estrategias de 
intervención.
Objetivo 3: Mejorar las competencias de los profesionales del 
Sistema Público de Servicios Sociales, a través de un plan anual 
de formación continua.
 

60.000 €
Coste del anual

27



Intervención socioeducativa 
con menores

Intervención educativa que se caracteriza por una relación directa 
con los menores y la orientación a familias (padres, madres e hijos 
e hijas) sobre aspectos educativos y relacionales.

Familias con menores en intervención educativa Intervenciones familiares
Demandas directas de intervención

160012008004000

Familias

4 Zonas de 
intervención

Casco Antiguo
Madre de Dios - San José
Zona centro-sur-oeste
La Estrella

Gestión municipal indirecta

861
Menores atendidos

454.393,59€
Coste del servicio

3514 intervenciones individuales

735 intervenciones grupales y comunitarias

28



Proyecto de conciliación y 
apoyo a familias en 
di�cultad social
Consiste en una intervención para la atención de menores  
durante el horario laboral de sus padres, con actividades de juego 
y apoyo escolar, que a la vez se complementa con otras 
intervenciones socioeducativas con el menor y las familias que 
favorecen una atención adecuada a sus necesidades.

81
Menores 
atendidos

59
Familias

atendidas

Menores entre 
3 y 12 años

Gestión municipal indirecta

105.000 €
Coste del servicio

29Número de personas

16

12

8

4

0

Edad

Distribución por edad:



70%
Mujeres

viven solos

viven con 
sus conyuges

51,89%

83,23%

Servicio ayuda a domicilio
La ayuda a domicilio proporciona una serie de atenciones o 
cuidados de carácter personal, doméstico, de respiro familiar, 
psicosocial, educativo y técnico. Se prestan en el domicilio a 
familias y personas con dificultades para procurar su bienestar 
físico, social y psicológico.

Atenciones

Gestión municipal indirecta

2.456
Personas atendidas

 6.818.730 €
Coste del servicio

+ 85 años

+ 65 años

26%

33%

30

solo personales

personales y domésticas

solo domésticas

educativas

solo respiro

respiro y otras atenciones

446.693
Horas de atención



Servicio comidas a domicilio

236
Personas atendidas

221

53%
Mujeres

45%
Personas mayores 

de 80 años

57%
Personas 

dependientes

El servicio proporciona comida elaborada diariamente en el 
domicilio de personas mayores, en situación de dependencia o 
con otras dificultades sociales o familiares. 
Trata de garantizar una alimentación equilibrada, al tiempo que 
posibilitar la permanencia de la persona en su entorno.

Domicilios

Gestión municipal indirecta

364.104,18 €
Coste del servicio

Atenciones

Comidas

Comidas y cenas

Comidas

31

34.896

 
Número total de atenciones



Voluntarios

Servicio acompañamiento

5.213
Atenciones

Personas que viven solas y no tienen apoyo de familiares, vecinos, voluntarios de 
parroquias, etc.
Personas que sufren deterioro físico y/o psíquico y cuyas familias se encuentran 
sobrecargadas en la convivencia diaria.
Las que aun teniendo familia, esta no puede responder a sus necesidades de 
acompañamiento.
Personas con importantes barreras arquitectónicas en su domicilio.

 

53

Convenios de Colaboración con Cruz Roja 
Española en La Rioja y La Unión 

Democrática de Pensionistas

Personas 
atendidas 

Personas atendidas por tipo de atención

70

Se atiende la necesidad de relación social de las personas, 
evitando su aislamiento y potenciando la convivencia en su medio, 
también se facilita desahogo o respiro a los familiares que cuidan a 
una persona mayor o con discapacidad cuando se encuentran 
sobrecargados en su atención.

32

Compañía en domicilio

Fuera de domicilio

Escalamóvil



22

Atención a las personas 
mayores

24
Grupos

Espacio de encuentro para mujeres y hombres mayores de 65 
años que incide en el aspecto relacional de la vejez. Fomenta 
entre sus participantes un estilo de vida dinámico, saludable y 
de ayuda mutua.  

Mayoría
Mujeres

Gestión municipal indirecta

265
Personas atendidas

63.474,34 €
Coste del servicio

Proyecto grupal vida sana para personas mayores

Intervención para paliar situaciones de soledad no deseada, 
empoderando a las personas mayores, articulando redes 
comunitarias y sensibilizando sobre el complejo fenómeno de la 
soledad.

Logroño Acompaña

53Personas atendidas

31Casos nuevos

16
Personas �nalizan 

intervención 33

Gestión municipal indirecta

93.487,00 €
Coste del servicio

22

2

Fundación 
La Caixa



Seguimiento

Orientación

Tratamiento

Talleres de apoyo psicosocial

Talleres  para mujeres y hombres
Entrenamiento grupal e individual de todas aquellas personas que 
precisen un aprendizaje y/o apoyo emocional dada su situación de 
crisis vital o dificultad adaptativa ante situaciones críticas.

Ser Hombre Hoy

Gestión municipal indirecta

29.040 € Coste del servicio

Autonomía en femenino plural

Gestión municipal indirecta

Participantes en 
grupo

5.623,54€
Coste del servicio

Talleres de autoestima para mujeres jóvenes
Entrenamiento grupal e individual de todas aquellas jovenes que 
precisen un aprendizaje para mejorar su autoconcepto y así reducir 
su dependencia emocional adquiriendo mayor autonomía.

44

34

80
Participantes

Seguimiento

Orientación

Tratamiento31
Participantes



Talleres  sobre cuidado 
emocional

Cuidar a los que cuidan
Talleres de respiro dirigidos a cuidadores de personas en situación 
de dependencia.

Participantes...

Participantes ...

Número reunio...

Seguimiento t...

Entrevistas ind...

403020100

Espacio grupal para personas que han perdido a un ser querido, en 
el que se recibe información sobre el proceso de duelo y se 
adquieren capacidades para mejorar la vida de los dolientes 
permitiendo su expresión emocional.

9
Participantes 

Taller de duelo

9
Sesiones grupales

Gestión municipal indirecta

13.285,80 € Coste del servicio
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Atención psicológica

La atención psicológica puede estar a cargo de las  psicólogas de la 
Unidad, aunque su papel suele ser más de orientación y encuadre y 
en algunos casos terapéutico. Cuando se requiere una psicoterapia 
más especializada o con un carácter más continuado se deriva a 
profesionales de Psicología de la ciudad.

Atención encaminada a ayudar a personas y familias en sus 
dificultades relacionales y de convivencia, y en el malestar 
psicológico que proviene de estas dificultades.
Se realiza como un complemento a la atención e intervención social 
o socioeducativa.

Gestión municipal directa

42
Casos

35.423,83€
Para atención psicológica, a través de 

ayudas de emergencia social

37
Casos nuevos

36

Familiar

Individual

Tipo de atención psicológica



Intervención con familias 
con h�os menores o 
jovenes a cargo

224
Casos con medidas 

de protección

Intervención familiar encaminada a ayudar a las familias en las 
dificultades que afectan a sus hijos e hijas en situación de 
dificultad social o con medida de protección por parte del Servicio 
de protección de menores.
Se trata de una intervención de carácter interdisciplinar 
desarrollada por educadores sociales, trabajadores sociales y 
psicólogas.
 

122
Casos nuevos

Importe del servicio de la asistencia 
técnica complemetaria para la 

intervención familiar

Gestión municipal indirecta

236.978 €
Coste del servicio

199
Casos sin medidas 

de protección

76
Casos atendidos

Gestión municipal directa

37

1.398 personas atendidas Adultos

Menores



Diversidad y convivencia
Intervención comunitaria
 
Logroño Intercultural
 
Diversidad afectivo- sexual
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Cooperación al desarrollo 
 
Colaboración social
-Subvenciones



Logroño Comunitario

Personas en acciones 
presenciales3.231

La estrategia Logroño Comunitario es una propuesta de 
intervención social en la ciudad que busca fortalecer la comunidad 
y su capacidad de transformar el entorno. Un conjunto de acciones 
encaminadas a promover la participación conjunta de ciudadanía, 
técnicos e instituciones, la implicación activa y responsabilidad 
compartida para analizar la realidad de los barrios y mejorar las 
condiciones de vida.
En el año 2022 hemos desplegado la estrategia Logroño 
Comunitario en cuatro zonas de la ciudad, Madre de Dios San José, 
Zona Centro Sur, Zona Oeste, y Casco Antiguo, con un equipo de 
intervención en cada zona, estableciendo espacios de relación 
técnica y ciudadana para el desarrollo de actuaciones y procesos 
comunitarios
 

Participantes en 
espacios de relación458

Actividades 
comunitarias55

Reuniones de 
equipos técnicos y 

comisiones
196

Visitas WEB7.016
Emisiones de la radio 

comunitaria48

34

Gestión municipal indirecta

240.000 €
Coste del servicio

4 Territorios 
de actuación



Logroño Intercultural

Personas en Red 
Antirrumores66

Promueve la convivencia intercultural y una gestión eficiente de la 
diversidad como un factor para el desarrollo y cohesión de la 
ciudad. Mediante actuaciones de encuentro y convivencia entre 
logroñeses de diversas procedencias:

Representantes de 
entidades en Red 

Intercultural
49

Campañas conjuntas con 
redes nacionales e 

internacionales
2

Campañas de sensibilización social contra la discriminación
Cursos de formación y divulgación contra prejuicios relacionados con 
la inmigración
Relación coordinación y apoyo a colectivos y otras actuaciones 
comunitarias

Seguidores en 
redes sociales6.941

Gestión municipal indirecta

120.000 €
Coste del servicio

5.600
Personas en las actuaciones 

presenciales

35

250
Personas enacciones 

formativas

21
Actuaciones de divulgación

6
Campañas de 

sensibilización



Diversidad afectivo-sexual

Colaboración y patrocinio de las Jornadas Estatales de 
Educación sobre Diversidad junto al Centro Riojano de 
Innovación Educativa y la FELGTBI+ 

Hoy en día las leyes han ido y van avanzando, dando un marco 
legal a las personas LGTBI, pero debemos seguir trabajando con 
acciones para sensibilizar; no solo lo deben hacer las asociaciones, 
sino desde las propias instituciones públicas, a través de las cuales 
se visibiliza a las personas LGTBI.
 
En el siglo que estamos, sigue existiendo parte de la sociedad que 
quiere reprimir derechos, los derechos que todas las personas 
deben tener, por eso seguimos trabajando y lo seguiremos 
haciendo, lo que se esconde no se conoce, lo que no se habla no se 
normaliza. 

Acciones de sensibilización

Recepción y colocación banderas LGTBI y Trans en el balcón 
del Ayuntamiento.
Colocación de banderolas en la plaza Diversidad.
Difusión de frases para la refexión de la ciudadanía en las 
pantallas digitales de la ciudad. 
Colaboración en actividades Morrete Fest
Colocación de 6 iglús de diferentes colores para recogida de 
vidrio, formando la bandera LGTBI.

Semana del Orgullo

36



Cooperación al desarrollo

Subvenciones a proyectos de Cooperación al desarrollo. 
Nos unimos a la convocatoria del Gobierno de La Rioja.

99.633,19€
ONGD

Kaipacha

99.979,53€PROCLADE

100.000€
Amigos

de la Tierra

299.612,72€
Importe concedido

Ayudas concedidas a proyectos de 
ayuda humanitaria urgente

OXFAM  Intermon
Inundaciones en Pakistan

25.000€
Importe concedido

Convenio con la Asociación de Amigos del Sáhara

29.000 €
Importe concedido
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Subvenciones

Servicios Sociales

45
Asociaciones reciben 

subvención

581.200€
Importe 

subvencionado

Asociaciones reciben 
subvención

Nuevas bases y convocatoria, con novedades importantes 
enfocadas a favorecer a las entidades dando una mayor seguridad 
económica al ser subvenciones bianuales (2021-2022). Y con la 
idea de favorecer la transparencia y equidad todas las propuestas 
se tienen que presentar en un formulario tipo y se entregan a las 
entidades los criterios de valoración de cada uno de los apartados 
del formulario. 

Fomento del empleo

15
Asociaciones reciben 

subvención

158.000€
Importe 

subvencionado

Salud

17
Asociaciones reciben 

subvención

90.000 €
Importe 

subvencionado
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Servicios sociales y 
desarrollo comunitario


