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LO QUE HAY 
QUE SABER SOBRE

 LA VIOLENCIA DE GÉNERO

TELÉFONO 
DE ATENCIÓN
A MUJERES MALTRATADAS

900 101 555
2

LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO ES
todo tipo de agresión física, psico-
lógica o sexual contra la mujer que 
se produce en diversos ámbitos de 
relación:
•  En la relación de pareja por parte 

del cónyuge o ex-cónyuge, pareja 
afectiva o ex-pareja.

•  El acoso en el trabajo por parte de 
superiores o compañeros.

•  En la calle, por parte de vecinos o 
desconocidos.

LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO ES UN DELITO
tanto si se produce en el seno de la fa-
milia como fuera de ella, por lo que está 
perseguido por la Policía y la Justicia.

LA LEY 1/2004 CONTRA 
LA VIOLENCIA DE GÉNERO
establece medidas penales para 
castigar al agresor, y proteger a la 
víctima, medidas sociales para ayu-
dar a las víctimas a iniciar una nueva 
vida sin violencia y medidas educati-
vas para concienciar a todos desde 
niños de que no debemos permitir 
este tipo de violencia.

TIPOS DE VIOLENCIA
•  Violencia física. Cualquier agresión, 

produzca o no lesiones: empujar, za-
randear, pellizcar, morder, dar puñe-
tazos, patadas, tortazos, arrojar ob-
jetos, intentar estrangular o causar 
herida con cualquier instrumento.

•   Violencia psicológica. Acciones que 
degradan o controlan a la mujer, 
como insultos, comentarios humi-
llantes sobre su aspecto físico, su 
falta de inteligencia, o su falta de ha-
bilidades, actos violentos contra los 
enseres de la casa, acusaciones de 
infi delidad, control de las amistades, 
amenazas con los hijos, amenazas 
de muerte o de ocasionar daño.

•  Violencia sexual. La participación 
forzada en cualquier tipo de acti-
vidad sexual, bajo amenazas o tras 
un episodio de violencia. Nadie, ni 
siquiera el cónyuge o compañero, 
tiene derecho a obligar a una mujer 
a tener relaciones sexuales.
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LA VIOLENCIA 
NO EMPIEZA DE CERO

Al principio puede haber faltas de respeto o explosiones 
de enfado, algún puñetazo a la mesa o a la puerta, pero 
van seguidas de periodos de calma y demostraciones de 
afecto. Pero cada vez los periodos de calma son más breves 
y la violencia más frecuente.

EL ARREPENTIMIENTO

La violencia en las relaciones de pareja crea una gran confu-
sión en las mujeres porque a menudo, tras un episodio de 
violencia, el hombre se muestra arrepentido, pide perdón, 
hace demostraciones de amor, y promete que no se va a 
volver a repetir. Pero eso no es así y la violencia vuelve a 
aparecer. El ciclo de agresión-arrepentimiento se vuelve a 
repetir una y otra vez haciendo creer a la mujer que si ella se 
porta como él quiere, y le perdona, él cambiará. Cuando se 
da cuenta de que él no va a cambiar ya lleva mucho tiempo 
sufriendo la violencia. 

LA MUJER SOPORTA ESTA SITUACIÓN.
Hay muchas razones que impulsan a la mujer a no pedir 
ayuda:

•  Él la manipula haciéndole creer que ella tiene la culpa de 
su violencia.

•   Le hace chantaje afectivo: amenaza con matarse si le 
deja, la acusa de ser mala madre si se va y priva de padre 
a sus hijos.

•  La familia o su entorno la hacen responsable de la paz del 
hogar y le piden que haga todo lo posible por no “rom-
per” la familia.

•   Tiene miedo.
•  Siente vergüenza y piensa que no tiene salida.
•  Depende económicamente de él.
•    No quiere arrastrar a sus hijos a una vida incierta.

LOS HIJOS DE LOS HOGARES EN LOS QUE 
HAY VIOLENCIA DE PAREJA

Muchas mujeres aguantan por sus hijos. Creen que no se 
enteran de lo que pasa porque son muy pequeños o por-
que no han visto los golpes, pero los niños son víctimas in-
directas de la violencia, la sufren y también se sienten con-
fundidos sobre lo que viven, aprenden modelos de relación 
inadecuados y manifi estan síntomas más o menos eviden-
tes, como comportamientos agresivos, miedos, dolencias 
físicas, etc...

LA VIOLENCIA 
EN LA PAREJA
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HAY SALIDA...
PRIMER PASO, PEDIR AYUDA.

La violencia en las relaciones de pare-
ja atenta contra derechos fundamen-
tales de las mujeres y de los hijos e hi-
jas: la vida, la salud física y psíquica, la 
libertad, la seguridad, derechos que 
pueden resumirse en uno solo, el DE-
RECHO A VIVIR SIN VIOLENCIA.

No obstante, salir de esta situación 
no es fácil. Por eso es muy importan-
te que la FAMILIA Y EL ENTORNO 
más cercano de la mujer actúen po-
sitivamente, sin reproches o culpabi-
lizaciones y apoyándola en lo posible 
para salir adelante.

También es imprescindible que la 
mujer busque AYUDA PROFESIO-
NAL, que se informe de qué dere-
chos y servicios la asisten y qué pasos 
y actuaciones puede llevar a cabo.
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HAY SALIDA...
PRIMER PASO, PEDIR
AYUDA.

¿QUÉ SERVICIOS
OFRECE?

Atención Telefónica:

•  Escucha activa y profesional, que 
ayuda a las mujeres a identifi car 
las situaciones de violencia que 
viven.

•  Información y orientación sobre 
la red de recursos en nuestra re-
gión, facilitando el acceso a los 
mismos, según la situación que la 
mujer plantea.

•  Información sobre el proceso 
que hay que seguir para la inter-
posición de denuncia, qué con-
secuencias tiene, los sistemas de 
protección que se articulan, y las 
ayudas y recursos que puede reci-
bir para rehacer su vida.

•  Orientación y apoyo en situaciones 
de malestar o crisis emocional.

Intervención de urgencia tras epi-
sodios de agresión:

•   Atención inmediata presencial, 
que incluye apoyo emocional, 
acompañamiento a reconoci-
miento médico, e interposición 
de denuncia.

•  Alojamiento de emergencia para 
la mujer y sus hijos en caso de que 
precisen salir de su domicilio.

•   Atención telefónica o presencial 
en otras situaciones de crisis o 
confl ictividad familiar.

Todas las intervenciones se realizan 
de manera coordinada con el resto 
de recursos para la atención de la 
violencia de género en nuestra Co-
munidad Autónoma.

TELÉFONO DEL 
AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO 

PARA LA ATENCIÓN DE 
MUJERES MALTRATADAS

 
Teléfono gratuito que funciona las 24 
horas del día, todos los días del año, 

prestando atención social, telefónica y 
presencial, por parte de profesionales 

formadas en la escucha y en la interven-
ción en crisis en el ámbito de la 

violencia de género.

HAY SALIDA...
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OTROS TELÉFONOS 
DE 24 HORAS:

112       Teléfono de emergencias del 
Gobierno de La Rioja activa 
servicios sanitarios y policiales.

092   Policía Local.

091  Policía Nacional.

016       Teléfono de Información del Go-
bierno de España sobre los dere-
chos de las mujeres víctimas de 
violencia de género.TELÉFONO 

DE ATENCIÓN
A MUJERES MALTRATADAS

900 101 555

TELÉFONO GRATUITO
DEL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO

SOMOS MÁS QUE UN NÚMERO

Atención social inmediata las 24 horas todos los días del año.

•  Información: ¿qué hacer? ¿dónde acudir?.
•  Acompañamiento a reconocimiento médi-

co e interposición de denuncia.
•  Alojamiento de emergencia para la mujer y 

sus hijos.

112

092

091

016
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LA vIOLENCIA DE 
gÉNERO ES
todo tipo de agresión física, psico-
lógica o sexual contra la mujer que 
se produce en diversos ámbitos de 
relación:
•  En la relación de pareja por parte 

del cónyuge o ex-cónyuge, pareja 
afectiva o ex-pareja.

•  El acoso en el trabajo por parte de 
superiores o compañeros.

•  En la calle, por parte de vecinos o 
desconocidos.

LA vIOLENCIA DE 
gÉNERO ES UN DELITO
tanto si se produce en el seno de la fa-
milia como fuera de ella, por lo que está 
perseguido por la Policía y la Justicia.

LA LEY 1/2004 CONTRA 
LA vIOLENCIA DE gÉNERO
establece medidas penales para 
castigar al agresor, y proteger a la 
víctima, medidas sociales para ayu-
dar a las víctimas a iniciar una nueva 
vida sin violencia y medidas educati-
vas para concienciar a todos desde 
niños de que no debemos permitir 
este tipo de violencia.

TIPOS DE vIOLENCIA
•  Violencia física. Cualquier agresión, 
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jetos, intentar estrangular o causar 
herida con cualquier instrumento.

•   Violencia psicológica. Acciones que 
degradan o controlan a la mujer, 
como insultos, comentarios humi-
llantes sobre su aspecto físico, su 
falta de inteligencia, o su falta de ha-
bilidades, actos violentos contra los 
enseres de la casa, acusaciones de 
infidelidad, control de las amistades, 
amenazas con los hijos, amenazas 
de muerte o de ocasionar daño.

•  Violencia sexual. La participación 
forzada en cualquier tipo de acti-
vidad sexual, bajo amenazas o tras 
un episodio de violencia. Nadie, ni 
siquiera el cónyuge o compañero, 
tiene derecho a obligar a una mujer 
a tener relaciones sexuales.
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LA vIOLENCIA 
NO EmPIEzA DE CERO

Al principio puede haber faltas de respeto o explosiones 
de enfado, algún puñetazo a la mesa o a la puerta, pero 
van seguidas de periodos de calma y demostraciones de 
afecto. Pero cada vez los periodos de calma son más breves 
y la violencia más frecuente.
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aparecer. El ciclo de agresión-arrepentimiento se vuelve a 
repetir una y otra vez haciendo creer a la mujer que si ella se 
porta como él quiere, y le perdona, él cambiará. Cuando se 
da cuenta de que él no va a cambiar ya lleva mucho tiempo 
sufriendo la violencia. 

LA mUjER SOPORTA ESTA SITUACIÓN.
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•  Él la manipula haciéndole creer que ella tiene la culpa de 
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•   Tiene miedo.
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LOS HIjOS DE LOS HOgARES EN LOS QUE 
HAY vIOLENCIA DE PAREjA

Muchas mujeres aguantan por sus hijos. Creen que no se 
enteran de lo que pasa porque son muy pequeños o por-
que no han visto los golpes, pero los niños son víctimas in-
directas de la violencia, la sufren y también se sienten con-
fundidos sobre lo que viven, aprenden modelos de relación 
inadecuados y manifiestan síntomas más o menos eviden-
tes, como comportamientos agresivos, miedos, dolencias 
físicas, etc...
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HAY SALIDA...
PRIMER PASO, PEDIR
AYUDA.

¿QUÉ SERvICIOS
OFRECE?

atención Telefónica:

•  escucha activa y profesional, que 
ayuda a las mujeres a identificar las 
situaciones de violencia que viven.

•  información y orientación sobre la 
red de recursos en nuestra región, 
facilitando el acceso a los mismos, 
según la situación que la mujer 
plantea.

•  información sobre el proceso que 
hay que seguir para la interposi-
ción de denuncia, qué consecuen-
cias tiene, los sistemas de protec-
ción que se articulan, y las ayudas 
y recursos que puede recibir para 
rehacer su vida.

•  orientación y apoyo en situaciones 
de malestar o crisis emocional.

intervención de urgencia tras episo-
dios de agresión:

•   atención inmediata presencial, 
que incluye apoyo emocional, 
acompañamiento a reconocimien-
to médico, e interposición de de-
nuncia.

•  alojamiento de emergencia para 
la mujer y sus hijos en caso de que 
precisen salir de su domicilio.

•   atención telefónica o presencial 
en otras situaciones de crisis o 
conflictividad familiar.

Todas las intervenciones se realizan 
de manera coordinada con el resto 
de recursos para la atención de la 
violencia de género en nuestra Co-
munidad Autónoma.

TELÉFONO DEL 
AYUNTAmIENTO DE LOgROÑO 

pARA LA ATENCIÓN DE 
MUJERES MALTRATADAS

 
Teléfono gratuito que funciona las 24 
horas del día, todos los días del año, 

prestando atención social, telefónica y 
presencial, por parte de profesionales 

formadas en la escucha y en la interven-
ción en crisis en el ámbito de la 

violencia de género.
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OTROS TELÉFONOS 
DE 24 HORAS:

112       Teléfono de emergencias del 
Gobierno de La Rioja activa 
servicios sanitarios y policiales.

092   Policía Local.

091  Policía Nacional.

016       Teléfono de Información del Go-
bierno de España sobre los dere-
chos de las mujeres víctimas de 
violencia de género.

TELÉFONO 
DE ATENCIÓN
A MUJERES MALTRATADAS

900 101 555

TELÉFONO GRATUITO
DEL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO

SOmOS mÁS QUE UN NÚmERO

Atención social inmediata las 24 horas todos los días del año.

•  Información: ¿qué hacer? ¿dónde acudir?.
•  Acompañamiento a reconocimiento médi-

co e interposición de denuncia.
•  Alojamiento de emergencia para la mujer y 

sus hijos.
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