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Motivacidén y objetivos

El Ayuntamiento de Logrono, dentro de los procesos de analisis y definicion de
un modelo de ciudad més sélido para garantizar el bienestar de los ciudadanos
y, siguiendo las grandes lineas maestras fijadas en el Plan de Innovacion de Lo-
grofio 2016-2020, ha abordado un proceso novedoso de la mano de la Universi-
dad de La Rioja: la realizacion y puesta en marcha del primer plan de turismo de
viajes de reuniones, incentivos, convenciones y eventos y de turismo deportivo.

El Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio 2018-2022 tiene como
objetivos:

e Promover y coordinar las actuaciones con las que la ciudad vy, en particu-
lar, el Ayuntamiento va a impulsar el turismo de reuniones y deportivo en el
periodo 2018-2022.

e Articular la cooperacion con todos los agentes econémicos del sector tu-
ristico y con las administraciones publicas y, en especial, con el Gobierno
de La Rioja.

e Construir una vision comun del turismo de reuniones y deportivo compar-
tida por el Ayuntamiento, los agentes econémicos y los ciudadanos.

e Determinar una identidad de ciudad comunicable al turista de reuniones y
deportivo concretando los puntos fuertes diferenciales con otras ciudades
competidoras.

e Concretar los objetivos estratégicos para identificar posibles externalida-
des que se pueden ocasionar en la ciudad y generar un consenso sobre su

tolerancia o correccion.



Informe ejecutivo

Metodologia y fases del plan

Para lograr los objetivos perseguidos, tal y como puede observarse en el gréafico
siguiente, el Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio 2018-2022
se desarrolla en 3 fases.

Fase I. Vision, externalidades, principios y objetivos

Fase Il. Oportunidades de crecimiento, recursos distintivos,
ciudades referentes y ciudades competidoras

Fase lll. Lineas estratégicas, planes de accién y programas operativos

Esquema metodolégico del Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logroio 2018-2022

VISION
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Informe ejecutivo

Fase l.

Vision, externalidades,
principios y objetivos

Esta fase, la primera del proceso de elaboracién del Plan de Turismo de Reu-
niones y Deportivo de Logrofio 2018-2022, establece la vision del turismo MICE
y deportivo en Logrofio para el afio 2022.

El disefio y la definicion de la vision ideal del turismo MICE de la ciudad de Lo-
grono se ha realizado a partir de la movilizacion de la inteligencia colectiva
de los principales agentes econdmicos involucrados. Estos agentes han partici-
pado en una mesa de visién que ha incluido a 33 representantes de Gobierno
de La Rioja, Ayuntamiento de Logrofio, Federaciéon de Empresas, Camara de
Comercio, empresas organizadoras de eventos, hoteles, hosteleros y otros pro-
fesionales del sector.

Los participantes de la mesa de visién son expertos conocedores de los recur-
sos turisticos de Logrofio y de los turistas que visitan la ciudad. Cada experto
aporta una perspectiva especifica que puede resultar coincidente o no; se ha
buscado la construccion de un consenso lo mas amplio posible para garantizar
que la vision es compartida e ilusionante para todos los agentes encargados
de su impulso.

El proceso permite cuantificar, para cada producto turistico, cuantos eventos
deberian tener lugar a lo largo del afio, el momento en que se desarrollaran, su
tamano ideal y el nimero de dias de duracion. Por Gltimo, los resultados de la
mesa de vision permiten identificar las externalidades y el impacto que cada uno
de los productos turisticos tendra en los diferentes aspectos de la convivencia
de la ciudad.

Estos objetivos cuantitativos, junto a externalidades y al impacto previsto, ac-
tuaran como referentes para la definicion de lineas, planes y programas
y pueden y deben ser adaptados en funcién de los recursos disponibles y las
circunstancias que enmarquen su despliegue en los proximos afos.
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1.1. Visidon del turismo de
reuniones y deportivo en 2022

El objetivo global para el turismo de reuniones y deportivo en Logrofo en 2022,
segln la vision definida por los expertos, es la organizacion de 117 actividades
turisticas anuales. La oferta sera promovida fundamentalmente por empresas
y organizaciones empresariales quedando en manos de la administracion publi-
ca 24 actividades. Las organizaciones deportivas comparten con la administra-
cion publica la promocion de 12 eventos y 6 estancias deportivas.

Por numero de actividades

Congresos 19
Ferias 4
Reuniones empresa 34
Viajes incentivos 8
Eventos 34
Eventos deportivos 12
Estancias deportivas 6
Total 117

Fuente: conclusiones mesa de vision

Por organizadores de actividades

Actividad Organizadores

organizaciones

Congresos publico - empresas universidades ONG

empresariales
Ferias publico organizaciones empresas universidades ONG

empresariales

] presentaciones ) ) reuniones ) .
Reuniones empresa reuniones clientes reuniones internas
productos proveedores

Viajes incentivos publico organizaciones empresas universidades ONG

empresariales
Eventos publico organizaclones empresas universidades ONG

empresariales
Eventos deportivos plblico organizaciones empresas organizaciones organizaciones

empresariales deportivas sociales
Estancias deportivas pablico organizaciones empresas organizaciones organizaciones

empresariales deportivas sociales
Actividad Niumero Total
Congresos 6 6 3 3 1 19
Ferias 1 2 1 0 0 4
Reuniones empresa 17 9 5 3 0 34
Viajes incentivos 0 0 8 0 0 8
Eventos 11 12 7 0 4 34
Eventos deportivos 4 1 2 5 0 12
Estancias deportivas 2 1 1 2 0 6
Total 41 31 27 13 5 117

Fuente: conclusiones mesa de vision



Informe ejecutivo

La oferta de productos turisticos estara focalizada en unos pocos sectores de
actividad para los que los expertos consideran que Logroino tiene ventaja com-
parativa con otras ciudades. En cuanto a la dimension de las actividades, la
visibn comprende todos lo tamafos, pero los expertos entienden que Logrofio
ha de especializarse en actividades turisticas de tamafo mediano y pequenio.

Por sectores de actividad

Actividad Sectores
Congresos gastrono'm!co deportivo  agroalimentario c'e,n llf!CO cultural comercial médico otros
y enolégico técnico
Ferias gastrono’m!co deportivo  agroalimentario clen tlf!CO cultural comercial médico otros
y enologico técnico
. gastronémico . . . cientifico . .-
Reuniones empresa o deportivo  agroalimentario P cultural comercial médico otros
y enolégico técnico
Viajes incentivos gastrono,m!co deportivo  agroalimentario Cle,n tlf!CO cultural comercial médico otros
y enolégico técnico
Eventos musical deportivo empresarial  formativo cine comercial teatral creat_|vo
marketing
Eventos deportivos profesional popular recreacion
y ocio
. . profesional profesional profesional no prof. no prof. no prof.
SErEEEenilEs pretemporada  campeonato formacion ciclismo golf  senderismo
Actividad Numero Total
Congresos 4 4 3 3 3 0 0 2 19
Ferias 1 1 1 0 0 1 0 0 4
Reuniones empresa 6 4 5 4 3 4 2 6 34
Viajes incentivos 1 1 0 0 0 1 1 4 8
Eventos 16 0 9 1 2 4 1 1 34
Eventos deportivos 5 4 3 0 0 0 0 0 12
Estancias deportivas 1 1 1 1 1 1 0 0 6
Total 34 15 22 9 9 11 4 13 117
Fuente: conclusiones mesa de vision
Por tamano
Actividad Tamanho
o _., pequefio mediano grande muy grande
9 (50 a 249) (250 a 499) (500 a 999) (mas de 1.000)
Ferias pequefia mediano grande muy grande
(menos de 50 expositores) (50 a 99 expositores) (100 a 500 expositores) (mas de 500 expositores)
By —— pequena mediana grande muy grande
P (hasta 49) (50 a 99) (100 a 500) (més de 500)
s . pequefo mediano grande muy grande
MR ITEEvEs (hasta 49) (50 a 99) (100 a 500) (mas de 500)
Eraos pequefio eventos mediano grande muy grande
(hasta 499) (500 a 999) (1.000 a 5.000) (més de 5.000)
. pequeno mediano grande muy grandes
Eventos deportivos (hasta 499) (500 a 999) (1.000 a 5.000) (més de 5.000)
. . profesional no profesional
Estancias deportivas (hasta 50) (hasta 250)
Actividad Nimero Total
Congresos 9 10 0 0 19
Ferias 0 4 0 0 4
Reuniones empresa 8 19 5 2 34
Viajes incentivos 2 4 1 1 8
Eventos 13 8 13 0 34
Eventos deportivos 2 6 3 1 12
Estancias deportivas 3 3 0 0 6
Total 37 54 22 4 117

Fuente: conclusiones mesa de vision
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La mayoria de las actividades, siempre segun las consideraciones de los exper-
tos, tendran una duracion de 2 6 3 dias. En cuanto a la distribucion temporal,
se han planteado siguiendo la prioridad estratégica de que contribuyan a des-
estacionalizar el conjunto del turismo de Logrofio. Por esta misma razén, las
Unicas actividades que se celebran especificamente en fin de semana son los
eventos deportivos. En cuanto a las actividades paralelas y de ocio, existe gran
unanimidad entre los expertos y destaca como oferta diferencial el enoturismo.

Por duracion

Congresos 0 6 12 1 19
Ferias 0 1 2 1 4
Reuniones empresa 0 20 14 0 34
Viajes incentivos 0 5 3 0 8
Eventos 5 13 11 5 34
Eventos deportivos 3 3 0 12
Estancias deportivas 0 1 2 3 6
Total 8 52 47 10 117

Fuente: conclusiones mesa de vision

Por estacionalidad

Congresos 7 1 7 4 19
Ferias 2 0 1 1 4
Reuniones empresa 11 0 12 1 34
Viajes incentivos 3 0 3 2 8
Eventos 6 10 7 11 34
Eventos deportivos 5 2 4 1 12
Estancias deportivas 2 1 2 1 6
Total 36 14 36 31 117

Fuente: conclusiones mesa de vision

Por distribuciéon semanal

Congresos 19 0 0 19
Ferias 2 2 0 4
Reuniones empresa 19 15 0 34
Viajes incentivos 4 4 0 8
Eventos 6 28 0 34
Eventos deportivos 0 0 12 12
Estancias deportivas 3 1 2 6
Total 52 48 14 117

Fuente: conclusiones mesa de vision

Por actividades paralelas y de ocio

Actividad Gastronomia Enoturismo Cultura Otras Total
Congresos 19% 41% 15% 25% 19
Ferias 25% 50% 14% 1% 4
Reuniones empresa 20% 42% 13% 25% 34
Viajes de incentivos 20% 42% 13% 25% 8
Eventos 34
Eventos deportivos 12
Estancias deportivas 27% 34% 15% 24% 6
Promedio 22% 42% 14% 22% 100% /117

Fuente: conclusiones mesa de visién



Informe ejecutivo

Siguiendo las consideraciones relativas al numero y tipologia de acontecimien-
tos, asi como la evolucion del gasto del turismo MICE, se han establecido como
referencias para 2022 una participacion de 90.000 personas y un impacto eco-
ndémico de 652 euros por persona. Es un hecho destacable que los productos
turisticos mas multitudinarios y con mayores externalidades negativas coinciden
con los productos turisticos de menor valor afiadido.

Por participantes

Congresos 7.231
Ferias 13.860
Reuniones de empresa 6.173
Viajes de incentivos 1.694
Eventos 19.479
Eventos deportivos 40.980
Estancias deportivas 900
TOTAL 90.317

Fuente: conclusiones mesa de vision

Por impacto econémico

Actividad Impacto econémico (€)
Congresos 1.010
Ferias 1.037
Reuniones de empresa 978
Viajes de incentivos 974
Eventos 121
Eventos deportivos 154
Estancias deportivas 294
PROMEDIO 632

Fuente: conclusiones mesa de vision

Participantes versus impacto econémico de las actividades turisticas
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Fase ll.

Oportunidades de
crecimiento, recursos
distintivos, ciudades

Informe ejecutivo

referentes y competidoras

En esta fase lll, se va a realizar el andlisis del sector turistico de eventos MICE
y deporte, con el objetivo de identificar las tendencias y la evolucion de las
principales magnitudes que permitan seleccionar las oportunidades estraté-
gicas que puedan ser aprovechadas por la ciudad de Logrofio para potenciar
su atractivo turistico.

Asimismo, se va a efectuar un andlisis interno de la situacién actual del turismo
MICE y deportivo en Logrofio y de los resultados obtenidos en los dos ultimos
afos en términos de organizacion de eventos, asistentes a los mismos y factu-
racion para identificar puntos fuertes y débiles en relacion con otras ciudades
y con la visién 2022, que se ha fijado en la fase | de este documento.

Adicionalmente, se van a identificar los recursos distintivos de Logrofio, que
seran aquellos en los que apoyar la estrategia que se definira en la fase Il de
este plan. Para ello se realizara un analisis de contraste con las 22 ciudades
incluidas en el Spain Convention Bureau, que seran consideradas como ciu-
dades de referencia y, en especial, con aquellas ciudades que por su tamafio
y proximidad podemos considerar ciudades competidoras de Logrofo para la
atraccion de eventos congresuales, culturales y deportivos.

Finalmente, se van a sintetizar los elementos identificados en el analisis DAFO
agrupandolos segun su tipologia y efectos en factores criticos que serviran para
la determinacion de las acciones estratégicas a emprender para alcanzar la
vision 2022 definida en la fase | de este plan.

13
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2.1. Perfil estratégico

de Logrono

A los efectos de establecer un perfil de fortalezas y debilidades resulta adecua-
do definir un grupo de ciudades competidoras directas que se caractericen
por tener un posicionamiento estratégico comparable en funcién de sus caracte-
risticas diferenciales. La pertenencia a este grupo estratégico esta condicionada
por el tamano pero también por la situacion geogréfica respecto de las dos prin-
cipales fuentes de turistas de negocio nacionales que son Madrid y Barcelona y
por el tipo de congresos que pueden captar en términos de tamafio y su caracter
nacional o internacional. Con estas consideraciones, el grupo estratégico de
ciudades competidoras de Logrofio esta formado por Burgos, Ledn, Salaman-
ca, Santander, Valladolid y Zaragoza. En este grupo no se ha incluido ni a
Vitoria ni a Pamplona que por dimension y proximidad son ciudades claramente
competidoras directas por no pertenecer a Spain Convention Bureau y no tener
acceso a los datos primarios necesarios para cuantificar su posicion en los dis-

tintos indicadores y dimensiones del modelo.

Comparativa de Logrofio con el promedio de las ciudades identificadas como competidoras
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Fuente: Urbantur 2016 y elaboracion propia



Informe ejecutivo

2.2. Factores criticos
Debilidades incapacitantes

Todas las debilidades identificadas en el diagnodstico técnico son reales e impor-
tantes y estan cuantificadas por comparacién con otras ciudades. Sin embargo,
un plan estratégico no debe abordar la correccién de todas las debilidades de
una ciudad. La limitacién de recursos y el ambito de responsabilidad municipal
impone seleccionar las debilidades sobre las que se va a actuar en funcién de
la vision a alcanzar. En este punto identificamos los factores debilitantes que
es imperativo corregir y se separan de aquellas otras debilidades que, siendo
deseable corregir, no son prioritarias en un escenario de recursos limitados y
con el horizonte temporal 2022.
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Debilidad 1. Accesibilidad de la ciudad

Logrono es la ciudad con peor conexion aérea y ferroviaria de todas las
ciudades de referencia. Se encuentra aislada de los mercados turisticos mas
importantes y en clara desventaja con competidores directos. La accesibilidad
es un punto débil incapacitante que precisa de una correccion inmediata es-
tableciendo conexiones con los nexos de comunicacion mas cercanos: por tren,
Zaragoza, y por avion, Bilbao.

Esta debilidad supone un mayor coste de transporte para los turistas de nego-
cio y deportivos pero, sobre todo, supone un mayor tiempo de desplazamien-
to, lo que puede tener un efecto disuasorio para la organizacion de eventos
deportivos, cuya estancia es normalmente inferior a 4 dias y para la organiza-
cidén de congresos, en los que la estancia extendida es de 3,8 dias y la estancia

estrictamente de trabajo es de tan solo 2,4 dias.

1. Graves deficiencias en infraestructuras de
transporte (accesibilidad y conectividad por me-
dios de transporte cuantificadas en 81,2 y 79,9
sobre indice 100 en Monitur 2014), lo que limita la
captacion de ciertos flujos turisticos, minimiza las
opciones de vuelos turisticos, no facilita la conec-
tividad de alta velocidad y prioriza otras opciones
de ciudades competidoras.

2. Las debilidades mas extremas de Logrofio
son las relacionadas con la dimension de accesi-
bilidad porque frente a la incomunicacion aérea y
de alta velocidad ferroviaria de Logrofio, sus com-
petidoras presentan una gran conectividad fe-
rroviaria cuantificandose las diferencias incluso en
60 y hasta 80 puntos porcentuales.

3. Logrofio se encuentra en dltimo lugar en fre-
cuencia de vuelos en comparacion con el grupo
de ciudades competidoras, ya que la media de

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta debilidad

operaciones en este caso es de 1.729 mientras
que en Logronfo la oferta es cero.

4. Logrofio se situa en el ultimo puesto del gru-
po de ciudades con menos conexiones aéreas
internacionales ocupando el puesto 20 de las 23
ciudades de referencia en igualdad con Burgos,
Cordoba y Salamanca.

5. Logrofio se sitia en los Ultimos puestos del
grupo de ciudades con menor frecuencia de tre-
nes de alta gama ocupando el puesto 20 de las
23 ciudades de referencia, de las cuales 2 son ciu-
dades insulares.

6. Logrofio se sitia en los ultimos puestos del
grupo de ciudades con menor conectividad fe-
rroviaria ocupando el puesto 15 de las 23 ciuda-
des de referencia empatando en la clasificacion
con aquellas cuya conectividad es cero.



Debilidad 2. Atractivo percibido de la
ciudad y capacidad hotelera

Informe ejecutivo

Logrofio, tal como lo perciben los turistas, tiene escasos atractivos monumen-
tales y turisticos, que se concentran en sus bodegas urbanas. Adicionalmente,
su competitividad como ciudad de compras esta en los Ultimos lugares de las

ciudades de referencia.

La dotacién de hoteles adecuados para el alojamiento de congresistas y turistas
profesionales es escasa en comparacion con el tamafio medio de los congresos
en Espana y en comparacion con las plazas que ofertan las ciudades competi-
doras. No hay una oferta suficiente para un turismo de lujo ni en hoteles ni

en restauracion gastronémica.

1. Logrofio se sitia a la cola de los mejores
lugares de Espana en cuanto a la percepcion
de los turistas como una ciudad atractiva dentro
del grupo de ciudades de referencia, ocupando el
puesto 21 de las 23 ciudades analizadas.

2. Oferta poco competitiva en el producto
histérico, artistico y cultural (80,4 sobre indice
100, dltima posicién en Monitur), lo que condiciona
el desarrollo de nuevos productos turisticos en el
mercado (83,7 sobre indice 100 en Monitur 2014,
penultima posicion).

3. Baja oferta museistica (78,2 sobre indice
100 en el numero de visitantes a museos de Moni-
tur), lo que condiciona el desarrollo de productos
complementarios a la oferta principal.

4. Logrofio se sitlia dentro del grupo de ciudades
con un menor atractivo de sus monumentos e
iconos culturales ocupando la ultima posicion de
las ciudades de referencia.

5. Escasa diversificacion de la oferta turis-
tica, convirtiéndose practicamente en un destino
turistico mono producto (85,3 sobre indice 100,
Ultima posicion en Monitur 2014).

6. Producto de turismo rural poco competi-
tivo, tanto en dotacion de plazas de alojamiento
(72,1 sobre indice 100 en Monitur, Gltima posicién)
como en demanda efectiva en alojamiento (69,6
sobre indice 100 en Monitur 2014, Ultima posi-

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta debilidad

cion), lo que no permite aprovechar la planifica-
cion del territorio, el estado del ecosistema o el
caracter rural de la comunidad auténoma.

7. Penultima posiciéon en Espafa en turismo
idiomatico (83,0 sobre indice 100 en Monitur
2014) a pesar del aumento en un 21,1% de la ofer-
ta de centros para la ensenanza y de un 23,2% en
la atraccion de estudiantes extranjeros (Urbantur
2016), algo a corregir considerando la pugna de
la regién por la capitalidad de la lengua espafola.

8. Logrofio se sitlia en el grupo de ciudades con
menor numero de dias de apertura comercial,
ocupa el puesto 18 de las 23 referenciadas.

9. Logrofio no cuenta con una oferta de plazas
hoteleras de alta categoria comparable a la de
sus competidores. Logrono se sitia en el ultimo
puesto del grupo de ciudades con menor numero
plazas en hoteles de alta categoria.

10. Logrofio no contaba en 2016 con ningun res-
taurante con estrella Michelin aunque si que
contaba con 2 restaurantes gastronémicos en su
hinterland, adicionalmente en 2018 ya cuenta con
restaurante distinguido con estrella en su nicleo
urbano. Cinéndonos a los datos de 2016 para
efectuar el analisis de contraste Logrofo se situa-
ba dentro del grupo de ciudades sin restaurantes
gastronémicos ocupando el puesto 18 de las 23
ciudades de referencia.
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Debilidad 3. Promocién de eventos

Logrofio tiene un reducido parque empresarial en el que apoyar la organizacion
de eventos de negocios, practicamente no ha organizado ferias en los ultimos
anos y la asistencia a congresos y reuniones se encuentra en los ultimos
lugares de las ciudades de referencia.

Algunos de los eventos deportivos son marcadamente locales. Se hace ne-
cesaria la organizacién de un mayor numero de eventos y la celebracion puntual
de eventos extraordinarios, con énfasis en los acompafnantes de los deportistas
hasta conseguir una ratio aproximada de 2 acompafantes por cada deportista
inscrito. No hay constancia de estancias deportivas de equipos profesionales.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta debilidad

1. En los Ultimos 3 afios practicamente no se
ha celebrado en Logrono ninguna feria profe-
sional, lo que constituye un auténtico punto dé-
bil ya que no se dispone de experiencia ni de lo-
gistica ajustada para la celebracion de este tipo
de eventos que tienen una marcada complejidad
organizativa.

2. Logrofio se sitia dentro del grupo de ciuda-
des con menor numero de empresas de mas
de 10 trabajadores localizadas en la ciudad o
en su entorno inmediato ocupando el puesto 20
de las 23 ciudades de referencia, por lo que dis-
pone de un menor nimero de empresas en las
que apoyarse para la promocion de eventos de
negocios, lo que se traduce en una gran dife-
rencia en cuanto a la asistencia a congresos y
reuniones y en la no celebracion de ferias pro-
fesionales.

3. Logrofio no cuenta con un recinto ferial
que posibilite el cumplimiento del objetivo fijado
por la mesa de vision para el afno 2022 (Informe
Spain Convention Bureau 2016).

4. Logrofio se sita dentro del grupo de ciuda-
des con menor nimero de asistentes a reunio-
nes y congresos ocupando el puesto 19 de las
23 ciudades de referencia.

5. Algunos eventos deportivos como la media
maraton tienen un caracter casi exclusivamen-
te local y escaso impacto turistico y ademas es
dificil incluirlos en el calendario nacional o inter-
nacional de competiciones de referencia en su
modalidad.

6. Se hace necesaria la organizacién de un
mayor numero de eventos y la celebracion
puntual de eventos extraordinarios. El tipo de
eventos a organizar podria dar prioridad a aque-
llos de caracter familiar que se complementen
con estancia de fin de semana.

7. No se han podido recabar datos acerca de
las posibles estancias deportivas de equipos
profesionales en Logrofio en 2016 y 2017.



Informe ejecutivo

Debilidad 4. Tamano de los eventosy
valor anadido

El modelo turistico general de Logrofio, es decir, no solo referido al turismo
MICE, es rentable habitacién por habitacion, pero tiene una dotacién en plazas
hoteleras por debajo de la media que compromete el impacto econémico de la
actividad turistica. El modelo se basa en precios competitivos que compen-
san el escaso atractivo percibido por los turistas que, sin embargo, tienen
unos dias de estancia similares a la media de las ciudades referentes.

El valor generado por cada congreso deberia multiplicarse por 10, el de las
reuniones de empresa por 4 y el de los eventos deportivos por 5. Es necesario
evolucionar hacia congresos de caracter claramente profesional, con co-
municaciones, con cuota de inscripcidn a cargo de los participantes, enfocado a
sectores productivos pujantes o relacionados con el tejido industrial de la ciudad
para incrementar el impacto econdémico generado.

También es preciso cambiar la tendencia de los ultimos afnos buscando la or-
ganizacién de reuniones de empresa de mayor tamafno y con mayor valor
anadido como pueden ser presentaciones de producto de ambito nacional o in-
ternacional, reuniones de proveedores de empresas internacionales o similares.

Resulta fundamental obtener un mayor valor anadido de los eventos cultura-
les organizados, lo que se puede conseguir bien por la via de la calidad de los
eventos o por la via de incrementar la estancia y, de esta manera, poder incluir
como ingresos aquellos derivados de la pernoctacion y la hosteleria en general.

19



Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio 2018-2022

20

1. Bajos ingresos turisticos (78,9 sobre indice
100 en Monitur 2014, Gltima posicion en Espana),
lo que hace necesario incrementar el nimero de
asistentes a eventos y su gasto. Logrofio se situa
en el pendltimo puesto del grupo de ciudades en
cuanto a facturacion anual de la actividad hotelera
ocupando el puesto 22 de las 23 ciudades de refe-
rencia junto a la Gltima en el clasificacion, Murcia.

2. Logrofio se sitia en la parte baja de la cla-
sificaciéon nacional en cuanto a la duracion de
la estancia de los turistas dentro del grupo de
ciudades de referencia, ocupando el puesto 17 de
las 23 analizadas. La media de la estancia se sitla
en 2,02 dias mientras que la de Logrono es 1,7
dias. En ambos casos se sitia por debajo de la
estancia media del turismo de reuniones que es
de 2,40 dias para las actividades profesionales y
de 3,89 para la estancia extendida.

3. Peniltima posicion en el turismo de reunio-
nes en Espafia (81,6 sobre indice 100 en Monitur
2014). Con todas las limitaciones que se derivan
de la carencia de datos y de su dificil compara-
cién con los de la vision 2022, llama la atencion la
modesta facturacion (15€/persona) obtenida por
Riojaforum en 2017. La facturacion generada por
los congresos es mejorable siendo recomenda-
ble incrementar el valor anadido de cada uno de
ellos, incluso aunque suponga reducir su numero
e incluso los asistentes. Necesidad de evolucionar
hacia congresos de caracter claramente profesio-
nal, con comunicaciones, con cuota de inscripcion
a cargo de los participantes, enfocado a sectores
productivos pujantes o relacionados con el tejido
industrial de la ciudad para incrementar el impacto
economico generado.

4. El nimero de asistentes a los congresos
de la UR, FRI y CIBIR ha experimentado en 2017
una reduccion del 57,2% motivada por la gran
variabilidad en el numero de congresos organiza-
dos por la UR y el caracter intermitente de FRI y
CIBIR como organizadores.

5. Se puede apreciar que la tendencia de las
jornadas y reuniones de empresa no coincide
con la vision deseada: hay mas jornadas de las
necesarias y estan aumentando, pero el tamafio
de las jornadas es menor del deseado y esta dis-
minuyendo.

6. La necesidad de crear un mayor valor afa-
dido en las reuniones de empresa obliga a re-
forzar las relaciones con las empresas sitas en
Logrono y pertenecientes a multinacionales o que

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta debilidad

forman parte de cadenas de valor internacionales
para motivar y facilitar la promocién de reuniones
en Logrono. De la misma manera se debe promo-
ver la celebracion en Logrono de viajes de incen-
tivos sobre los cuales no se ha podido encontrar
informacion.

7. La asistencia a eventos culturales ha ex-
perimentado un fuerte decrecimiento (26,38%)
en 2017. Este dato contrasta con el elevado cre-
cimiento en el nUmero de eventos organizados en
2017 (48,57%).

8. Reducida facturacion por persona y dia de
todos los eventos, en especial los celebrados en
Riojaforum. La facturacion de los eventos cultura-
les es tan solo el 45,96% del objetivo aunque el
numero de eventos es muy superior al previsto y el
numero de asistentes también es superior, incluso
el tamano de los eventos es superior al objetivo.

9. Es necesario obtener un mayor valor anadi-
do de los eventos culturales organizados, lo que
se puede conseguir bien por la via de la calidad de
los eventos o por la via de incrementar la estan-
ciay, de esta manera, poder incluir como ingresos
aquellos derivados de la pernoctacion y la hoste-
leria en general.

10. El agregado de los inscritos en eventos de-
portivos se encuentra muy lejos del objetivo de
la vision 2022 y seria necesario multiplicar casi por
5 los inscritos actuales.

11. El tamano de los eventos organizados esta
por debajo del objetivo de la vision 2022 tanto en
el caso de los campeonatos como de La Rioja Bike
Race. Es necesario multiplicar por 3 el niumero de
personas que asisten a cada evento. El tamafio
medio del evento celebrado en Logrono es de 831
inscritos sin contabilizar a los acompanantes.

12. El impacto econémico de los eventos de-
portivos ha experimentado un ligero crecimiento
en 2017, pero aun se encuentra al 48,55% del
objetivo. Una de las causas es que el nimero de
inscritos en los eventos deportivos aln se encuen-
tra muy lejos del objetivo. Otra de las causas es el
reducido impacto econémico de los eventos tipo
campeonato.



Informe ejecutivo

Debilidad 5. Sistema de informacion
del turismo MICE

El proceso de captacidén de datos primarios para la realizacion del diagnéstico
de este plan ha permitido constatar de primera mano la escasa disponibilidad
de informacion sobre la organizacion de congresos y asistentes a los mismos,
la escasa informacién sobre el impacto econdémico real de los distintos eventos
y que la informacién disponible no es consistente por mezclar datos de eventos,
congresos y actividades que no son comparables entre si.

La informacion mas compleja, como por ejemplo los lugares de procedencia
de los turistas de congresos o la duracion de su estancia o su satisfaccién con
los servicios recibidos en Logrofio tampoco esta disponible. La no inclusién de
Logrono en los estudios de Exceltur y Spain Convention Bureau dificulta la dis-
ponibilidad de datos seriados y comparables con otras ciudades.

Por lo tanto, es una debilidad la inexistencia de un sistema de informacion
formal que permita tomar decisiones basadas en datos reales.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta debilidad

1. Escasa disponibilidad de informacion so- 5. No se dispone de informacion desagrega-

bre la organizacion de congresos y sobre los asis-
tentes a cada uno de ellos.

2. No se dispone informacion sobre el precio
de inscripcion, dias de estancia, coste de per-
noctacion y transporte o gasto en actividades pa-
ralelas propias del congreso.

3. Escasa informacién sobre el impacto eco-
noémico real de los distintos eventos.

4. Carencia de un sistema de informacion y
vigilancia del turismo MICE y, como consecuen-
cia, la informacién disponible no es consistente
por mezclar datos de eventos, congresos y activi-
dades que no son comparables entre si ni con la
informacion disponible de otras ciudades.

da para discriminar entre las reuniones de em-
presa, que son el verdadero objeto del turismo
MICE vy jornadas de otro caracter. No se dispone
de informacién sobre dias de estancia, coste de
pernoctacion y transporte o gasto en actividades
de ocio por mencionar tan solo los ingresos direc-
tamente vinculados al turismo MICE y sin conside-
rar otros efectos indirectos como las compras o el
gasto en hosteleria.

6. No se han podido recabar datos acerca de
las posibles estancias deportivas de equipos
profesionales ni sobre los viajes de incentivos o
convenciones en Logrono en 2016 y 2017.
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2.3. Factores criticos
Amenazas peligrosas

Todas las amenazas identificadas en el diagnostico técnico son reales e impor-
tantes y estan cuantificadas y son compartidas con otras ciudades. Sin embargo
un plan estratégico solo debe disefar lineas defensivas frente a aquellas ame-
nazas que puedan poner en peligro la competitividad respecto a otras ciuda-
des. En este punto identificamos los factores amenazantes que es imperativo
afrontar y se separan de aquellas otras amenazas ante las que, siendo desea-
ble defenderse, no son prioritarias en un escenario de recursos limitados y con
el horizonte temporal 2022.




Amenaza 1. Rivalidad creciente entre
las ciudades competidoras directas

Informe ejecutivo

Las proyecciones nacionales prevén una estabilizacion de los asistentes y de
su gasto por lo que conseguir un mayor impacto del turismo MICE supone
ganar cuota de mercado a otras ciudades. El abaratamiento de los costes de
transporte y el aumento de la conectividad intermodal amplia el niUmero de ciu-

dades competidoras. Las ciudades competidor

as directas de Logrofo no

disponen de conectividad aérea lo que limita el mercado internacional y refuerza
la rivalidad por el mercado regional y nacional en el que pueden hacer valer su
conectividad ferroviaria, factor en el que Logrofio se encuentra en desventaja.
Este aumento de la rivalidad se acentlia aun mas por el marcado caracter esta-

cional en primavera y otofio.

1. La mayor capacidad para viajar de muchos
estratos de poblacion por el abaratamiento del
transporte, en gran parte debido a la reduccion
de los precios del carburante, la extension de las
compafias low cost y las nuevas conexiones fe-
rroviarias (Urbantur 2016) lo que incrementa el
numero de ciudades competidoras.

2. Las ciudades competidoras de Logrofio com-
parten la caracteristica de no disponer de conecti-
vidad aérea. Esto lastra la capacidad de atraccion
de un turismo de negocios internacional al incre-
mentar sensiblemente la duracion y los costes del
viaje. De esta manera la competencia por captar
un turismo nacional y regional entre este grupo
de ciudades sera mayor.

3. La diferencia con las ciudades competido-
ras cercanas en frecuencia de trenes de alta
gama es enorme, por ejemplo Zaragoza dispone
de 63 trenes de alta gama e incluso Burgos y Le6n
disponen de 15 trenes. Es imprescindible para po-
der tener una minima competitividad en el acceso
ferroviario facilitar la conexion con esas ciudades

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta amenaza

cercanas que pueden actuar como nexo con la red
ferroviaria de alta capacidad.

4. Rapida mejora en Espana de la conexion
intermodal entre los diferentes medios de trans-
porte, que facilitan su acceso desde el exterior,
principalmente entre el avion y la alta velocidad
ferroviaria (Urbantur 2016).

5. Las proyecciones indican un incremento del
nimero de reuniones, en especial de convencio-
nes, con un incremento moderado del niUmero de
participantes y un mantenimiento del gasto gene-
ral por participante. Esto implicaria que para lograr
nuevos objetivos es necesario incrementar la
cuota de mercado y no esperar simplemente a
su crecimiento global (Informe Spain Convention
Bureau 2016).

6. Laestacionalidad del turismo de reuniones
en Espanha permanece sin cambios, con una
clara concentracion de actividad en los meses de
abril, mayo, junio, octubre y noviembre (Informe
Spain Convention Bureau 2016).
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Amenaza 2. Criterios actuales para la
eleccién de sedes

Los eventos MICE tienden a celebrarse cada vez méas en ciudades de mas de
200.000 habitantes quedando un mercado muy reducido para las ciudades
pequenas. Los factores primordiales para elegir sede para un evento son el
atractivo monumental de la ciudad y su accesibilidad, en especial por via aérea
y en segundo lugar por ferrocarril, ya que asi se trasladan casi el 80% de los
turistas MICE. Una vez en destino, la sede favorita de congresos y reuniones
son los hoteles frente a los palacios de congresos. Estos criterios de eleccion
inciden en debilidades de Logrofio como ciudad organizadora.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta amenaza

1. Solo el 30% de los eventos MICE se celebra 4. Gran importancia de las infraestructuras

en ciudades de entre 100.000 y 200.000 habi-
tantes, con una elevada competencia y con mejor
conectividad para el transporte de viajeros en un
escenario en el que el 25% de los asistentes son
extranjeros y el 41% provienen de Madrid y Bar-
celona (Informe Spain Convention Bureau 2016).

2. El41% de las reuniones de empresa se reali-
za en ciudades de mas de un millon de habitantes
(Madrid y Barcelona) y el 28%, en aquellas que
tienen una poblacion que va de 200.000 a 500.000
habitantes. En las ciudades de entre 100.000 y
200.000 habitantes, entre las que se encuentra
Logrofio, se organiza el 13% de las reuniones
(Informe Spain Convention Bureau 2016).

3. Maxima importancia de la oferta arqui-
tectonica, monumental y cultural de la ciudad
como factor de satisfaccion (9,29 sobre 10 en In-
forme Spain Convention Bureau 2016).

de comunicaciones y accesos a la ciudad como
factor de satisfaccion (8,80 sobre 10 en Informe
Spain Convention Bureau 2016).

5. El medio de transporte prioritario para lle-
gar a destino es el avion (65,1%) seguido del
coche (17,8%) y el tren (14,1%). La conectividad
aérea y ferroviaria condiciona el acceso del 79,2%
de los turistas MICE (Informe Spain Convention
Bureau 2016)

6. Las sedes predilectas para la celebracion
de reuniones de empresa contintian siendo las
salas de hoteles con un 30,6% del total y un in-
cremento interanual del 3,7% frente a los palacios
de congresos que bajan al 28,8% (Informe Spain
Convention Bureau 2016).



Amenaza 3. Tendencia hacia eventos

de menor tamano y caracter nacional

Informe ejecutivo

Logrofio necesita incrementar el tamafio medio de sus congresos para alcanzar
los objetivos de la visidbn 2022, pero la tendencia nacional indica una reduc-
cion significativa de los asistentes por reunion. Los eventos se atomizan,
aunque tienen un caracter cada vez mas nacional, estabilizandose las reunio-
nes regionales y decreciendo significativamente las internacionales.

1. Elnamero medio de asistentes por reunién
desciende un 16,84% y marca en 2016 casi un
minimo histérico confirmando tres afios de baja-
das (Informe Spain Convention Bureau 2016).

2. Las reuniones regionales permanecen es-
tables con un incremento en 2016 del 1,6% y se
reduce el nUmero de participantes un 1,5% (Infor-
me Spain Convention Bureau 2016).

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta amenaza

3. Desciende el nimero de participantes in-
ternacionales en reuniones, pasando del 30,4%
en 2015 al 25% en 2016 (Informe Spain Conven-
tion Bureau 2016).

4. EIl porcentaje de participantes que realiza
acciones complementarias de ‘bleisure’ ha
descendido un 2,3% en 2016, situandose aun
asi en el 33% (Informe Spain Convention Bureau
2016).

Amenaza 4. Sensibilidad creciente a
las externalidades provocadas por el

turismo

Los ciudadanos son cada vez mas sensibles a los problemas que crea el tu-
rismo masivo o la alta concentracion de turistas en un corto periodo de tiempo
como, por ejemplo, con motivo de un evento deportivo o cultural. Los problemas
provocados en el transporte interno en la ciudad o la utilizacion de recursos
publicos obligan a considerar cuél es la dimension adecuada para los eventos
MICE, en especial los mas multitudinarios y con mayor concentracién temporal
en épocas de gran estacionalidad.

1. Un gradual cuestionamiento del turismo
por parte de la sociedad local debido a las exter-
nalidades que produce, lo cual es especialmente
relevante en el caso del turismo de eventos de-
portivos y musicales (conclusiones de los expertos
participantes en la mesa de vision de la fase ).

2. Las dificultades para la movilidad urbana del
turista derivadas de la no integracion de la pers-

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta amenaza

pectiva turistica en la planificacion y la falta de
reconocimiento de la relacion que existe entre las
decisiones de movilidad del residente y las nece-
sidades que tiene un turista: falta de planes de
movilidad turistica a pesar de la notable incidencia
urbana de los visitantes, sistemas publicos de al-
quiler de bicicletas no abiertos para los no residen-
tes, carencia de aparcamientos disuasorios para
los autobuses, etc (Urbantur 2016).
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2.4. Factores criticos
Fortalezas utiles

Todas las fortalezas identificadas en el diagnéstico técnico son reales e impor-
tantes y estan cuantificadas por comparacién con otras ciudades. Sin embargo,
un plan estratégico debe disefar lineas de éxito apoyandose en aquellas forta-
lezas mas utiles en la situacion actual y mas especificas de Logrono, para que
de esta manera las lineas que se acometan sean dificilmente imitables y des-
emboquen en un modelo propio y sostenible para la ciudad. En este punto iden-
tificamos las fortalezas estratégicas sobre las que apalancar las acciones
del plan y las separa de aquellas otras, que siendo reales, no deben constituir
la base del plan.

Fortaleza 1. Ciudad segura y singular

Logrofio destaca objetivamente entre sus competidoras directas por ser
una ciudad segura, amable en la convivencia con los turistas, paseable y con
transporte interno eficiente. Logrofio tiene un atractivo singular, lo que le da per-
sonalidad entre las ciudades competidoras, gracias a sus bodegas urbanas y a

sus abundantes restaurantes de alta categoria.

1. En el analisis de contraste entre Logrofio y
sus ciudades competidoras se detectan 4 indi-
cadores en los que la puntuacion de Logrono
supera la media y que podemos calificar como
puntos fuertes relativos. En primer lugar la seguri-
dad ciudadana con 20 puntos porcentuales sobre
la media. En segundo y tercer lugar la baja presion
turistica y la rentabilidad del modelo turistico, con
18 puntos mejor que la media. En cuarto lugar la
dotacién de restaurantes de alta categoria con 16
puntos porcentuales por encima de la media.

2. Dimension de la ciudad que permite un
uso amigable y sano de la misma minimizando
las necesidades de transporte urbano (conclusio-
nes de los expertos participantes en la mesa de
vision de la fase | del plan). Los retos ambienta-
les y la congestion de los centros de las ciudades
imponen la necesidad de apostar de manera mas
decidida por una movilidad urbana més eficiente y
de menor huella ecologica (Urbantur 2016).

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

3. Correcta proteccion del territorio (porcen-
taje del territorio protegido como espacio natural
con una figura legal), lo que permite una puesta en
valor de productos turisticos ligados a la cantidad
y calidad de los ecosistemas (136,9 sobre indice
100, segunda posicién en Monitur 2014).

4. Logroiio es singular porque entre los 5 princi-
pales atractivos turisticos de la ciudad tan solo hay
un museo 0 monumento mientras que hay 3 bode-
gas que concentran las visitas de los turistas.

5. Logrofio ocupa un destacado puesto 7 de las
23 ciudades de referencia en restaurantes de
alta categoria.

6. Logrofio es el lider absoluto en seguridad
ciudadana, por encima de la media de referencia
en un 126,14% vy lejos de la mayoria de las gran-
des ciudades ocupando un destacado puesto 1 de
las 23 ciudades de referencia.



Fortaleza 2. Ciudad sin presién
turistica y competitiva en precio

Informe ejecutivo

Logrono es una ciudad con vida propia auténtica, lejos de la congestion que
provoca la presion turistica de otras ciudades competidoras. A todas sus
caracteristicas diferenciadoras se suma la competitividad en precios de la oferta
hostelera y sobre todo de la hotelera que logra altas tasas de ocupaciéon y una

elevada rentabilidad comparada.

1. En el analisis de contraste entre Logrofio y
sus ciudades competidoras se detectan 4 indi-
cadores en los que la puntuacion de Logrono
supera la media y que podemos calificar como
puntos fuertes relativos. En primer lugar la seguri-
dad ciudadana con 20 puntos porcentuales sobre
la media. En segundo y tercer lugar la baja presion
turistica y la rentabilidad del modelo turistico, con
18 puntos mejor que la media. En cuarto lugar la
dotacion de restaurantes de alta categoria con 16
puntos porcentuales por encima de la media.

2. Baja presion turistica potencial del aloja-
miento en Logrofio (18,16) en comparacion con
Espafna (60,96) y ciudades competidoras directas
como Burgos (33,62), por lo que se ofrece un des-
tino tranquilo, no masificado y con autenticidad.

3. Nueva regulacion del alquiler de pisos
turisticos que ordena el sector garantizando la

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

calidad y el cumplimiento de principios juridicos
basicos (Decreto 10/2017, de 17 de marzo, por el
que aprueba el Reglamento General de Turismo
de La Rioja en desarrollo de la Ley 2/2001, de 31
de mayo, de Turismo de La Rioja).

4. Logrofio es una ciudad poco congestionada
por el turismo y la oferta de viviendas de alquiler
para uso turistico ocupando un destacado puesto
3 de las 23 ciudades de referencia.

5. La rentabilidad del modelo turistico es un
punto fuerte relativo muy destacado al estar 18
puntos porcentuales por encima de la media de
las ciudades competidoras. La alta rentabilidad del
modelo turistico proviene de una elevada tasa de
ocupacion que se deriva de unos precios medios
muy competitivos que compensan el escaso atrac-
tivo turistico percibido por los turistas.
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Fortaleza 3. Experiencia organizativa
v tendencia de los resultados en
congresos y reuniones de empresa

Los resultados de 2016 y 2017 en la celebracién de congresos y reuniones ma-
nifiestan una tendencia muy positiva en lo relativo al nimero de asistentes
y de eventos, que en algunos casos supera incluso la prevision de eventos
planteados como objetivo en la visidbn 2022. La organizacion de eventos esta
diversificada entre varios agentes de manera estable. Por lo tanto hay experien-
cia suficiente en la organizacion de este tipo de eventos. El reto pendiente, que
modera la fortaleza, es lograr un mayor valor afiadido de cada evento.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

1. En términos agregados el nimero de con- 5. La Universidad de La Rioja organiza de

gresos (25) supera los establecidos como ob-
jetivo deseable en la vision (19) y manifiesta una
tendencia creciente de modo sostenido.

2. El namero de congresistas en el afio 2017
supera en un 54,8% el objetivo de la vision 2022
(7.200 anuales).

3. Riojaforum ha experimentado en 2017 un cre-
cimiento del 77,2% en el numero de asistentes
a congresos.

4. Eltamano de los congresos ha experimen-
tado un crecimiento del 37,85% en 2017, con un
tamafo medio de 448 congresistas y esta por en-
cima del objetivo fijado en la visién 2022 que es de
381 congresistas.

manera regular congresos pequenos, de un ta-
mafo constante en torno a los 160 congresistas.

6. El nimero agregado de reuniones de em-
presas y jornadas ha crecido un 56,86% en
los dos Ultimos afnos. La Camara de Comercio
mantiene un esfuerzo constante y regular como
organizador mientras que el CIBIR ha crecido un
400%, aunque el numero total de reuniones orga-
nizadas es reducido.

7. Considerando Unicamente las jornadas orga-
nizadas en Riojaforum en el ano 2017 ya se su-
pera el objetivo de la vision 2022 en un 57,14%.
Adicionalmente, el nimero de jornadas en Rioja-
forum esta creciendo a un ritmo espectacular del
34,84% en el Gltimo ano.



Informe ejecutivo

Fortaleza 4. Eventos deportivos de
referenciay promocion de las
federaciones

Logrofio cuenta con un evento deportivo de referencia nacional y con el im-
pacto econémico adecuado como para constituirse en ejemplo organizativo que
permita la celebracion de algin evento mas de este tipo. Adicionalmente, la pro-
mocion realizada por algunas federaciones deportivas de la ciudad para la
celebracion de campeonatos nacionales ha permitido atesorar una experiencia
importante en este tipo de eventos que tienen pendiente el reto de incrementar
el valor afadido que generan por la via de la estancia y de los acompafantes.
A estas fortalezas hay que sumar que Logrofio, como organizador de campeo-
natos, cuenta con las instalaciones apropiadas para el uso escolar en deportes
individuales de sala y en fatbol, con una infraestructura adecuada para acoger
a los participantes y a sus familias y, ademas, con un transporte eficiente dentro
de la ciudad.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

1. Destacado impacto turistico de algunos de racter ejemplar. El impacto econémico incluye la

los eventos deportivos. En el caso de La Rioja
Bike Race, por el elevado nimero de inscritos que
se desplazan hasta Logrofio y, en el caso de los
campeonatos, por el elevado numero de acompa-
nantes, ya que una buena parte de estos eventos
han sido campeonatos escolares o con inscritos
menores de edad.

2. La Rioja Bike Race es un evento consoli-
dado en el calendario internacional y constituye
un ejemplo de los eventos deportivos de impacto
turistico que se pueden organizar en un futuro en
Logrofio, ya que cuenta con el apoyo de un orga-
nizador de eventos a nivel nacional, el publico dia-
na es muy amplio, su ubicacién en el calendario
competitivo es muy favorable y se cuenta con un
referente mundial, Carlos Coloma, que sirve como
inspiracion e imagen.

3. El nimero de inscritos en eventos depor-
tivos ha experimentado un crecimiento en el
caso de los campeonatos y permanece estable en
el caso de La Rioja Bike Race.

4. El impacto econémico de La Rioja Bike
Race supera el objetivo, lo que ratifica su ca-

inscripcion en la prueba, la pernoctacion y extras
como son la asistencia técnica, masajes y otro tipo
de servicios y es un ejemplo de como se puede
incrementar el valor generado por un evento.

5. Con los campeonatos deportivos organizados
en Logrofo, ya se ha alcanzado el nimero de
eventos considerados como deseables para el
objetivo de 2022 e incluso se ha experimentado un
crecimiento en 2017.

6. Implicacion constante de los presidentes
de las diferentes federaciones en la promocién
en los ultimos afios y asi han podido celebrarse
eventos en diferentes especialidades deportivas,
como gimnasia ritmica, atletismo para veteranos,
atletismo escolar, karate, hockey, esgrima, balon-
cesto, natacion, etc.

7. Logrofio, como organizador de campeonatos,
cuenta con las instalaciones apropiadas para el
uso escolar en deportes individuales de sala y
en futbol, con una infraestructura adecuada para
acoger a los participantes y a sus familias y, ade-
mas, con un transporte eficiente en la ciudad.
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Fortaleza s. Festivales musicalesy
numero de eventos culturales

Logrofio cuenta con dos festivales musicales de referencia nacional y con
el impacto econémico adecuado como para constituirse en ejemplo organizati-
VO que permita la celebracion de algun evento mas de este tipo. El numero de
asistentes esta creciendo y el impacto econémico también, aunque se puede
incidir en conseguir un mayor gasto por persona y asi limitar las externalidades
de eventos multitudinarios. Los festivales desestacionalizan la oferta de turismo
y son una buena préactica a imitar para la celebracion de mas eventos similares.

El numero de eventos culturales de otro tipo ha tenido su méaximo histérico en
2017 y supera con mucho el objetivo de la visiébn 2022, aunque su impacto eco-
ndémico es muy reducido y el nUmero de turistas atraidos por estos espectacu-
los, su estancia y su gasto en la ciudad no se ha podido cuantificar.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

1. Laasistencia a grandes eventos musicales mario de los festivales es unas 7 veces superior al

es un punto fuerte relativo al estar 5,6 puntos
porcentuales por encima de la media de las ciuda-
des competidoras.

2. Existencia de referentes del tipo de even-
tos MICE que plantea la vision 2022: los festi-
vales musicales Actual y Muwi, que se desarrollan
en varias jornadas, cuentan con una asistencia
multitudinaria y movilizan a un mayor numero de
personas de fuera de la ciudad. Con caracter pun-
tual, en 2017, la FRI ha organizado un gran evento
cultural con cerca de 2.500 asistentes de los que
la practica totalidad son de fuera de Logrofio.

3. La oferta de festivales musicales ha creci-
do un 50% en los tres Ultimos afios y estéa estabili-
zada. Logrofio cuenta con un evento de referencia
nacional y muy asentado en el tiempo como es
Actual al que se ha sumado a partir de 2016 Muwi.
Los dos festivales contribuyen a la desestaciona-
lizacion de la oferta cultural por celebrarse uno en
enero y otro en agosto.

4. La asistencia a los festivales ha experi-
mentado un crecimiento del 5,13% en el Gltimo
ano. La media de asistentes distintos diarios se
aproxima a las 3.500 personas por evento. El ta-

objetivo marcado en la vision 2022. Hay que tener
en cuenta que estos festivales tienen un caracter
excepcional a lo largo del afo tanto por el nUmero
de asistentes como por su facturaciéon y aportan la
parte mas significativa de turismo.

5. Lafacturacion de los festivales por evento,
sin contar gastos de transporte ni de pernoctacion,
es un 172,53% superior al objetivo. Esta elevada
facturacion se consigue sobre todo por el elevado
numero de asistentes al evento ya que la factura-
cion por persona es tan solo el 28% del objetivo.

6. La asistencia a eventos culturales esta
muy por encima del objetivo de la vision 2022
gracias a la aportacion de los eventos celebrados
en Riojaforum, que tienen un menor impacto turis-
tico que los festivales.

7. Los eventos culturales celebrados en Rio-
jaforum han tenido una gran variabilidad en los
Ultimos tres afos, experimentando un minimo en
el 2016 y un maximo en 2017, pero cualquiera
de estos tres ultimos anos de referencia ha estado
por encima del objetivo de la vision 2022, que esta
fijado en 34 eventos con impacto turistico anuales.



Fortaleza 6. Apoyo de las
administraciones publicas

Informe ejecutivo

En comparacion con otras ciudades y regiones, las administraciones publicas
estan apoyando decididamente el turismo MICE en Logrofio tanto por la via
del incremento del esfuerzo presupuestario como por el impulso a la innovacion
y a la presencia en redes sociales.

1. Prioridad para las administraciones publi-
cas con un importante esfuerzo presupuesta-
rio (155,0 sobre indice 100, primera posicion en
Monitur 14), cuestion clave para poder competir
en un mercado global con unos recursos publicos
limitados. Incremento de los recursos publicos
destinados a promocion e infraestructuras turis-
ticas tras las consolidacion de la recuperacion
econdmica. Estos presupuestos descendieron un
7,2% entre 2011 y 2015 (Monitur 2014).

2. Impulso a la innovacion en el sector turis-
tico (188,3 sobre indice 100, primera posicion en
Monitur 2014) con prioridades como la estructura-

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta fortaleza

cion de la oferta turistica en clubes de productos
que respondan a las motivaciones del cliente, la
implantacion de nuevos sistemas de reservas o
el desarrollo de sistemas de geolocalizacion del
cliente que permita conocer sus pautas en destino.

3. Correcta percepcion de las estrategias de
marketing turistico con especial incidencia en
los medios digitales y redes sociales (121,0 sobre
indice 100 en Monitur 2014 con primera posicion
en accesibilidad idiomatica del portal turistico ins-
titucional), lo que posibilita mejores interrelaciones
con operadores en los paises emisores de turistas
de interior.
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2.5. Factores criticos
Oportunidades
aprovechables

Todas las oportunidades identificadas en el diagnoéstico técnico son reales e
importantes y estan cuantificadas y son compartidas con otras ciudades. Sin
embargo, un plan estratégico debe disenar lineas de éxito aprovechando aque-
llas oportunidades que mejor se ajusten a sus caracteristicas internas propias,
enfocando los recursos en pocas oportunidades de manera que se obtengan
resultados significativos. En este punto identificamos las oportunidades estra-
tégicas por las que hay que apostar para trazar los caminos que nos permitan
alcanzar la vision fijada para el turismo MICE y deportivo en 2022.




Informe ejecutivo

Oportunidad 1. Aparicion de

un nuevo modelo de turismo:
experiencias, acompanantes, bleisure,
hinterland...

En un entorno de presion turistica, emerge como factor decisivo para la selec-
cidén de destinos la amabilidad de los ciudadanos y la seguridad. Las estancias
aumentan su peso y se busca enriquecer los congresos y reuniones con
experiencias que integran el entorno de la ciudad y buscan en el ocio oportu-
nidades de negocio. La tercera parte de los turistas prolongan su estancia para
conocer la comunidad autbnoma en la que se localiza el congreso.

El gasto diario aumenta mas que el gasto total, lo que denota que se busca mas
la calidad de la experiencia vivida que su duracion. De este gasto, la alimenta-
cion casi alcanza el 40% del presupuesto total. El factor emergente mas signifi-
cativo, por ser inesperado y por la cuantia del gasto que supone, es el paulatino
incremento del niumero de acompanantes, lo que brinda la oportunidad de
disenar ofertas especificas para ellos.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta oportunidad

1. La importancia concedida a la amabilidad 5. Posibilidad de complementar el producto tu-

de los ciudadanos y a la seguridad como factor
de satisfaccion del participante con el destino es
muy relevante (9,03 sobre 10 en Informe Spain
Convention Bureau 2016).

2. Aparicion en estos Ultimos afios de situacio-
nes concretas de percepcion de congestién en
algunas ciudades y sus espacios mas turisticos,
que se han acentuado a partir de 2016 y se han
visto realimentadas por el crecimiento exponencial
e insostenible de la oferta de viviendas turisticas
de alquiler por medio de plataformas tecnolégicas,
suponiendo un 105,8% de la oferta hotelera en las
ciudades de referencia (Urbantur 2018).

3. Incremento notable del nimero de acti-
vidades de turismo MICE con un nuevo récord
historico, tendiendo a eventos de menor tamario,
lo que favorece a Logrofio como destino selectivo
basado en la calidad y con un conjunto de activi-
dades de ‘bleisure’ diferenciadas al de otros desti-
nos de interior competidores estratégicos. El 33%
de los asistentes realiza actividades complemen-
tarias (Informe Spain Convention Bureau 2016).

4. Los ingresos provenientes de acompanan-
tes crecen notablemente en 2016, alcanzando
ya el 23% del total de ingresos MICE. Se superan-
do por primera vez el gasto medio diario los 100
euros con un gasto medio total de 868,89 euros
(Informe Spain Convention Bureau 2016).

ristico con otras experiencias en el ‘hinterland’
de influencia de las ciudades, aprovechando la
evolucion de la red de infraestructuras y la conecti-
vidad de la ciudad con el exterior (Urbantur 2018).

6. Segun la procedencia del participante y del
lugar en que se celebre la reunion, el 32,4% apro-
vecha para realizar actividades de ocio en la
comunidad en la que se desarrolla la actividad (In-
forme Spain Convention Bureau 2016).

7. La duracion media de las reuniones se
situa en 2,40 dias y la de la estancia, en 3,89,
estando también en linea de lo deseable para Lo-
grofno segun la mesa de vision. Las reuniones se
estabilizan en torno a los dos dias y medio mien-
tras que la estancia esté en claro crecimiento des-
de 2013 (Informe Spain Convention Bureau 2016).

8. Los ingresos por acompaiante se incre-
mentaron muy notablemente respecto a 2015
mientras que el de participantes solo crecio un 4%
(Informe Spain Convention Bureau 2016).

9. EIl gasto medio diario en 2016 superé por
primera vez los 100 euros por dia, situandose en
103,58€ con un alza respecto a 2015 del 14,6%,
confirmando una tendencia creciente desde 2013,
siendo el principal gasto la alimentacién con un
38,1% (Informe Spain Convention Bureau 2016).
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Oportunidad 2. Crecimiento

de la demanda de turismo urbano
y de negocios. Exito de lo grande
o de lo pequeno

El turismo urbano en general esta creciendo en las ciudades espafolas de ma-
nera clara y constante desde 2012 y el turismo de negocios, en concreto, lo
hace de manera ain mas destacada. Coexisten dos tendencias aparentemen-
te contrapuestas: los grandes congresos y convenciones tienen un creci-
miento espectacular, y probablemente insostenible, alcanzando cifras del 43%
anual en algunos casos, y simultdaneamente el numero de reuniones crece
mas que el de asistentes de manera que también existe una tendencia hacia
reuniones pequenas.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta oportunidad

1. Fuerte crecimiento de la demanda de turis- 5. El numero de participantes en reuniones

mo urbano. Incremento del 20% de las pernocta-
ciones en las ciudades de referencia en el periodo
2012-2016 (Urbantur 2016).

2. Elaumento de los viajes de negocios como
consecuencia de la mayor vitalidad econémica de
las ciudades y su mayor vinculacién al ocio gracias
a la consolidacion de nuevas tendencias como el
‘bleisure’: business + leisure (Urbantur 2016).

3. Los congresos y las convenciones, los dos
productos MICE que presentan un mayor creci-
miento en 2016 (42,3% y 27,7% respectivamente),
son los que presentan un peor comportamiento
en Logroio y aquellos sobre los que existen mas
dudas sobre la comercializacion del destino (Infor-
me Spain Convention Bureau 2016).

4. Elnumero de reuniones en Espaifa en 2016
aumento un 16%, superando por primera vez las
25.000 (Informe Spain Convention Bureau 2016).

en 2016 asciende un 4,5%, consolidando la ten-
dencia creciente desde 2013 con un techo histori-
co (Informe Spain Convention Bureau 2016).

6. Aparente tendencia hacia mas reuniones y
menos asistentes (Informe Spain Convention Bu-
reau 2016).

7. Los congresos presentan un crecimiento
del 42,3% entre el ejercicio 2015 y el 2016. Habra
que observar esta tendencia en el ejercicio 2017
porque parece un crecimiento dificil de sostener
(Informe Spain Convention Bureau 2016).

8. Las convenciones en 2016 aumentan un
27,7% y las reuniones solo un 4,5% (Informe
Spain Convention Bureau 2016).



Oportunidad 3. Mercado nacional y
mercado universitario

Informe ejecutivo

El mercado que mas crece es el nacional, tanto en nimero de reuniones
como en asistentes. En concreto, las principales fuentes de viajeros de reunio-
nes son Madrid y Barcelona, que suponen el 40% del total. La excelente conec-
tividad ferroviaria de Zaragoza, unida a su cercania geografica con Logrofio,
supone una oportunidad de conectar con la red de alta velocidad que situaria
estos dos grandes mercados nacionales al alcance de Logrofio. Por sectores, la
tendencia actual consolida el peso del sector sanitario, pero revela la importan-
cia del sector universitario como una fuente estable de eventos congresuales.

1. El mercado crece principalmente en las re-
uniones nacionales (tanto en nimero como en
asistentes), lo que minimiza algunas de las debi-
lidades de la plaza (infraestructuras de transporte
y capacidad instalada) y permite potenciar a Lo-
grofio como un destino amigable, tranquilo, segu-
ro, de calidad y excelente en su combinacién de
oferta de enologia y gastronomia (Informe Spain
Convention Bureau 2016).

2. Laexcelente conectividad ferroviaria de Zara-
goza, unido a la cercania geografica con Logrofo,
supone una oportunidad de conectar con la red
de alta velocidad que mueve el 14,1% del turis-
mo MICE de Espana.

3. Las reuniones organizadas en las ciudades
de entre 100.000 y 200.000 habitantes, entre las
que figura Logrono, crecen el 14,3% en el Gltimo
ejercicio (Informe Spain Convention Bureau 2016).

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta oportunidad

4. Por comunidades autonomas, Madrid apor-
ta el 26,3% de los asistentes a reuniones con
un incremento del 3% y Cataluia, el 14,4% con
un descenso del 6,3% (Informe Spain Convention
Bureau 2016).

5. Los sectores méas importantes contintian sien-
do el médico-sanitario y el econémico-comercial,
aunque gana peso el sector universitario con
un alza del 1,5% vy el publico, que crece el 3,5%
(Informe Spain Convention Bureau 2016).

6. Las universidades ocupan la tercera posi-
cion como sedes con un 16% del total de reunio-
nes celebradas en Espana en 2016, lo que unido
a su peso como organizador resalta el papel que
juegan en el sector (Informe Spain Convention Bu-
reau 2016).
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Oportunidad 4. Crecimiento de los
viajes deportivos y aparicién de nichos
de especializacién

Los viajes deportivos crecen en nimero con vigor, aunque empiezan a experi-
mentar una cierta desaceleracion. Sin embargo, comienza a percibirse que la
tendencia es a ir aumentando las estancias, apareciendo el nicho de los viajes
de mas de 4 dias como el de mayor crecimiento, lo cual abre nuevas posi-
bilidades para disenar ofertas en las que la parte de ocio sea mas significativa.
Asimismo, el gasto deportivo crece a un ritmo de casi el 10%, lo que hace mas
interesante este segmento que se caracteriza por tener un valor afiadido por
persona y dia menor que el del turismo congresual.

Los nichos de especializacién van siendo ocupados por ciudades que intentan
convertirse en referencia de esas pruebas y asi copar calendarios y fidelizar a
los deportistas, sin embargo atin existen nichos en los que no esta decidido
el conjunto de ciudades que seran referencia como, a titulo de ejemplo, el
ciclo turismo de carretera o la marcha atlética. Otros nichos prometedores son
los segmentos de poblacién que, por capacidad de gasto en un caso y por la
ratio de acompanantes por otro, tienen un mayor gasto diario: las competiciones
sénior y los campeonatos escolares.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta oportunidad

Los viajes realizados por deporte en Espa- 5. Hay pocas especialidades deportivas en las

na consolidan la tendencia creciente que ve-
nian manteniendo en los Ultimos afios con un in-
cremento del 8,16% en 2016 aunque supone una
cierta deceleracion.

2. La duracién de las estancias de los viajes
deportivos mantiene su tendencia al alza en 2016.
Los viajes de corta duracion crecen un 4,88%.

3. Es muy destacable que los deportistas tien-
den a aumentar la duracién de sus viajes. Las
estancias de mas de cuatro dias crecen un es-
pectacular 24,18%, aunque por el momento solo
constituyen el 19,54% de los viajes deportivos.

4. El gasto deportivo crece un 9,56% en el Ul-
timo ano, alcanzando los 252 euros por persona.

gue se pueda replicar el modelo de éxito que
es La Rioja Bike Race de manera que se pue-
dan conseguir estancias de tres dias y se dirijan a
un publico amplio. Algunas oportunidades podrian
ser el triatlon, la Spartan Race, la marcha atlética
o el cicloturismo de carretera. En todo caso, es
necesario contar con un socio potente que actie
como organizador y es conveniente contar con al-
guna referencia local.

6. Crecimiento del publico objetivo de depor-
tistas veteranos y posibilidad de una oferta de
eventos deportivos especificos que aprovechen
las caracteristicas de los deportistas sénior y las
singularidades de Logrofio para convertirse en re-
ferencia nacional de un mercado ain emergente.



Informe ejecutivo

Oportunidad 5. Aplicacion de la
tecnologia al turismo MICE

La tecnologia es ya habitual en la fase de planificacion y contratacion de viajes,
pero la extension de las coberturas wifi y la eliminacién del roaming hace que el
turista de negocios en destino esté conectado permanentemente, lo que abre
la posibilidad de digitalizacién de soluciones y servicios basados en la
tecnologia para mejorar la integracion de los actores y la propuesta de expe-
riencias que percibe el turista y para favorecer su interaccion con la ciudad.

El concepto smart permite integrar en plataformas de open data a los agen-
tes y empresas del sector y a los elementos mas representativos de la infor-
macion publica para ofertar una ciudad destino inteligente.

No menos interesante es la utilizacion de la sensorica y el big data para la
toma de decisiones en tiempo real que mejoren la satisfaccion del viajero y
le proporcionen experiencias personalizadas. Esta oportunidad es todavia mas
atrayente por el reducido esfuerzo que hasta el momento han realizado las ciu-
dades de referencia en el turismo smart y digital.

Argumentos que concretan, cuantifican y justifican esta oportunidad

1. Aparicion en estos ultimos afnos de situacio- moviles, uso de wifi municipal o sensorizacion de

nes concretas de percepcion de congestion en
algunas ciudades y sus espacios mas turisticos
que se han acentuado a partir de 2016 y se han
visto realimentadas por el crecimiento exponencial
e insostenible de la oferta de viviendas turisticas
de alquiler por medio de plataformas tecnolégicas
suponiendo un 105,8% de la oferta hotelera en las
ciudades de referencia (Urbantur 2016).

2. Digitalizacion de soluciones y servicios
basados en la tecnologia para mejorar la inte-
gracion de los actores y la propuesta de experien-
cias que percibe el turista y para favorecer su in-
teraccion con la ciudad con el fin de resolver sus
necesidades durante el viaje: inteligencia artificial,
internet de las cosas, sensorizacion de la ciudad,
big data, 5G, interrelacion en tiempo real a través
de redes sociales, etc (Urbantur 2016).

3. Sistemas de informacién en tiempo real del
comportamiento del turista por medio de la tecno-
logia sobre el volumen de demanda y su movili-
dad en el destino a través de datos de operadores

los recursos turisticos; sobre la valoracion de sus
recursos a través de sistemas de puntuacion de
paginas de producto como TripAdvisor, Booking o
El Tenedor; sobre el gasto en destino explotando
la informacién de los medios de pago y, principal-
mente, los operadores de tarjetas; y sobre el nivel
de satisfaccion de su experiencia explotando se-
manticamente sus comentarios en redes sociales
(Urbantur 2016).

4. Turismo smart, planificacion, disefio de pro-
ducto y marketing del destino integrando en pla-
taformas de open data a los agentes y empresas
del sector y los elementos mas representativos de
la informacion publica sobre el turista en tiempo
real (Urbantur 2016).

5. Reducido esfuerzo en los nuevos retos del
turismo urbano: reflexiones sobre el nuevo mo-
delo, posicionamiento por segmentos de cliente,
definicion de nuevos productos, tratamiento inte-
gral del movilidad turistica, etc (Urbantur 2016).
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2.6. Sintesis estratégica

Fortalezas utiles

Oportunidades aprovechables

38

Ciudad segura y singular

Ciudad sin presion turistica y com-
petitiva en precio

Experiencia organizativa y tenden-
cia de los resultados en congresos
y reuniones de empresa

Eventos deportivos de referencia y
promocion de las federaciones

Festivales musicales y numero de
eventos culturales

Apoyo de las administraciones
publicas

Debilidades incapacitantes

Accesibilidad de la ciudad

Atractivo percibido de la ciudad y
capacidad hotelera

Promocién de eventos

Tamano de los eventos y valor
afiadido

Sistema de informacién del turismo
MICE

1.

Aparicion de un nuevo modelo de
turismo: experiencias, acompafnan-
tes, bleisure, hinterland

Crecimiento de la demanda de tu-
rismo urbano y de negocios. Exito
de lo grande o de lo pequeno

Mercado nacional y mercado uni-
versitario

Crecimiento de los viajes depor-
tivos y aparicién de nichos de
especializacion

Aplicacion de la tecnologia al turis-
mo MICE

Amenazas peligrosas

1.

Rivalidad creciente entre las ciuda-
des competidoras directas

Criterios actuales para la eleccion
de sedes

Tendencia hacia eventos de menor
tamano y de caracter nacional

Sensibilidad creciente a las externa-
lidades provocadas por el turismo
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Fase lll.

Lineas estratégicas,
planes de accion
vy programas operativos

En esta fase lll, se proponen 6 lineas estratégicas articuladas en 16 planes
de accién que a su vez se despliegan en 48 programas operativos.

El Plan es especifico para Logrofio en 2018, ya que las lineas estratégicas se
han disenado para aprovechar las oportunidades del entorno a partir de las
fortalezas distintivas de la ciudad, aunque también corrigen la principal debilidad
incapacitante detectada en el diagnéstico. Por lo tanto estamos ante un plan
original y dificilmente imitable por otras ciudades competidoras.

Los planes de accidn y programas operativos se han construido a partir de las
aportaciones de los agentes del sector, por lo que son fruto del consenso y asi
se consigue que sea mas facil su implantacién por basarse en la experiencia
concreta y la motivacion de los que han de ser protagonistas del Plan hasta
2022. La implantacion del Plan compete a todos los agentes publicos y pri-
vados del sector y no se puede considerar de ningin modo responsabilidad
Unica del Ayuntamiento.

Las lineas agrupan planes y programas que estan muy interrelacionados, lo que
da coherencia al Plan y a su vez asegura la sinergia en la implantacién de los
programas. Implicitamente hay 4 ideas clave que recorren de modo transversal
todas las lineas estratégicas: la colaboracion entre agentes, la medicion para
la toma de decisiones inteligentes, la especializacion de todos los eventos apo-
yandose en la singularidad competitiva de Logrono y el uso de la tecnologia
como caracteristica de Logrofio como smart city.



Informe ejecutivo

3.1. Lineas estratégicas

El Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio 2018-2022 se des-
pliega en seis lineas estratégicas, que a su vez se despliegan en 16 planes de
accion y 48 programas operativos. Son las siguientes:

Linea 1. Desarrollo de una oferta MICE especializada

Linea 2. Destino turistico inteligente

Linea 3. Innovacién y profesionalizacion en la gestion

Linea 4. Diversificacion y estructuracion de productos turisticos

Linea 5. Comercializacién del destino Logrono

Linea 6. Conectividad para la competitividad
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3.2. Linea 1. Desarrollo
de una oferta MICE
especializada

La presente linea estratégica tiene como objetivo principal la creacién de una
oferta basada en las singularidades especificas de Logrofio adaptada para
publicos que por su rapido crecimiento o por su capacidad de gasto representan
una oportunidad.

Contempla como planes de trabajo la atraccion de reuniones de empresa de
ambito internacional promocionandolas a partir de la estructura empresarial lo-
cal y ofreciendo un trato personalizado al promotor que asi puede facilitar a sus
clientes una experiencia de lujo sencillo y singular.

Plantea el desarrollo de eventos culturales de alcance mundial que generen
un turismo especializado que actualmente no existe en Logrofio y procura es-
tancias de varios dias de los turistas mediante la coordinacién con otros even-
tos geograficamente proximos y mediante la fidelizacion de los asistentes a los
eventos ya consolidados.

Asimismo, se busca obtener un impacto turistico relevante mediante la orga-
nizaciéon de eventos deportivos dirigidos a un nicho de turistas concreto,
tanto por sus caracteristicas socioldégicas como por la practica deportiva que
realizan. Es interesante lograr el escalado de los eventos que se celebren pro-
poniendo un modelo de organizacion y patrocinio que ha tenido éxito en las
pruebas deportivas de referencia en Logrofio. Especialmente interesante es el
proyecto de convertir a Logrofio en ciudad del deporte femenino generando una
marca que integre Logrono, deporte y mujer.

Esta linea se despliega en tres planes de accion:

Plan 1.1. Oferta local para turismo MICE internacional
Plan 1.2. Desarrollo de nichos culturales

Plan 1.3. Turismo deportivo especializado



Plan 1.1. Oferta local
para turismo MICE
internacional

Programa 1.1.A. Programa VIP singular

Captacion de reuniones de empresa, presentaciones co-
merciales y viajes de incentivos de clientes top de cada
sector para los que se disena un trato VIP que incluye
personalizacion de servicios como el flete de vuelos charter
al aeropuerto, recepciéon con coches en la pista de aterriza-
je, cortes de carretera y apoyo de la policia local, utilizacion
de sedes especiales y atencion a necesidades especificas
como puede ser la localizacién de escenarios para roda-
jes y servicios de otro tipo. El concepto de oferta VIP no
se basa en el lujo de los hoteles o de otros servicios, ya
que en ese aspecto Logrofio no es competitiva, sino en
la disponibilidad para responder con agilidad institucional
y de los stakeholders locales a las necesidades que plan-
tee la empresa. Las empresas intermedias pueden estar
interesadas en este tratamiento VIP singular en el que una
ciudad segura y con atractivos especiales puede ofrecer
una experiencia disefiada expresamente para cada empre-
sa de modo irrepetible.

Programa 1.1.B. Aftercare

Este programa consiste en hacer una oferta de servicios y
organizacion de eventos para ayudar a las empresas loca-
les pertenecientes a grupos nacionales o internacionales
a proponer a su matriz o a sus clientes la organizacion de
eventos en Logrofo. Esta linea de trabajo se dirige a em-
presas con una parte importante de su cadena de valor
situada en Logrono o en su zona de influencia econdmica.
El programa prevé la visita sistematica a las empresas
de este tipo para cuidar la relacion de la empresa con la
ciudad y, en este sentido, se priorizara a las empresas con
reciente implantacion para potenciar su sentido de perte-
nencia a la sociedad logrofiesa. Puede incluir el patroci-
nio, las ventajas fiscales, el acompafnamiento en la pre-
sentacién de la propuesta a la empresa matriz, la inclusion
en el programa VIP singular, el apoyo logistico, la oferta
de estancia extendida y otras acciones que contribuyan
a que la sede local obtenga prestigio ante su matriz y sus
clientes nacionales o internacionales.

Programa 1.1.C. Turismo idioméatico

El programa pretende potenciar una de las singularida-
des mas claras de Logrofio proponiéndose como destino
idiomatico de referencia mediante la colaboracion con
el Instituto Cervantes. Se busca comercializar el destino
Logrono para cursos de idiomas en varios segmentos:
jovenes, séniors, profesionales de sectores o paises con-
cretos. La comercializacién puede tener distintos formatos
como cursos de verano, estancias profesionales de inmer-
sion cultural, estancias para la obtencion de certificados del
Instituto Cervantes...

Informe ejecutivo

Plan 1.2. Desarrollo de
nichos culturales

Programa 1.2.A. Eventos de impacto
mundial

El programa busca atraer turismo mundial mediante la pro-
mocién de espectaculos de categoria mundial en sec-
tores poco especializados y que se puedan convertir en
referencia. Adicionalmente, se buscara obtener impacto
especializandose en eventos con menor coste organi-
zativo (solistas de instrumento en lugar de Operas) y per-
sonalizar nichos apoyados en valores del territorio y en
la singularidad de los escenarios locales y del hinterland.
Al tratarse de eventos de excepcional interés publico se
podria considerar la posibilidad de facilitar su promocion
mediante una reduccién en los costes via fiscal. Entre los
eventos que parecen ineludibles deberia figurar una feria
anual de enologia de referencia mundial que puede te-
ner tanto dimension profesional como cultural y ludica.

Programa 1.2.B. Eventos en ciclos
territoriales

Para aquellos eventos cuya categoria no justifique expre-
samente un viaje se puede coordinar su calendario con
la oferta de las localidades cercanas para establecer
itinerarios culturales y lograr que los turistas planeen es-
tancias de varios dias por la zona. Estos ciclos territoriales
conviene dirigirlos a un publico objetivo con capacidad eco-
némica como, por ejemplo, golfistas, aficionados a festiva-
les de Opera, colectivo LGBT, concentraciones de coches
y bicis antiguos...

Programa 1.2.C. Potenciacion turistica
de los eventos actuales

El programa pretende el afianzamiento de los eventos mu-
sicales y deportivos de mayor éxito en la actualidad (La
Rioja Bike Race, MUWI, Actual...) con la inclusién de fi-
guras de relevancia internacional y una creciente labor
de comunicacion multicanal. Asimismo se ha de procurar la
extension de la oferta turistica vinculada a cada evento ya
que se conoce el perfil de asistente y esto posibilita el di-
sefo de paquetes personalizados para lograr estancias
de mayor duraciéon. Se pueden disefiar mecanismos de
fidelizacion para los asistentes a esos eventos que en mu-
chos casos ya suponen estancias de 3 dias, lo que limita la
posibilidad de extension de la estancia y que pueden incluir
bonos y descuentos a consumir en el periodo intereventos
0 premios por la prescripcion a terceros.
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Plan 1.3. Turismo
deportivo especializado

Programa 1.3.A. Escalado de eventos
deportivos

El escalado de los eventos deportivos que se organizan
en la actualidad se puede lograr por la via del incremento
de participantes no locales y por la via del incremento de
la estancia o del nUmero de acompafiantes. Logrofio tiene
experiencia en organizacion de eventos de gran impacto
econbémico y turistico que permiten proponer un modelo
organizativo de eventos deportivos basado en las buenas
practicas detectadas. Asi, tomando como referencia de éxi-
to La Rioja Bike Race, se definen los siguientes canones
organizativos:

1. Es necesario contar con un organizador de eventos a
nivel nacional como, por ejemplo, Octagon.

2. Debe existir un amplio publico objetivo para permitir
una participacion minima en torno a 500 deportistas.

3. Es deseable contar con un buen fin de semana en el
calendario deportivo anual.

4. Seria recomendable contar con un deportista referen-
te local que prestigie la sede y la competicion.

5. El evento ha de tener una duracion de 3 dias.

6. Eldeporte en cuestion es deseable que arrastre acom-
panhantes, ya sean técnicos, fisioterapeutas, arbitros o
bien familiares del deportista.

7. La formula prioritaria para el patrocinio se compondra
de una pequena aportacién de canon o fijo, que puede
dar apoyo y seguridad al organizador en el momento
de tomar la decisién, y de una cantidad aportada por
los participantes de la prueba que en todo caso sera
siempre mas del 50% del patrocinio total que reciba el
organizador. La financiacién para patrocinio procede-
ra de los fondos destinados a promocion turistica. Los
fondos para la promocién de la actividad deportiva no
tienen los mismos objetivos.

Programa 1.3.B. Desarrollo de nichos
deportivos

Los deportes que constituyen un objetivo prioritario para la
organizacion de eventos por cumplir las caracteristicas de
publico objetivo, acompafantes, estancia y posibilidad de
tener un buen calendario, ademés de existir licencias de
organizacion disponibles son, adicionalmente al ciclismo
de montafa y al triatlén, que ya se organizan con éxito en
Logrono, los siguientes:

1. Deportes de alta intensidad (pista americana, cross-
fit...).

2. Marcha atlética (deporte emergente que se organiza
en pruebas de 3 dias).

3. Cicloturismo de carretera con componente competiti-
voy 2 6 3 etapas de duracion.

Programa 1.3.C. Especializacién en
eventos deportivos para publicos de
especial impacto turistico

Los publicos identificados por su especial impacto turistico
son los siguientes:

1. Deporte escolar con el impulso de las federaciones lo-
cales y el patrocinio de Ayuntamiento y Gobierno.

2. Deporte para veteranos, pruebas ‘master’ en el ambi-
to del atletismo, tenis y futbol, entre otros.

3. Deporte para colectivos concretos de actividad pro-
fesional que requiera una buena condicién fisica con
especial atencion a Fuerzas Armadas, policia, bombe-
ros...

En todos los casos se comercializaran con la promocion
de las federaciones o asociaciones locales, a las que se
les brindara ayuda para la presentacion de Logrofio como
destino del evento a nivel nacional, apoyo organizativo y
prioridad en la gestion de espacios deportivos en las fe-
chas del evento.

Programa 1.3.D. Logrono ciudad del
deporte femenino

Logrofio y su hinterland tiene numerosos y destacados
exponentes de la pujanza del deporte femenino en com-
peticiones tanto a nivel individual como de equipos. Esto
permite buscar la especializacion en eventos para la mu-
jer para convertirse en referente nacional como sede
de pruebas femeninas. Se buscara la celebracion de
eventos deportivos destacados como finales de Copas de
la Reina o competiciones internacionales con la partici-
pacion deseable, pero no Unica, de equipos o deportistas
de Logrono. Se priorizara la celebracion de campeonatos
escolares femeninos y se disefiara una campafa de co-
municacion para la creacion de una marca que integre Lo-
grofio-deporte-mujer. A partir de la consolidacion de la mar-
ca se convocaran pruebas populares, siguiendo el patrén
organizativo del Programa 1.3.A, que logren la atraccion de
deportistas femeninas foraneas.



Informe ejecutivo

3.3. Linea 2. Destino
turistico inteligente

Esta linea estratégica tiene por objetivo consolidar Logroio como un referente
en el turismo MICE de calidad mediante la utilizacion arménica de tecnologia,
digitalizacién y conocimiento, personalizando la experiencia de cada visitante.

Tal y como establece la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innova-
cion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), un destino turistico inteligente
(DTI) es “un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnologica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visi-
tante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a
la vez que mejora la calidad de vida del residente”.

Por ello, esta linea se asienta sobre tres planes de trabajo, tan diversos como
la digitalizacion de la ciudad, la personalizacion de la experiencia turistica o
la aplicacion de acciones que permitan un acceso continuo y transparente a los
datos turisticos de la ciudad.

Esta linea se despliega en tres planes de accion:

Plan 2.1. Logrono, destino digital
Plan 2.2. Hola, soy Logrono

Plan 2.3. Dato abierto
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Plan 2.1. Logrono,
destino digital

Programa 2.1.A. Tecnologia inteligente

Propuestas de explotacion big data, uso de inteligencia
artificial, sensorizacion de la ciudad, internet de las co-
sas, aprovechamiento de la interconexién por redes, ca-
pacidades del 5G, realidad aumentada o realidad virtual
deben ser cuestiones que estén a disposicion de todos los
actores del ecosistema turistico para poder optimizar el nG-
mero de actuaciones, de turistas, su gasto medio, su sa-
tisfaccién, su prescripcion, la repeticion de Logrofio como
destino y la rentabilidad del sector.

Programa 2.1.B. Integracion en la
plataforma Smart City de Logrofio de
protocolos para la gestidén del turismo
MICE y deportivo

Aprovechar los recursos tecnoldgicos y humanos disponi-
bles en la plataforma de ciudad inteligente del Ayuntamien-
to de Logrofio para, por un lado, gestionar la atencion
telefonica y digital de organizadores, OPC y turistas y, de
otro, contribuir al despliegue de los programas de dato
abierto.

Programa 2.1.C. Participacion en
proyectos turisticos de DTl y Smart
Cities

A través de la oficina de proyectos europeos del Ayunta-
miento de Logrofo plantear iniciativas susceptibles de fi-
nanciaciéon comunitaria para el despliegue tecnologico,
el desarrollo de estructuras e infraestructuras tecnologicas

y digitales, la puesta en marcha de recursos turisticos
digitales y la personalizacion de la experiencia turistica.

Plan 2.2. Hola, soy
Logrono

Programa 2.2.A. Potenciacion de la
app de Logrono para el turismo MICE y
deportivo

Plantear nuevas utilidades en la aplicacion municipal
para interactuar con los turistas, permitir la personaliza-
cion de su experiencia, hacer posible un contacto directo
con el propio Ayuntamiento y recabar datos en tiempo real
sobre sus experiencias y su grado de satisfaccion. Conjun-
to de acciones dirigidas a conocer en tiempo real con crite-
rios de trazabilidad el volumen de demanda, su movilidad,

la valoracioén de los recursos turisticos o el gasto en destino
mediante la monitorizacion de redes sociales, de app mu-
nicipal, de consumo de conexiones WIFI y conexiones de
alta capacidad, de los medios de pago utilizados, de cen-
trales de reserva de app de valoraciones de gastronomia
y enologia...

Programa 2.2.B. Personalizacion de la
experiencia de turista MICE y turista
deportivo

Activar un conjunto de recursos que permitan monitorizar
la experiencia turistica en tiempo real, tanto los servicios
que se demandan, la valoracion de los mismos, ofertas de
bleisure, consumo de productos de hinterland, compras,
desplazamientos a otros destinos, opiniones en redes so-
ciales, consultas, otras reservas, etc.

Programa 2.2.C. Living lab de turismo
MICE

Desarrollar un laboratorio ciudadano abierto en el que ad-
ministraciones publicas, operadores privados, prescripto-
res, medios de comunicacion, turistas y vecinos puedan
experimentar nuevas soluciones para un turismo soste-
nible, personalizado y con un tamafio minimo eficiente.

Plan 2.3. Dato abierto

Programa 2.3.A. Observatorio turistico
de Logrono

Establecer un centro de prospectiva, analisis y evalua-
cion de politicas turisticas (sistemas de inteligencia com-
petitiva, sistemas de medicion del impacto econdmico, sis-
temas de valoracion de eventos y sistema de evaluacion
de experiencia de cliente, sistemas de deteccion temprana
de necesidades) con el objetivo de fomentar mediante la
generacion y transferencia de conocimiento la rentabilidad
econdmica y social del sector y la innovacion permanente.

Colaboracion con la Universidad de La Rioja que permita la
coordinacion eficaz y la puesta en produccion de esta linea
estratégica posibilitando la participacion de la ciudad en
los principales informes e indices sectoriales para po-
der contar con datos comparativos reales que permitan ver
la evolucién del destino turistico.

Programa 2.3.B. Sistemas

de puntuacion del destino en
plataformas, aplicaciones y webs
Monitorizar todas las valoraciones que de cualquier
recurso turistico de Logrofio se realice en cualquier plata-

forma, web y app por cualquier turista pasado, presente o
futuro.



Informe ejecutivo

3.4. Linea 3. Innovaciony
profesionalizacion en
la gestion

Esta linea estratégica tiene como objetivo asentar un conjunto de planes y pro-
gramas que permitan objetivar la toma de decisiones sobre sistemas exper-
tos que analicen los distintos aspectos que guardan relacion con la creacion de
ventajas comparativas como destino de turismo MICE y deportivo, aplicando
distintas acciones que permitan innovar en la gestion de los recursos disponi-
bles, modernizando infraestructuras, estructuras y equipos humanos. Ademas,
establece prioridades para la puesta en marcha de procesos de innovacion co-
laborativa destinados a fomentar la participacién y la coordinacion y desarrollar
nuevos mecanismos de gestion para la comercializacion del destino turistico.

Por ello, esta linea se asienta sobre dos planes de trabajo interrelacionados
como son los que afectan al desarrollo de nuevos sistemas de informacion y
de procesos de innovacion en la gestion.

Conviene aplicar aqui, a modo de principio general, la definicién que de innova-
cidén da la Fundacion Cotec: “Innovacion es todo cambio (no solo tecnoldgico)
basado en conocimiento (no solo cientifico) que genera valor (no solo econé-
mico)”.

Por ello, planificar las distintas actuaciones obedeciendo a unos objetivos com-
partidos, intentar la mejora continua en su ejecucion, hacerlo sobre estructuras
y equipos humanos cada vez mas preparados, anticiparse a los movimientos
del mercado y de los clientes y evaluar de forma continua los resultados obte-
nidos para, sobre ello, construir nuevas propuestas, lejos de ser una opcion,
supone una obligacion.

Esta linea se despliega en dos planes de accion:

Plan 3.1. Gobernanza e innovacién en la gestion

Plan 3.2. Sistemas de informacion
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Plan 3.1. Gobernanza e
innovacion en la gestion

Programa 3.1.A. Logrofio Convention

Bureau

Analizar la viabilidad para la puesta en marcha de Logro-
no Convention Bureau o de una estructura de similares
caracteristicas con unos objetivos fijados y cuantificables
anualmente, con unos recursos asignados a la consecu-
cion de dichos objetivos. La organizacién seria una agrupa-
cion de stakeholders sobre un ndcleo de Ayuntamiento de
Logrono y Gobierno de La Rioja afiadiendo asociaciones
hoteleras, OPC, colegios profesionales... Contaria con una
programacion anual con objetivos y reuniones mensua-
les en la que se repartirian tareas de promocién y asis-
tencia a ferias de promocion, al menos dos nacionales
y otras dos en funcion de los enlaces aéreos de Bilbao,
Zaragoza y Pamplona. Deberia existir una posicion de ge-
rente y un equipo permanente que respondan sobre una
cuenta de explotacién que no se base en patrocinios ni fi-

nanciacion publica y si en el mercado.

Programa 3.1.B. Inteligencia de
mercados

Sistema homogéneo de inteligencia y vigilancia competi-
tiva que genere informes periédicos o informes bajo de-
manda con un cuadro de mando integral y que trabaje con
mercados de interés, intermediarios de incentivos, eventos
MICE y deportivos con especificacion de duracion, tama-
fo, valor medio, rotacion... con un mapa de operadores
nacionales y locales, con la emision de un informe semes-
tral de coyuntura y un panel permanente de vigilancia de
ciudades competidoras. Este programa lograra un cono-
cimiento del turismo MICE y de las necesidades generadas
tanto desde el lado de la oferta como desde el lado de la
demanda. También contribuye a aumentar la informacién
que se puede poner a disposicion de todos los operadores

relacionados con el turismo MICE.

El conocimiento, colectivamente construido, sobre la de-
manda real de cada uno de los productos MICE es una
potente herramienta de toma de decision. Asi, por ejemplo,
la identificacion de las empresas ubicadas en Logrofio
que hacen reuniones periodicas permitiria elaborar un
catalogo de necesidades y también una oferta de servicios

especifica para cada empresa.

La identificacion de grupos de investigacion y de los
distintos colectivos empresariales o no que habitualmen-
te acuden a congresos permitiria a los organizadores
hacer ofertas especificas para ofrecer la candidatura de
Logrofio como ciudad de congresos. De la misma forma,
conocer datos como el nimero de personas que acuden a
los eventos culturales y/o deportivos, el nimero de acom-
pafantes, sus estratos de edad o su posicion social ayuda
a disefiar los materiales multimedia a poner a su disposi-

cion, las ofertas concretas de ocio, etc.
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El estudio y conocimiento permanente de cuales son los
recursos turisticos que Logrono puede ofrecer y cuales
son las tendencias en turismo MICE permitiria adelantarse
a las demandas de los usuarios y proporcionar ofertas mas
personalizadas a cada colectivo y que resulten mas com-
petitivas que las de las ciudades vecinas.

Programa 3.1.C. Vigilancia tecnoldgica

Sistema de informacién a direccién sobre la evolucién
de la variable tecnoldgica y digital con el fin de poder dis-
poner en cada momento de la mejor posicion a la hora de
dar cumplimiento a esta y otras lineas estratégicas del Plan
de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio optimi-
zando las posibilidades de la ciudad como destino teniendo
en cuenta la dimensién, la capacidad instalada y la necesi-
dad de incrementar el gasto medio por turista y aumentar
la calidad percibida.

Plan 3.2. Sistemas de
informacion

Programa 3.2.A. Sistema de medicién
del impacto econémico

Poner en marcha un sistema de medicion de eventos MICE
y deportivos que incluya, entre otras variables, asistentes
al evento, lugar de procedencia de los asistentes, dura-
cion de la estancia, producto turistico contratado, organi-
zador del viaje, gasto medio, tipo de alojamiento, tipo de
manutencion, actividades paralelas, nUmero de acompa-
nantes, medio de transporte a Logrofo, valoracién de la
estancia... El sistema de medicién implicara a los organi-
zadores de eventos y de manera obligatoria si desean
acceder a financiacion publica.

Programa 3.2.B. Sistema de valoracion
de eventos

Desarrollar un sistema de valoraciéon de eventos para
la toma de decisiones de patrocinio publico. Se definiran
los criterios en términos de aportacion del evento al Plan de
Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio y de otras
variables como asistentes, acompafantes, estancia e im-
pacto econdmico previsible del evento en funcion de expe-
riencias anteriores de ese evento concreto y otros similares
celebrados en la ciudad.

Programa 3.2.C. Sistema de evaluacion
de satisfaccion de cliente

Implantar un sistema de evaluacion del nivel de satisfac-
cion de cada turista MICE o deportivo que visite Logrofio
respecto a la facilidad de llegar al destino, el receptivo
local, la oferta de ocio y restauracion, el alojamiento, la
posibilidad de personalizar su experiencia, el turismo de
compras, los servicios publicos, las opciones bleisure y
el acceso al hinterland y los productos existentes.



Informe ejecutivo

3.5. Linea 4. Diversificacion
v estructuracion de los
productos turisticos

El objetivo de esta linea es relacionar y organizar los productos turisticos MICE
de Logrofio para lograr una mayor adaptacion a los requerimientos de los
usuarios en funcién del tipo de actividad, su tamafo y el tiempo en el que se
desarrolla, aprovechando las demandas surgidas del nuevo modelo de turismo
(experiencias, acompanantes, bleisure, hinterland), la experiencia acumulada
en la organizacion de congresos, reuniones de empresas y eventos culturales y
deportivos y nuestras singularidades de ciudad segura, paseable y amable en la
convivencia con los turistas, para conseguir una mejora en el atractivo percibido
por los turistas y en el valor econémico generado por cada turista en la ciudad.

Esta linea se despliega en dos planes de accion:

Plan 4.1. Paquetes especificos para turistas MICE

Plan 4.2. Logroiho como hinterland
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Plan 4.1. Paquetes
especificos para turistas
MICE

Programa 4.1.A. Creacién de un
sistema de alerta temprana de
congresos, reuniones y eventos
culturales y deportivos

Este programa pretende conocer y dar a conocer a todos
los operadores relacionados con el turismo MICE con su-
ficiente antelacion las fechas, el nUmero de asistentes po-
sibles y su perfil, el tiempo medio de estancia, etc. Esto
permitira a las OPC, los hoteleros y los hosteleros hacer
una mejor prevision de sus demandas y también planificar
los servicios que podrian ofertar a cada colectivo. Se debe
crear una red de intercambio de informacion que sea
agil y suficientemente fiable en la que participen todos
los agentes turisticos de Logrofio y a la que puedan ac-
ceder todos los potenciales demandantes de servicios: las
empresas que necesitan ayuda para organizar reuniones,
los promotores de congresos y los promotores de eventos
deportivos y culturales. La red servird también como plata-
forma para ofertar servicios turisticos diferenciados y
exclusivos para cada colectivo concreto y adaptado a sus
necesidades especificas.

Programa 4.1.B. Banco de experiencias
MICE

Al igual que el programa 4.1.A, este es un programa que
necesita de la colaboracion de todos los agentes turisti-
cos de Logrono para su éxito. Se trata de crear un banco
de experiencias a partir de las reuniones de empresas, los
congresos y los eventos culturales y deportivos ya orga-
nizados. El programa destaca la importancia de acumu-
lar sistematicamente en una base de datos dinamica
el conocimiento adquirido durante el desarrollo de las
actividades MICE por los agentes participantes. Se propo-
ne que al final de cada actividad MICE su organizador o
promotor comparta su experiencia sobre cuestiones como
los proveedores de servicios, los paquetes ‘hoteleria+hos-
teleria’ ofrecidos o la duracion de la actividad de tal forma
que puedan ser jerarquizados en funcién del grado de
satisfaccion generado. También se propone que en este
banco se recojan las opiniones en relacion a la experiencia
vivida por los turistas MICE.

Programa 4.1.C. Logrofio bleisure

Este programa haré posible elaborar paquetes ‘trabajo+o-
cio’ singulares para cada una de las actividades MICE que
se desarrollen en Logrofio. Esta ligado estrechamente con
el programa 4.1.B e intenta conseguir que la estancia me-
dia de los participantes en actividades MICE se alargue
para lograr un mayor impacto econémico por actividad y

persona en la ciudad. El programa subraya la importancia
de la colaboracion entre todos los agentes turisticos de
Logrofio para preparar ofertas que resulten atractivas tanto
a los organizadores de las actividades MICE como a los
participantes en ellas. También incide en la coordinacion
con el Ayuntamiento de Logrono para incluir en los pa-
quetes las visitas monumentales o culturales que coincidan
en el tiempo con las actividades MICE.

El programa propone crear paquetes cerrados de oferta
hotelera y hostelera para lanzar en cada momento y para
cada actividad concreta una oferta global y competitiva,
gue aproveche nuestra importante riqueza gastronémica y
anime a los participantes a permanecer mas tiempo en la
ciudad. También propone el disefio de actividades comple-
mentarias que afiadan valor a la estancia, formulas alterna-
tivas de reuniones, experiencias singulares y exclusivas
a la carta (en la linea de lo que estan haciendo las bode-
gas con el enoturismo: visitas con experiencias de trabajo
en la vifa, como la poda, la vendimia...): actividades que
resultan muy atractivas a los que vienen de ciudades gran-
des y estan dispuestos a pagar por ello.

Plan 4.2. Logrono como
hinterland

Programa 4.2.A. Red interregional de
colaboracion

Este programa pretende que las regiones vecinas a Logro-
Ao elaboren estrategias de colaboracion que permitan com-
partir los recursos turisticos disponibles en cada region. El
programa destaca la cooperacion transregional de las
entidades publicas y privadas y el fomento de una red
de colaboraciéon para comercializar los recursos turisti-
cos singulares de cada region en el area de influencia. El
programa también pone énfasis en facilitar el transporte
interregional con el fin de aumentar el valor afiadido para
los turistas MICE, asi como en facilitar el intercambio de
buenas practicas.

Programa 4.2.B. Ciudad accesible

El programa tiene como objetivo que Logrofio ademas de
estar conectada con las regiones vecinas sea accesible a
todo tipo de turistas MICE con independencia de la edad,
el idioma que hablen, la discapacidad que presenten, etc.
El programa propone el disefio y construccion de aparca-



mientos publicos disuasorios, bien ubicados y co-
municados con la ciudad a través de transporte publi-
co regular que permitan mantener o rebajar la actual
presion de los vehiculos a motor en la convivencia con
los viandantes. Se propone seguir avanzando en la ac-
cesibilidad real de las personas con discapacidad
a los recursos turisticos contando con la colaboracion
de expertos que ayuden a hacerlos atractivos para este
tipo de visitantes.

El programa pone especial énfasis en la accesibilidad
tecnoldgica, en la profundizacion en el desarrollo de
smart city y en el desarrollo de mas contenidos turis-
ticos multimedia a los que se pueda acceder desde el
movil. También propone seguir mejorando en la sefa-
lizacién turistica dentro del municipio, que esté en
castellano e inglés, que indique a los usuarios la ruta
mas interesante, el tiempo hasta su destino o rutas al-
ternativas para salvar las barreras arquitectonicas. La
sefalizacion turistica debe contemplar todos los recur-
sos turisticos, tanto los relacionados con la arquitectura
como con la cultura, la gastronomia o la hosteleria.

Aunque desde un punto de vista diferente, el programa
también entiende la accesibilidad de la ciudad como la
posibilidad de que sus tiendas y comercios permitan el
acceso a los turistas MICE en un horario comercial mas
amplio. En este sentido, el programa propone una fle-
xibilizacién de los horarios de apertura comercial.

Informe ejecutivo

Programa 4.2.C. Logrono destino
singular

Este programa pretende convertir Logrofio en el des-
tino de turistas MICE de las regiones limitrofes, apro-
vechando sus fortalezas de ciudad segura, singular y
competitiva en precios, entre otras. El programa pone
énfasis en la promocion de los recursos turisticos
distintivos de la ciudad de Logrofio haciendo hinca-
pié en la exclusividad del recurso y en la posibilidad de
vivir una experiencia inolvidable. El programa también
enfatiza la necesidad de firmar acuerdos de colabora-
cion entre operadores turisticos interregionales que fa-
ciliten los desplazamientos entre ciudades, asi como
disefiar acciones de bleisure que combinan recursos
turisticos de Logrofo con otros disponibles en ciudades
o regiones limitrofes.
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3.6. Linea 5. Comercializacion
del destino Logrono

Esta linea tiene como objetivo desarrollar estrategias para la promocion de
Logrofio como destino de referencia para la celebracion de eventos MICE
y deportivos. Para ello, hace especial hincapié en la importancia de la coor-
dinacion entre todos los actores implicados y en la necesidad de la puesta en
marcha arménica de las lineas que configuran el Plan de Turismo de Reuniones
y Deportivo de Logrono.

El despliegue de la linea se materializa en tres planes de trabajo que inciden en
la creacion de una red coordinada de prescriptores locales, en el desarrollo de
recursos eficaces para dar a conocer los activos turisticos de la ciudad y en
el impulso de una estrategia colaborativa de comunicacion de Logrono como
destino de turismo MICE y deportivo.

Esta linea se despliega en tres planes de accion:

Plan 5.1. Creacion de red de prescriptores
Plan 5.2. Desarrollo de recursos especificos de captacion

Plan 5.3. Coordinacion de las actividades de comunicacion
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Plan 5.1. Creacion de red
de prescriptores

Programa 5.1.A. Comerciales del
destino Logrono

Este programa tiene por objeto la contrataciéon de co-
merciales especializados en la captacion de congresos
y reuniones. Se centrarian de forma prioritaria en Madrid
y Barcelona y su cometido consistiria inicialmente en con-
tactar con entidades promotoras de eventos previamente
seleccionadas por su interés para Logrono e informarles
sobre las posibilidades de la ciudad como destino de aco-
gida. Una vez realizado el contacto seria necesaria una la-
bor de seguimiento duradera en el tiempo con la meta de
celebrar el evento objetivo en Logrofio. Para maximizar la
eficacia del programa es determinante su desarrollo coor-
dinado con los programas integrados en las lineas 1y 4.

Programa 5.1.B. Creacién de una red
de OPC

La implicacion de los OPC, es decir, de los profesionales
de la organizacion de eventos MICE es fundamental para
promover el destino Logrofio. Para ello, se plantea el de-
sarrollo de una red de OPC que trabajen a comision con
el objetivo de estimular la captacién de congresos y reu-
niones de alto valor afiadido e interés singular para Logro-
fo. En esta linea, también resulta interesante incrementar
el conocimiento que este colectivo profesional tiene de la
ciudad de Logrofio y, con este objetivo, se plantea el desa-
rrollo de acciones especificas para dar a conocer la ciudad
dirigidas a este colectivo, como la celebracién de una re-
unién anual para profesionales del sector en Logrono
y la organizacion de viajes especificos.

Programa 5.1.C. Promocién de eventos
por parte de empresas e instituciones
locales

La accion colectiva es muy eficaz para proyectar la imagen
de Logrofio como ciudad atractiva para celebrar congresos
y reuniones y también para captar eventos. Por eso, se
plantea la necesidad de involucrar a empresas y orga-
nizaciones en la promocion de la ciudad como sede de
estos eventos. En el caso de las empresas locales, es de-
terminante que conozcan las posibilidades de la ciudad en
esta area para que, por un lado, puedan plantear la opcién
de celebrar en la ciudad sus eventos y, por otro, ejercer de
prescriptores con sus clientes y proveedores.

Las organizaciones intermedias juegan un papel clave
en este terreno por su contacto directo con el tejido em-
presarial. Merecen también mencién especial, en la linea
planteada en el Programa 1.1.B, las grandes empresas o
multinacionales con presencia en Logrofio, que cuentan
con la posibilidad de trasladar a sus matrices esa imagen

Informe ejecutivo

de Logrofio como primer paso fundamental para atraer
nuevos eventos empresariales. Las universidades cuen-
tan por otro lado con un enorme potencial prescriptor en el
terreno congresual y seria interesante capitalizarlo a través
de lineas de colaboracién estables orientadas a la capta-
cion de eventos.

En el ambito deportivo, la colaboraciéon de las federacio-
nes y los clubes en la promocion y captacion de eventos
resulta fundamental. En este terreno, es interesante favo-
recer en la medida de lo posible el aumento de categoria
de los clubes locales por su rendimiento en términos de
imagen y visitantes. Cabe destacar, no obstante, que para
establecer una dinamica de colaboracion eficaz, ademas
de poner recursos informativos a disposicion de esta red
de prescriptores locales, es necesario articular un servicio
de orientacion, seguimiento y apoyo para la celebracion de
eventos en la linea planteada en el Programa 5.2.B.

Programa 5.1.D. Red de embajadores
de Logrono

La red de prescriptores se completa con la propuesta de
constituir una red de embajadores de destino, es decir,
personalidades destacadas en un ambito determinado
que puedan transmitir la imagen de Logrofio como destino
atractivo de eventos MICE y deportivos. La constitucion de
esta red no competeria en exclusiva a la administracion,
sino que también seria muy interesante la implicacion de
organizaciones intermedias, federaciones, OPC... y, en de-
finitiva, de todos los actores implicados en el turismo MICE
y deportivo en Logrofo. El objetivo, al fin y al cabo, es impli-
car a personalidades de todos los ambitos en la promocién
de Logrono de una manera amable, pero muy atractiva en
términos de imagen.

Plan 5.2. Desarrollo de
recursos especificos de
captacion

Programa 5.2.A. Omnicanalidad de los
recursos turisticos de Logrono

El programa pretende mejorar los recursos multimedia
existentes y abordar la edicion de nuevos recursos con
contenido propio, que sean utilizables por diferentes ca-
nales de comunicacion y sirvan parar promocionar la ima-
gen de Logrofio como destino del turismo MICE. Se debe
conseguir identificar todo el material multimedia disponible
y clasificarlo en funcion de los usuarios MICE a los que
puede interesar. Se tiene que lograr que los promotores de
actividades MICE encuentren de forma sencilla y rapida las
respuestas que buscan. Se pueden recopilar los diferen-
tes materiales para elaborar manuales de venta: Logrofio
ciudad de congresos, Logrono ciudad de reuniones de em-
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presas, Logrono ciudad de eventos deportivos.... También
se pueden elaborar manuales dirigidos a los turistas, como
por ejemplo: La guia del congresista, Conocer Logrofo en

un paseo, etc.

La catalogacion de los materiales disponibles en la
actualidad permitira identificar su adaptabilidad a las ne-
cesidades y demandas de cada uno de los colectivos
que participan en las actividades MICE (participantes y/o
acompafantes). Esto evidenciard qué materiales deben
rehacerse y qué materiales nuevos se necesitan. Los nue-
vos usuarios del turismo MICE utilizan cada vez mas las
nuevas tecnologias e interactian con materiales audiovi-
suales. En este sentido resulta necesario disponer de un
equipo de filmacion para crear recursos audiovisuales
utilizables por la television nacional, visibles en las redes
sociales y que puedan utilizarse para promover una ima-
gen de Logrofio como ciudad de congresos, reuniones de
empresa y/o de eventos culturales y deportivos. Los conte-
nidos de este nuevo material deben ser de calidad y hacer
hincapié en lo que nos diferencia de las ciudades com-
petidoras. Ademas deben ser especificos para el publico
al que se dirigen y tener en consideracion las diferencias y

particularidades de cada grupo de publico objetivo.

Este material resultara muy Util en el disefio de recursos
especificos para dar a conocer Logrofio como destino de
acogida de eventos MICE y deportivos. Estos deberian
hacer hincapié en los atractivos y fortalezas de la ciudad
e incluir toda la informacion de interés para el promotor o
el organizador de eventos: espacios para eventos, restau-
racion, alojamiento, ocio, proveedores locales... Una vez
desarrollados estos nuevos recursos, que deberian mate-
rializarse en diferentes formatos, resultara primordial por
un lado su actualizacion permanente y, por otro, su difu-
sion de forma que quede a disposicion de todos los actores
implicados en el desarrollo del turismo MICE y deportivo.
Resultaria también interesante utilizar estos contenidos
para informar a través de un programa de presentaciones
o jornadas a los profesionales implicados en el sector
y, particularmente, a los integrantes de las redes de pres-
criptores desarrolladas en el plan 5.1 sobre las posibilida-

des de la ciudad de Logrofio en este terreno.

Programa 5.2.B. Servicio de asistencia

y apoyo logistico a organizadores

Este programa establece un requisito clave para la cap-
tacion de eventos MICE o deportivos: la puesta en mar-
cha de un servicio efectivo de asistencia y apoyo logistico
para la organizacién de estos eventos y, en particular, para
la presentacion de nuevas candidaturas y proyectos. Los
recursos de comercializacion disefiados en el Programa
5.2.A resultaran de utilidad para los promotores, pero es
necesario dar un paso mas con el objetivo de acompanar
a los mismos en las primeras etapas del proceso de pues-
ta en marcha de sus eventos. Para ello, es clave poner a
su disposicion toda la informacién acumulada a través del
despliegue de la linea 3, asi como facilitar el contacto
con otros actores y desarrollar recursos utiles como
manuales, programas o cronogramas tipo que faciliten

el desarrollo del proyecto.
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Programa 5.2.C. Desarrollo de ofertas
combinadas

Este programa hace hincapié en la necesidad de promover
la interrelacion entre todos los agentes implicados en
el desarrollo del turismo MICE y deportivo con el objeti-
vo de estimular el intercambio de informacion, promover
la colaboracién en el desarrollo de iniciativas concretas y
favorecer el disefo de ofertas combinadas para determina-
dos eventos. En este contexto, es determinante el desplie-
gue coordinado del sistema de alerta temprana de eventos
MICE planteada en el Programa 4.1. A. Se recomienda fa-
vorecer el desarrollo, por ejemplo, de programas de estan-
cia o ‘paquetes de congreso/reunion’ especificamente
disefados para asistentes a eventos concretos que resul-
ten atractivos para los mismos y que contribuyan a alargar
la estancia e incrementar el gasto al tiempo que mejoran la
experiencia de los visitantes.

Plan 5.3. Coordinacion
de las actividades de
comunicacion

Programa 5.3.A. Impulso de la
comunicacion

Este programa incide en la importancia de potenciar la co-
municacion tanto en Logrofio como en el exterior de todas
las novedades en materia de turismo MICE y deportivo que
afecten a la ciudad. Si se pretende reforzar la imagen de
Logrofio como ciudad de acogida de eventos, es funda-
mental dar a conocer aquellas actividades que se hacen.
Se plantea el desarrollo de una estrategia comun de co-
municacién acordada entre todos los agentes del sector
con el objeto de aunar esfuerzos y multiplicar la efectividad
de las acciones.

Se recomienda el desarrollo de un manual con una serie
de indicaciones clave y estrategias comunes de comunica-
cion. En este apartado, resulta de especial interés la crea-
cion de una estrategia digital especifica para turismo
MICE y deportivo, en la que se recoja toda la informacién
relativa al sector. Instrumentos vinculados a esta estrate-
gia, como un portal especifico, constituiran un vehiculo de
utilidad para poner a disposicion de los agentes del sector
recursos como los disefiados a través del programa 5.2.A.

Programa 5.3.B. Campanas
promocionales

De la misma manera que es fundamental la coordinacion
en materia de comunicacion, también resulta esencial en
el terreno especifico de la promocién. El objetivo no solo
es armonizar esfuerzos entre todas las administraciones
y operadores, sino también alinearlos a una estrategia



concreta de promocién de la ciudad como destino MICE y
deportivo. Para ello, resulta determinante tener en cuenta
las fortalezas y oportunidades identificadas para la ciudad
de Logrofio, asi como acompasar las acciones al despliegue
de los programas comprendidos en la linea 1, que tienen por
objeto desarrollar una oferta MICE especializada.

La estrategia de promocion puede aprovechar como icono
de venta el potencial enolégico o gastronémico de la re-
gion o reclamos como el primer laboratorio de economia cir-
cular de Europa en referencia a las instalaciones de Ecoem-
bes en Logrofio o el centro de investigacion de referencia
mundial en el ambito vitivinicola que representa el Instituto
de Ciencias de la Vid y el Vino.

Informe ejecutivo

Programa 5.3.C. Desarrollo de la
presencia digital

Este programa se centra en el desarrollo de la presencia di-
gital de Logrofio como ciudad de acogida de eventos MICE
y deportivos. En este apartado, sera determinante la estra-
tegia digital ya avanzada en el programa 5.3.A. Se propone
incluir en esta estrategia el desarrollo de mapas de georre-
ferenciacion de recursos, herramientas de planificacion
del viaje y, muy importante, un apartado especifico o una
intranet que sirva de punto de encuentro y facilite la difu-
sion de recursos utiles para los profesionales del sector. De
forma paralela, es preciso planificar la aparicién de Logrofo
como destino de turismo MICE y deportivo en buscadores y
multiplicar su presencia en redes sociales conforme a una
estrategia especifica y mantenida en el tiempo.
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3.7. Linea 6. Conectividad
para la competitividad

Logrofio es la ciudad con peor conexion aérea y ferroviaria de todas las
ciudades de referencia tal como se identifica en el diagnostico y como se ha
destacado sistematicamente en las distintas mesas de trabajo y entrevistas rea-
lizadas. Se encuentra aislada de los mercados turisticos mas importantes y en
clara desventaja con competidores directos. La accesibilidad es un punto débil
incapacitante que precisa de una correccion inmediata estableciendo conexio-
nes con los nexos de comunicacibn mas cercanos por tren, Zaragoza, y por
avion, Bilbao y Pamplona.

En esta linea se proponen planes de accion, ejecutables en el horizonte tempo-
ral del Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio, que tienen como
objetivo paliar el problema de la conectividad de la ciudad de manera que no
sea una desventaja competitiva decisiva respecto a ciudades competidoras di-
rectas. Se busca facilitar a los asistentes a congresos y sobre todo a reuniones
de empresa el acceso a Logrofio. Los planes pretenden apoyarse en las for-
talezas de otras ciudades para transformarlas en oportunidades para Logrofio
mejorando las conexiones interregionales.

Esta linea se despliega en tres planes de accion:

Plan 6.1. Mejora de la conectividad aérea
Plan 6.2. Mejora de la conectividad ferroviaria

Plan 6.3. Mejora de la conectividad regional



Plan 6.1. Mejora de la
conectividad aérea

Programa 6.1.A. Crear sistemas de
lanzaderas con aeropuertos cercanos

Se establecera un sistema de lanzaderas con conexion
directa a los aeropuertos de Bilbao y, con menor intensi-
dad, Pamplona y Zaragoza con gestion publico-privada
para proporcionar un soporte estructural dando apoyo adi-
cional a los organizadores de eventos que se dirijan a un
publico de origen lejano. El sistema de lanzaderas ha de
ser flexible y adaptable a demandas concretas que esta-
ran monitorizadas por los sistemas de informacion precon-
greso propuestos en el programa 4.1.A de manera que, en
funcion de las necesidades, se pueda escalar el servicio
pero en todo caso el sistema de lanzaderas ha de estar
disponible de manera estructural y debe incluirse en los
dosieres de apoyo a los organizadores y en toda la do-
cumentacion que manejen los comerciales, red de OPC y
promotores locales.

Programa 6.1.B. Conexiones aéreas
estrella

El programa permitira establecer conexiones directas a
los aeropuertos de las ciudades mas proximas coordi-
nados con los horarios de los vuelos mas interesantes
seleccionando las conexiones estrella que dan conecti-
vidad europea o internacional. Como ejemplo se pueden
citar las lineas Pamplona-Frankfurt, Bilbao-Londres o vue-
los de conexion con Barcelona y con puntos distantes de la
geografia espafola.

Programa 6.1.C. Promocion del
aeropuerto de Logrono

Se plantea la posibilidad de promocionar el aeropuerto de
Logrono sobre todo para su uso mediante el flete de vue-
los charter para reuniones de empresa o eventos con
salida desde origenes concretos.

Plan 6.2. Mejora dela
conectividad ferroviaria

Programa 6.2.A. Crear sistemas de
lanzaderas con estaciones cercanas

El programa propone, a semejanza del programa 6.1.A,
una conexion directa a la estacion de Zaragoza Deli-
cias. Zaragoza es la cuarta ciudad con mejor conexion de
trenes de alta gama de Espafa y la tercera en trenes de
alta velocidad y es la ciudad con mejor conectividad fe-
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rroviaria de todas las competidoras directas de Logrofio.
Zaragoza es ademas un nexo privilegiado para acceder a
los mercados de Madrid y Catalufia que conforman el prin-
cipal origen de turismo MICE para Logrofio. Por lo tanto, se
propone realizar las gestiones necesarias para adaptar los
horarios de conexiones Logrofio-Zaragoza y Zaragoza-Lo-
grofio a las salidas y llegadas del AVE. En todo caso se
establecera un sistema estructural y flexible de lanza-
deras por carretera vinculado a eventos concretos tal
como ya se ha descrito en el programa 6.1.A.

Programa 6.2.B. Conexiones
ferroviarias estrella

El programa prescribe establecer conexiones directas,
por tren o carretera, con una seleccion de AVE estrella que
den conectividad con Madrid y Barcelona para un turismo
profesional.

Programa 6.2.C. Actuaciones para
la inclusion de Logrofio en la red
ferroviaria de altas prestaciones

Se propone la necesidad de seguir actuando coordinada-
mente ante todas las instancias politicas adecuadas para
subrayar la necesidad urgente de adaptar el ancho de via
a las medidas europeas entre Logrofio y Zaragoza y entre
Logrofio y Miranda de Ebro.

Plan 6.3. Mejora de la
conectividad regional

Programa 6.3.A. Disenar un sistema de
transporte sostenible

Se propone el estudio del uso turistico de los autobuses de
Transporte Metropolitano, asi como de trenes de cercanias
para aprovechar los activos del hinterland de Logrofio. En
todo caso, de resultar incompatible total o parcialmente su
utilizacion compartida por generar externalidades o por no
adaptarse a las necesidades MICE, se pueden utilizar los
recursos del sistema de lanzaderas para proporcionar
acceso turistico a los principales atractivos regionales
propuestos en los distintos programas.

Programa 6.3.B. Logrono como
hinterland de los eventos MICE de las
ciudades mejor conectadas

Se propone aprovechar el sistema de lanzaderas para, en
coordinacién con otras regiones, promover Logrofio como
escenario de actividades paralelas de los eventos MICE
organizados en Bilbao, Pamplona o Zaragoza tanto para
lo relativo al ocio como para ser sede subcongresual o de
campeonatos deportivos .

57



Plan de Turismo de Reuniones y Deportivo de Logrofio 2018-2022

3.8. Sintesis lineas estratégicas

Linea estratégica

Plan de accién

Programa de trabajo

Linea 1.
Desarrollo de
una oferta MICE
especializada

Plan 1.1. Oferta local para
turismo MICE internacional

Programa 1.1.A. Programa VIP singular

Programa 1.1.B. Aftercare

Programa 1.1.C. Turismo idiomatico

Plan 1.2. Desarrollo de nichos
culturales

Programa 1.2.A. Eventos de impacto mundial

Programa 1.2.B. Eventos en ciclos territoriales

Programa 1.2.C. Potenciacion turistica de los eventos actuales

Linea 2. Destino

Plan 1.3. Turismo deportivo
especializado

Plan 2.1. Logrofio, destino digital

Programa 1.3.A. Escalado de eventos deportivos

Programa 1. 3.B. Desarrollo de nichos deportivos

Programa 1. 3.C. Especializaciéon en eventos deportivos para publicos de especial
impacto turistico

Programa 1.3.D. Logrofio ciudad del deporte femenino

Programa 2.1.A. Tecnologia inteligente

turistico > ] -
. 9 Programa 2.1.B. Integracion en la plataforma smart city de Logrofio de protocolos para la
inteligente Y ; .
gestion del turismo MICE y deportivo
Programa 2.1.C. Participacion en proyectos turisticos de DTl y Smart Cities
Plan 2.2. Hola, soy Logrofio Programa 2.2.A. Potenciacién de la app de Logrofio para el turismo MICE y deportivo
Programa 2.2.B. Personalizacién de la experiencia de turista MICE vy turista deportivo
Programa 2.2.C. Living lab de turismo MICE
Plan 2.3. Dato abierto Programa 2.3.A. Observatorio turistico de Logrofio
Programa 2.3.B. Sistemas de puntuacién del destino en plataformas, aplicaciones y webs
Linea 3. Plan 3.1. Gobernanza e Programa 3.1.A. Logrofio Convention Bureau
Innova.cmn.y . innovacion en la gestion Programa 3.1.B. Inteligencia de mercados
profesionalizacion
en la gestion Programa 3.1.C. Vigilancia tecnolédgica
Plan 3.2. Sistemas de Programa 3.2.A. Sistema de medicion del impacto econémico
informacion ) W
Programa 3.2.B. Sistema de valoracion de eventos
Programa 3.2.C. Sistema de evaluacién de satisfaccion de cliente
Linea 4. Plan 4.1. Paquetes especificos Programa 4.1.A. Creacion de un sistema de alerta temprana de congresos, reuniones y

Diversificacion
y estructuracion
de productos

para turistas MICE

eventos culturales y deportivos

Programa 4.1.B. Banco de experiencias MICE

turisticos Programa 4.1.C. Logrofo bleisure
Plan 4.2. Logrofio como Programa 4.2.A. Red interregional de colaboracion
hinterland Programa 4.2.B. Ciudad accesible
Programa 4.2.C. Logrofio destino singular
Linea 5._ - Plan 5.1. Creacion de red de Programa 5.1.A. Comerciales del destino Logrofio
g;l:t:rs(;lizl‘l)zaclon prescriptores Programa 5.1.B. Creacion de una red de OPC
Logroino Programa 5.1.C. Promocién de eventos por parte de empresas e instituciones locales
Programa 5.1.D. Red de embajadores de Logrofio
Plan 5.2. Desarrollo de recursos Programa 5.2.A. Omnicanalidad de los recursos turisticos de Logrofio
especificos de captacion Programa 5.2.B. Servicio de asistencia y apoyo logistico a organizadores
Programa 5.2.C. Desarrollo de ofertas combinadas
Plan 5.3. Coordinacion de las Programa 5.3.A. Impulso de la comunicacion
actividades de comunicacion Programa 5.3.B. Campafas promocionales
Programa 5.3.C. Desarrollo de la presencia digital
Linea 6. PLAN 6.1. Mejora de la Programa 6.1.A. Crear sistemas de lanzaderas con aeropuertos cercanos

Conectividad para
la competitividad

conectividad aérea

Programa 6.1.B. Conexiones aéreas estrella

Programa 6.1.C. Promocion del aeropuerto de Logrofio

PLAN 6.2. Mejora de la
conectividad ferroviaria

Programa 6.2.A. Crear sistemas de lanzaderas con estaciones cercanas

Programa 6.2.B. Conexiones ferroviarias estrella

Programa 6.2.C. Actuaciones para la inclusiéon de Logrofio en la red ferroviaria de altas
prestaciones

PLAN 6.3. Mejora de la
conectividad regional

Programa 6.3.A. Disefiar un sistema de transporte sostenible

Programa 6.3.B. Logrofio como hinterland de los eventos MICE de las ciudades mejor
conectadas
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