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INTRODUCCION

En el ambito local es donde mas se evidencian las
situaciones de exclusion, por lo que su protagonismo es
fundamental a la hora de promover y enfocar cualquier medida
para la inclusién social. La mejor manera de prevenir la
pobreza y la exclusion social es esforzarse en reducir las
desigualdades e incrementar los niveles de proteccion de los
ciudadanos.

Para asegurar la efectividad de las politicas de inclusion
social, segun la Recomendacion de la Comisién Europea’
sobre inclusién activa, son necesarios al menos cuatro
elementos:

I. Un disefio politico que tenga una vision conjunta de la
integracién econdmica y social de las personas en desventaja y
sus posibles interrelaciones.

Il. Acciones que aborden las multiples causas de la pobreza
y de la exclusion social.

[ll. Coordinacién politica en los distintos niveles
administrativos, local, regional, nacional y europeo con objeto
de respetar los roles, competencias y prioridades.

IV. Participacion activa de todos los actores relevantes en la
planificacion implementacién y evaluacion de las estrategias,
incluyendo a los afectados por la pobreza y la exclusién social,
los agentes sociales, las organizaciones no gubernamentales,
los provisores de servicios.



Con el | Plan local de Inclusién social, se quiere continuar
la actividad de lucha contra la pobreza y la exclusion social
iniciada desde la misma creacion de los servicios sociales
municipales en 1985, y cuya coordinacién con el tercer sector,
es llevada a cabo a través de la Mesa contra la pobreza desde
2006.

Este Plan nace con el propdsito de responder a las
necesidades que tienen las personas residentes en Logroio,
focalizando su accién sobre aquellos grupos de poblacion que
se encuentran situados en la pobreza y en la exclusion social.

Nuestro objetivo es conseguir una sociedad mas
cohesionada, en la que las diferencias entre las personas se
situen en el ambito de la equidad y la solidaridad, lo que debe
traducirse en el disefio de politicas estratégicas y medidas
sociales.

Nos hemos empefiado en dotarlo de un diagnéstico
estratégico, en el que han colaborado distintos técnicos
municipales y representantes de entidades sociales,
conocedores de la realidad social de nuestra ciudad.
Destacamos el esfuerzo que se ha realizado en su elaboracion
para que el resultado sea ajustado a la realidad.

Durante 2015 realizaremos un inventario de recursos,
prestaciones, equipamientos, etc. con el que se persigue una
utilizacion mas eficiente de los medios humanos y técnicos con
los que ya se cuenta en Logrofio y una buena planificaciéon de
los futuros.

1. Recomendacion de la Comision 2008/867/CE (3-octubre-2008), sobre la inclusion
activa de las personas excluidas del mercado laboral [Diario Oficial L 307 de
18.11.2008].



GLOSARIO

Para comenzar, se ha considerado necesario, definir lo
que en nuestra opinion son conceptos basicos cuando se
habla de Inclusion Social: pobreza, exclusion social,
vulnerabilidad, inclusién, personas afectadas, procesos,
tasa AROPE, etc.

® POBREZA

Se refiere a la carencia de recursos econémicos para
satisfacer las necesidades consideradas basicas, que
influyen en la calidad de vida de las personas. Alude a los
medios con que cuenta una persona para alcanzar unos
estandares minimos y participar con normalidad en la
sociedad.

® EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social es el término utilizado para definir la
“nueva pobreza” que afecta a las personas dentro de paises
considerados ricos y desarrollados.

El término pretende ampliar el marco de analisis para
una mejor comprension de la pobreza como dinamica
relacional. Ademas de en los recursos materiales, se hace
también hincapié en la multiple deprivaciéon que resulta de
una falta de oportunidades personales, sociales, politicas y
econdmicas.



La exclusion da la idea de estar “fuera”del sistema de
bienestar, de la integracion social, personal y familiar.
La exclusion se define en términos no sélo econdmicos sino
de participacion en la sociedad, como un proceso complejo,
dinamico y multidimensional, que se nutre de desigualdades
estructurales, problemas coyunturales y vulnerabilidades
potenciadas por factores de riesgo como el género, la edad,
la condicion bio-psico-social, el origen nacional y étnico,
por el que el individuo sufre una pérdida de integracion o
participacién en la sociedad en uno o varios de estos
ambitos:

» econémico (en la produccioén o en el consumo)

* politico-legal (participacion politica, sistema
administrativo, proteccion social, etc.)

* social-relacional (ausencia de redes o problematica con
las redes sociales o familiares)

- TASA AROPE

Es el indicador que ha creado la Comunidad Europea
para medir la exclusion social, la de personas en riesgo de
exclusion. Es un indicador agregado de personas que viven
en situacion o riesgo de pobreza y exclusion social que
agrupa tres factores:

* Renta, poblacién bajo el umbral de la pobreza: personas
que viven en hogares con una renta inferior al 60% de la
mediana equivalente.



* Privacién material severa (PMS): personas que viven en
hogares que declaran no poder permitirse 4 de 9 item
seleccionados.

* Intensidad de trabajo, poblacion con baja intensidad de
trabajo por hogar (BITH), relacion entre el numero de
personas por hogar en edad de trabajar y el de las que
efectivamente trabajan.

Bajo estas premisas, se consideran en situacién o riesgo
de pobreza o de exclusién social aquellas personas que viven
con bajos ingresos, y/o las personas que sufren de privacion
material severa y/o las personas que viven en hogares con
una intensidad de empleo muy baja (por debajo del 0,2).

- PERSONAS AFECTADAS
POR LA POBREZA Y LA EXCLUSION

La Comisién Europea encuentra que estan en especial
riesgo de sufrir pobreza o exclusién las personas:

» Desempleadas de larga duracién, o mayores, o con
trabajo precario o de baja calidad.

* Con bajas cualificaciones académicas, no
escolarizados, o con abandono escolar prematuro.

* Inmigrantes o pertenecientes a minorias étnicas.

 Sin hogar o que habitan hacinados o en viviendas
precarias.



» Con algun tipo de discapacidad
» Con problemas de salud

» Con personas dependientes a su cargo.

La exclusion conlleva una reduccion de la participacion de
la persona en la vida diaria, asi como una desvalorizacion
y percepcion negativa por parte de la sociedad.

La existencia de pobreza y exclusién lleva aparejada la
pérdida de oportunidades para la sociedad y otras conse-
cuencias graves al provocar segregacion, fractura social,
enfrentamientos. Impide que la sociedad pueda aprovechar
los beneficios de un entorno multicultural y diverso y
conlleva pérdida de potencial capital humano, economia
sumergida, desequilibrios en la distribucion de

la riqueza, zonas degradadas.

® EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL?

La situacidon de exclusion social no es un estado perma-
nente sino que se produce a lo largo de un proceso vital y
por tanto hay factores que pueden favorecer su aparicion,
moderar sus consecuencias o detenerlo y revertirlo.

El proceso se inicia cuando algun hecho de la vida del

individuo le hace vulnerable (pérdida de empleo,
enfermedad, etc.) aunque la exclusion no se produce hasta

2. 2007. Claves sobre la pobreza y la exclusion social en Espafia. Fund. Luis Vives



que hay una perdida real del poder de participacion.

En este proceso intervienen cuatro esferas sociales que
interactuan entre si, de forma que unas podrian solventar
las desventajas de las otras:

1. Esfera personal: el individuo es vulnerable cuando
su situacion personal le situa en clara desventaja respecto
al resto de la poblacion. Factores como por ejemplo el nivel
educativo, formativo, estado de salud, existencia de
adicciones, habilidades o capacidades individuales.

2. Esfera familiar y relacional: las redes sociales son
la forma basica de interaccion del individuo y las relaciones
sociales son un factor fundamental de integracion. La pérdida
o inexistencia de relaciones sociales disminuye las opciones
de participacion del individuo a la vez que le deja en situacién
de indefensién ante condiciones de vulnerabilidad.

3. Esfera socio-econdmica: la estructura econémica,
la redistribucion de la riqueza, el acceso a la informacion,
la reestructuracion de los sistemas de produccion,
el racismo y la discriminacion, los entornos degradados.

4. Esfera politico-administrativa y de proteccion
social: los sistemas normativo, legal y administrativo juegan
un papel fundamental para garantizar la participacion
igualitaria y el acceso a la justicia de todos los individuos.
Estos sistemas son ademas indispensables para compensar
las desventajas de los niveles anteriores: redistribucion de
la riqueza, proteccion del desempleo, sanidad, educacion,
vivienda.



- CAMBIOS QUE REFUERZAN LOS FACTORES
DE EXCLUSION® EN LA SOCIEDAD ACTUAL

CAMBIOS EN LA SOCIEDAD

FACTORES DE EXCLUSION

Cambios en la estructura
familiar y nuevas formas
de convivencia.

Monoparentalidad.
Situaciones de violencia de género.
Malas relaciones familiares.

Cambios en la piramide
de edad.

Envejecimiento y sobre
envejecimiento.
Dependencia, Soledad.

Cambios en la composicion
étnico cultural.

Dificultades de acceso a

la ciudadania plena.

Conflictos de convivencia.
Barreras linguisticas y culturales.

Cambios en el ambito
econdémico y productivo.

Desempleo.

Precariedad laboral y econémica.
Ingresos econdmicos insuficientes.
Endeudamiento familiar.
Dependencia de subsidios.

Cambios en el mercado
de vivienda.

Falta de vivienda.

Dificultades de acceso,

de mantenimiento, situaciones
de infravivienda.

10



CAMBIOS EN LA SOCIEDAD

FACTORES DE EXCLUSION

Cambios en el mundo
educativo y formativo.

Dificultad en el acceso a la
educacion y la formacion en
igualdad de oportunidades.
Fracaso escolar.

Cambios en las formas de
relacién y comunicacion.

Carencia de redes de apoyo social
y familiar o su debilitamiento.
Dificultad de acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion.

Cambios en el uso del
tiempo libre y de consumo
cultural.

Desigualdad de oportunidades
para el acceso a la cultura,
el deporte y el tiempo libre.

Cambios en las logicas
espaciales y en el uso
del espacio publico.

Problemas de movilidad
y accesibilidad.
Escasez de espacios relacionales

Cambios en las
necesidades sociales de los
ciudadanos y ciudadanas.

Padecer problemas de salud fisica
y/o mental que no pueden ser
atendidos en el seno de la familia.
Conciliaciéon de la vida familiar y
laboral.

3. 2009. Plan de inclusion social, Lleida.
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¢ VULNERABILIDAD

Es un concepto utilizado para describir una zona intermedia
entre la integracion y la exclusion social. Una persona
vulnerable es aquella cuyo entorno personal, familiar,
relacional, socio econémico o politico administrativo padece
alguna debilidad y, en consecuencia, se encuentra en una
situacion de riesgo que podria desencadenar un proceso
de exclusién social.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH,
2010) menciona las siguientes caracteristicas
representativas de la vulnerabilidad:

» Es multidimensional, porque se manifiesta en distintos
individuos, grupos y comunidades, ademas de que adopta
diferentes formas y modalidades.

* Es integral, porque afecta todos los aspectos de la vida
de quienes la padecen.

 Es progresiva, ya que se acumula y se incrementa,
produciendo efectos mas graves, dando lugar a nuevos
problemas y a una vulnerabilidad cada vez mayor, por lo
que esta condicién se vuelve ciclica.

Por ello, es causa y consecuencia de distintas situaciones
que ponen en evidencia las dificultades ya existentes,
agudizandolas y convirtiéndolas en el detonador de nuevos
problemas.
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® INCLUSION SOCIAL

El proceso de reversion de la situacién de exclusion
social ha sido definido como inclusion social, este concepto
se difunde en el marco de la Union Europea desde la
cumbre de Lisboa de 2000.

Es un proceso que asegura que todas las personas
tienen las oportunidades y los recursos necesarios para
participar en la vida econdmica, social y politica y para
disfrutar de unas condiciones de vida normales.

Una sociedad inclusiva dispone y habilita mecanismos
para asegurar la garantia de los derechos humanos,
la dignidad, la ciudadania activa de todos los que la
componen. En este enfoque comprensivo se enmarcan las
actuales politicas y practicas de inclusion social.

- EL PAPEL DE LOS SERVICIOS SOCIALES*

La tarea propia y central de los servicios sociales en las
politicas de inclusion e incorporacién es el trabajo de apoyo
social a la incorporacion. Son funciones principales:

» Contacto y establecimiento de vinculo

* Identificacion y valoracion de dificultades, capacidades y
oportunidades.

4. 2011 Debates fundamentales en el marco de la inclusién social en Espana.
Cuaderno Europeo 8. FLV

13



* Acompanamiento de los procesos de incorporacion o
desarrollo personal, que incluye facilitar el acceso a otros
dispositivos, incluye mediacion, y es distinto de seguimiento.

* Provision de apoyos de desarrollo personal y de
integracion a la comunidad

- capacidades personales
- funcionamiento familiar
- actividades de la vida diaria.

Incluye acciones de tipo socio educativo o psico social
habituales en programas de apoyo y educacién familiar,
habilidades sociales, potenciacion de capacidades y redes
sociales, impulso interaccion y participacion social.

- ACTIVACION DE LAS PERSONAS

En materia de servicios sociales, la activacion trasciende
la incorporacién laboral para favorecer el incremento de la
participacién social de las personas excluidas. Concepto que
se acerca a otros de mayor tradicion en intervencién social:
insercion o incorporacion social.

Asi el proceso de insercion trasciende al ambito laboral y
hace referencia a una sinergia de recursos que incluyen:

» Adquisicién de habilidades sociales
* Solucién de problemas sociales
» Acceso a los sistemas de proteccion social.

14



MARCO NORMATIVO

® ESTRATEGIA EUROPEA 2020

Europa 2020 es la estrategia de la Union Europea en
favor de un crecimiento inteligente, duradero e inclusivo para
la préxima década. Uno de sus objetivos es la reduccion de
la pobreza. Los dirigentes europeos se comprometen a
reducir al menos en 20 millones el numero de personas
afectadas por la pobreza y la exclusién de aqui a 2020, y
la plataforma europea contra la pobreza y la exclusién
establece las medidas para alcanzarlo.

Sus principales retos son: erradicar la pobreza de los
nifos, accesos a los recursos adecuados, acceso a los
servicios de calidad (sistemas educativos que impacten en
la igualdad de oportunidades, prevenir desigualdades en
salud, viviendas adecuadas en un entorno libre de riesgo y
servicios sociales que protejan a las personas y apoyen a
las familias, promover la inclusion activa de los grupos mas
vulnerables en la sociedad y en el mercado de trabajo y
combatir las discriminaciones y mejorar la integracion de las
personas discapacitadas, de las minorias étnicas, de los
inmigrantes y de los otros grupos vulnerables.

15



® PLATAFORMA EUROPEA CONTRA LA POBREZA
Y LA EXCLUSION SOCIAL-RELACIONAL '

La plaforma europea contra la Pobreza y la Exclusion
social es una iniciativa de actuacion de la Comision
Europea que pretende crear un compromiso conjunto entre
los Estados miembros, las instituciones de la UE y las partes
interesadas para la reduccion de la pobreza y la exclusion
social. Incrementando la eficiencia de las medidas y
encontrando nuevas formas participativas de abordar la
pobreza, sin dejar de desarrollar politicas preventivas y de
atender las necesidades alli donde se produzcan, con objeto
de garantizar la cohesion social y que las personas que
sufren la pobreza y la exclusién social puedan vivir
dignamente y tomar parte activa en la sociedad.

Define el objetivo principal de reducir la pobreza y la
exclusion en base a tres indicadores: la tasa de riesgo de
pobreza, el indice de privacion material y el porcentaje de
personas que viven en hogares con intensidad de trabajo
muy baja (Tasa AROPE). Con esta definicion refleja al
mismo tiempo la multiplicidad de factores que subyacen a la
pobreza y la exclusién, la diversidad de problemas a los que
hay que hacer frente y en consecuencia cuales son las
prioridades.

Se plantea la necesidad de abordar la pobreza en cada
ciclo de la vida ya que hay grupos de poblacion que estan
especialmente expuestos a los riesgos que produce:
los nifios, los jévenes, los padres de familias

1. COM (2010) 758
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monoparentales, los hogares con personas dependientes,
los inmigrantes o sus hijos, y las personas con discapacidad.

También evidencia la diferencia entre hombres y mujeres
y el mayor riesgo de ellas.

Sus retos son: el desempleo como principal causa de
pobreza entre las personas en edad de trabajar -pero
también la pobreza con empleo debido a los salarios bajos,
las bajas cualificaciones y el empleo precario-, la carencia
de hogar, la exclusion residencial, la pobreza energética, la
exclusion financiera y el endeudamiento elevado que son
obstaculos para encontrar trabajo y pueden llevar a la
marginacion y la pobreza persistentes.

Establece que la lucha contra la pobreza y la exclusion
tiene que basarse en el crecimiento y el empleo, asi como
en una proteccién social moderna y eficaz en combinacién
con un conjunto amplio de politicas sociales como la
educacion con fines especificos, la asistencia social, la
vivienda, la sanidad, la conciliacién y las medidas a favor de
la familia.

Identifica los siguientes ambitos de actuacion:

* emprender acciones en el conjunto de las politicas

* hacer uso mas eficaz de los fondos de la UE en apoyo
de la inclusion social

* promover la innovacién social

« trabajar en asociacion y aprovechar el potencial de la
economia social

* mejorar la coordinacion de las politicas

17



Los principios de la inclusion activa sostienen que las
personas mas alejadas del mercado de trabajo necesitan
ademas un apoyo social mas intenso y que en ocasiones
éste es inadecuado.

En materia de servicios sociales propone aumentar la
prevencion e intervenciéon temprana, en materia sanitaria
incrementar la eficiencia de los sistemas sanitarios al mismo
tiempo que el acceso de todos a la asistencia sanitaria,
en materia de educacion y formacién ampliar la gama de
politicas de apoyo a los jovenes en la transicion a la edad
adulta, politicas antidiscriminacién, igualdad de género,
politicas sociales y sanitarias para abordar la integracion
de las personas con problemas salud mental, soluciones
apropiadas e integradas para prevenir y atajar la carencia
de hogar.

® PLAN NACIONAL DE ACCION PARA LA INCLUSION
SOCIAL 2013-2016

Se presenta como la voluntad politica del Gobierno en
el avance del Estado de Bienestar y su viabilidad a través de
la modernizacion del sistema de proteccion social para dar
respuesta a las necesidades derivadas de la pobreza y la
exclusion social en el marco de la Estrategia Europea 2020
y en el contexto de una crisis econdémica que ha acentuado
dichas necesidades.

Se plantea como objetivos nacionales el lograr unas

tasas globales de empleo de 74%, un 68,5% para las
mujeres, reducir las tasas de abandono escolar hasta el
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15%, conseguir que el 44% al menos de personas entre
30 y 34 afos tengan educacién superior.

Sus estrategias clave para llevar una politica mas
eficiente y eficaz de lucha contra la pobreza y la exclusion
seran la prevencion y la intervencion social con la inclusiéon
activa como pilar central.

Ademas hace suya la Recomendacién de la Comision
Europea de 20 de febrero de 2013 de lucha contra la
pobreza infantil que recomienda invertir en la infancia para
romper el ciclo de las desventajas y que descansa en tres
pilares el acceso a los recursos, el acceso a los servicios y
la participacién, y la mantiene como objetivo transversal de
todo el plan.

Se plantea tres objetivos estratégicos que son también
los que asume el | Plan Local de Inclusion de Logroiio
adaptados a su escala de competencia:

Objetivo estratégico 1:
Impulsar la inclusion a través del empleo de las personas
mas vulnerables.

Objetivo estratégico 2:

Garantizar un sistema de prestaciones que permitan apoyar
econdmicamente a aquellas personas con necesidades
especiales.

Objetivo estratégico 3:

Garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda la
poblacion enfocados, de forma particular hacia los colectivos

19



mas desfavorecidos, especialmente en servicios sociales,
educacion, sanidad y vivienda.

Los recursos de los fondos estructurales de la UE como
instrumentos de financiacién, programados a través de
19 programas operativos regionales (uno por Comunidad y
Ciudad Auténoma).

® RECOMENDACION PARA LA INCLUSION ACTIVA®

La estrategia de inclusion activa se articula en torno a
tres ejes o principios comunes:

* Politicas activas para un mercado de trabajo mas
inclusivo, dirigidas hacia las personas con mayores
dificultades de acceso.

* Asistencia mediante politicas de renta minimas para
asegurar la cobertura de las necesidades basicas.

» Acceso a unos servicios publicos de calidad.

El enfoque de la inclusion activa se orienta a las
personas situadas en los margenes del mercado de trabajo.
Se trata de articular politicas que combinen la via de la
insercion laboral con el apoyo a colectivos mas
desfavorecidos mediante el mantenimiento de niveles de
proteccién social que permitan desarrollar una vida digna y
una mayor cohesion social y econdmica.

2. 2008
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PRINCIPIOS Y VALORES

Es necesario respetar una serie de principios
transversales fundamentales para garantizar las politicas
de inclusién activa, tales como las que se reflejan en la
Estrategia de Lisboa de 2000°:

» Garantizar el cumplimento de los derechos
fundamentales.

* Promover el enfoque de género y la igualdad de
oportunidades.

* Prestar especial atencion a la complejidad de las
multiples desventajas y a las situaciones especificas de los
grupos vulnerables.

» Tener en cuenta las circunstancias locales para mejorar
la cohesion territorial.

» Tener en cuenta la perspectiva a largo plazo de las
politicas sociales y de empleo, de modo que puedan apoyar

la solidaridad intergeneracional.

La intervencion con personas en riesgo o situacion de
exclusion no es exclusiva de los servicios sociales, sino que

3. La Estrategia de Lisboa, Agenda de Lisboa o Proceso de Lisboa, es un plan de
desarrollo de la U.E., aprobado por el Consejo Europeo en Lisboa (23-24/3/2000).
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intervienen otras entidades de vital importancia para la
integracion de este colectivo, ya sean sanitarias, judiciales,
entidades sin animo de lucro, etc.

Esta intervencion, requiere criterios comunes de

actuacion, mecanismos de comunicacion periddica que
posibiliten la optimizacion de los recursos existentes.
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CARACTERISTICAS DE

LA POBLACION DE LOGRONO

e DEMOGRAFIA

A fecha 1 de enero de 2014, Logrofo tiene una poblacion
-segun datos del INE- de 151.962 habitantes, que supone el
48% del total de poblacion de La Rioja. Se distribuyen en
61.904 hogares. El 27,29% de los hogares estan formados
por una persona, en el 10% mayor de 65 afios. El 21,10%
de los hogares esta compuesto por dos adultos sin nifios,
el 26,54% son hogares de dos adultos con niflos menores
y un 5,57% por pareja con hijos mayores, 5,64%
monoparental con hijos menores, 4,13% monoparental con
hijos mayores, el 3,81% de los hogares esta compuesto de
padre o madre con algun hijo menor y otras personas y el
5,92% son otros tipos de hogares.

La poblacién de nacionalidad extranjera supone el 12,59%
de la poblacién total de Logrofio, con 19.139 personas, de
las que 9.629 son hombres y 9.510 son mujeres. Al igual que
en la poblacién en general, la poblacion extranjera en
Logrofio representa el casi la mitad de la poblacion extranjera
total de La Rioja. De origen europeo hay 8.241 personas,
7.754 son de la UE y 487 de la Europa no comunitaria,
3.434 proceden de Africa, 4.488 de América y 2.973 de Asia.

El indice de infancia es del 16,32%, el de vejez supone

un 18,19% y los mayores de 80 afios representan el 6,07%
del total de la poblacion de la ciudad.
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POR SEXO

" 4

151.962 79.341

[ ]
47,79
%

72.621

TIPOS DE HOGAR SEGUN SU TAMANO POR ESTRUCTURA DEL HOGAR

TIPO DE HOGAR TOTAL %
Persona sola 10.706 17,29 %
Persona sola mayor de 65 afios 6.187 9,99 %
TOTAL Personas Solas 16.893

Pareja 13.061 21,10 %
Pareja con nifios 16.427 26,54 %
Pareja con hijos mayores 3.446 5,57 %
Monoparental con nifios 3.493 5,64 %
Monoparental con hijos mayores 2.555 4,13 %
Otros 6.029 9,74 %
TOTAL HOGARES 61.904

POBLACION DE NACIONALIDAD EXTRANJERA EN LOGRONO

PROCEDENCIA TOTAL %

UE 7.754 40,52 %
Europa no comunitaria 487 2,54 %
Africa 3.434 17,95 %
América 4.488 23,45 %

Asia 2.973 15,54 %
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Por grandes grupos de edad viven en Logrofio 24.801
personas menores de 16 afios, 99.524 de 16 a 64 afios y
27.637 mayores de 65 afios. Por nacionalidad, los
extranjeros menores de 16 anos son un total de 3.910,
14.893 tienen entre 16 y 64 afos y hay 336 extranjeros
mayores de 65 afios.

® TASA DE ACTIVIDAD

Segun datos de la Encuesta de Poblacion activa del
cuarto trimestre de 2014, en Logrofio -con una poblacion de
126.627 personas mayores de 16 anos-, hay un total de
51.987 inactivos y 74.641 activos, de los cuales 61.919
estan ocupados y 12.722 parados de los que 5.943 son
hombres y 6.779 mujeres. La tasa de actividad es del
58,95% vy la tasa de paro del 17,04%, 14,80% para los
hombres, 19,65% de las mujeres.

En datos referidos a La Rioja, el numero de total de
parados es 26.443, de los que 18.440 son espafoles y
8.003 de nacionalidad extranjera, 11.435 son hombres y
15.007 mujeres. La tasa de paro general es el 17,17%,
39,16% para los extranjeros y 13,81% para los espafnoles.
El 32,22% para los hombres extranjeros y 48,29% para las
mujeres de nacionalidad extranjera.

® INDICADORES DE EXCLUSION
Los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida de

2013 ofrecen informacién sobre los ingresos medios de
los hogares durante 2012 (fuente de datos: INE).
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EVOLUCION DE LA TASA DE PARO POR NACIONALIDAD

Afos Espafioles Extranjeros Extranjeros Extranjeros

de UE no de UE
2009 8,99 29,42 16,04 37,33
2010 10,67 30,84 18,68 35,68
2011 13,20 35,89 32,46 37,21
2012 16,52 39,71 41,53 38,37
2013 17,12 35,96 37,32 34,00
2014 13,81 39,16

* Fuente: Gobierno de La Rioja

POBLACION PARADA POR TIEMPO DE BUSQUEDA DE EMPLEO *

Tiempo de Busqueda Poblacién %

1 a 6 meses 3.791 14,43

3 a 6 meses 1.860 7,03

6 meses a menos de 1 afio 3.183 12,04

1 afio a menos de 1,5 3.183 12,04

1,5 a menos de 2 anos 3.658 13,84

2 a menos de 4 afios 6.049 22,88 * Datos Encuesta

4 0 mas afios 4573 17,29 Poblacion activa
cuarto trimestre

TOTAL 26.443 2014

POR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO™ (% sobre parados)

Primaria o inferior 24,05

Secundaria 12 etapa y FIL correspondiente 23,15

. . * Datos Ei t
Secundaria y FIL correspondiente 20,09 P?)l;)/:cigrf L;if,-fa

cuarto trimestre
10,58 2014

Educacion superior
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El ingreso medio por hogar en La Rioja se situé en
25.643 €; por unidad de consumo fue 15.321 € .

El umbral de riesgo de pobreza, fijado en el 60% de
la mediana de los ingresos por unidad de consumo, se
encuentra en 2013 en 8.114 € para hogares de una persona
y 17.040 € para hogares de dos adultos y dos nifios.

La tasa de riesgo de pobreza, que recoge el porcentaje
de poblaciéon por debajo del umbral de riesgo de pobreza se
situ6 en La Rioja en el 19,3% y el ingreso medio anual neto
por persona en 10.686 €.

La tasa de riesgo de pobreza o exclusiéon social medido
en términos del indicador AROPE (indicador agregado de
tres conceptos riesgo de pobreza, carencia material y baja
intensidad en el empleo) es del 22,2%, con carencia
material severa se encuentra el 6,6% de la poblacion y
viviendo en hogares con baja intensidad de trabajo (0 a 59
anos), el 10,4% de los riojanos.

® VIVIENDA'
El 82,8% de hogares vive en régimen de propiedad, 9,2%
en alquiler a precios de mercado, 1,3% en alquiler inferior al

precio de mercado y 6,7% en cesion gratuita, el 80,1% de
los hogares reside en viviendas o entornos sin problemas.

1. Fuente: Gobierno de La Rioja
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POR RELACION CON LA PERSONA DE REFERENCIA DEL HOGAR
(% sobre parados)

Persona de referencia 15,66
Cényuge o pareja de la persona de referencia 14,84
Hijo de la persona de referencia 27,52
Otros / Sin parentesco 20,47

Datos Encuesta Poblacién activa cuarto trimestre 2014

EVOLUCION DE LA CARENCIA MATERIAL EN LA RIOJA

Hogares 2009 2010 2011 2012

No puede permitirse

vacaciones una semana 33,20 29,70 30,50 44,00

No tiene capacidad

. i 23,30 23,80 24,50 27,80
de afrontar g. imprevistos

Ha tenido retrasos en el pago
de gastos de vivienda en los 7,00 10,70 6,90 7,90
Ultimos 12 meses

Mucha dificultad para llegar

) 12,30 8,00 14,60
a fin de mes

Carencia en al menos

3 conceptos de 7 10,10 8,20 12,20 11,70

Fuente: Gobierno de La Rioja
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® DISCAPACIDAD®

Segun datos de la encuesta de integracién social y salud,
el 17,2% de las personas mayores de 15 afios manifiestan
algun tipo de discapacidad en La Rioja. De ellas, el 22,5%
sefalan falta de ayuda, tanto técnica como personal.

® DATOS DE LA MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
DE 2013°

En los nueve centros de servicios sociales existentes en
la ciudad se han atendido en 2013 un total de 100.717
personas.

En el programa de conciliacion para la vida familiar y
laboral ha habido 77 participantes, un total de 51 familias.
Se presta servicio de respiro familiar para personas con
discapacidad, acompanamiento, con 89 usuarios y estancias
para 53, servicio de apoyo psicolégico para afrontar
dificultades, disfunciones, conflictos familiares o personales,
con 86 casos.

El programa de tratamiento familiar atendioé a 144 familias
con menores con declaracién administrativa de
desproteccion. Se trabajaron 191 casos de intervencion
socio educativa con familias en situacion de riesgo y 981
menores han participado en los programas de intervencion
socio educativa con menores en dificultad social.

2. Fuente: Gobierno de La Rioja
3. Ayuntamiento de Logrofio. Unidad de Servicios Sociales
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AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL POR COLECTIVOS

Colectivos Importes %

Colectivo en Exclusion 34.615,84 3,25 %
Discapacitados 12.221,00 1,15 %
Familia 512.499,22 48,11 %
Infancia / adolescencia 1.754,00 0,16 %
Inmigrantes/minorias 310.967,48 29,19 %
Mayores 9.966,98 0,94 %
Mujer 48.724,96 4,57 %
Otros 134.585,58 12,63 %

EVOLUCION DE LAS AYUDAS DE INCLUSION SOCIAL EN LOGRONO

Ano Hombre  Mujer No consta Ayudas econdmicas

2009 23 56 - 187.065,75 €

2010 32 103 - 241.844,04 €

2011 63 171 - 423.261,07 €

2012 73 185 - 501.940,99 € Fuente:

2013 50 14 1 428.960,77 € Gobierno
de La Rioja

EVOLUCION DEL INGRESO MiNIMO DE INSERCION EN LOGRONO

Afo Hombre  Mujer  No consta
2009 188 228 -
2010 294 409 2
2011 504 519 1
2012 550 610 3
2013 536 610 1
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Se ha proporcionado alojamiento en viviendas tuteladas
para 15 personas con discapacidad. Un total de 28 familias,
60 personas, han recibido alojamiento temporal con apoyo
social. Ha habido 56 alojamientos de emergencia, para un
total de 112 personas. 4.050 personas han recibido
alojamiento en el centro municipal de acogida, de los cuales
236 en procesos de larga estancia. Desde el programa de
atencién a personas sin hogar se ha atendido a 280
personas.

Se mantienen convenios con entidades del tercer sector
como la Asociaciéon de Promocion Gitana, la Fundacion
Caritas Chavicar, Cruz Roja Espanola o la Asociacion
Espafiola contra el Cancer para proporcionar servicios de
insercion social, intermediacién, autonomia personal o de
salud.

Ademas se financian mediante subvenciones otras
actuaciones del tercer sector en materia de tercera edad,
discapacidad, integracion y convivencia para colectivos
inmigrantes, mujer, salud y otros colectivos.

Las prestaciones econdémicas en forma de ayudas de
emergencia social se distribuyeron en los siguientes
conceptos: vivienda-alojamiento habitual 652 ayudas,
necesidades primarias 29, economia familiar 1.636 ayudas.
Fueron 1.656 titulares beneficiarios para un total de 7.415
personas afectadas.

Por cuantias, el 52% de las ayudas eran de 301 a 500 €,

el 30% entre 501 € y 700 €, el 13% inferiores a 300 € y
el 5,5% superiores a 700 €.
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DIAGNOSTICO SOCIAL

® POR AREAS DE NECESIDAD

En colaboracion con las entidades del tercer sector que
trabajan con grupos vulnerables se han sefalado las
necesidades y demandas que se presentan a continuacion.

- VIVIENDA

La presencia/ausencia de vivienda es uno de los factores
mas determinantes de exclusién social.

En esta area se detectan problemas por el pago de
alquileres e hipotecas, problemas en el alojamiento por
subarriendo, viviendas compartidas, ocasionados por el
coste de los alquileres superiores al nivel de ingresos
familiares.

La falta de pago por pérdida de ingresos da lugar a
desahucios y alta movilidad domiciliaria. Todo ello provoca
precariedad, itinerancia, déficit de condiciones de
habitabilidad, hacinamiento, superposicion de nucleos
familiares y conflictividad.

Se presentan necesidades de alojamiento adecuado para
situaciones de discapacidad, enfermedad, alojamiento con
supervision para otras circunstancias, necesidad de atencion
residencial comunitaria para algunos sectores, necesidad de
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viviendas en alquiler con precios adecuados a bajos
ingresos.

Las demandas que realizan las familias van desde
informacion general relativa a vivienda, ayuda para la
busqueda de viviendas asequibles, ayudas para el acceso a
alquiler, ayudas para mantener el domicilio.

Otro bloque de demandas son los apoyos y cuidados
para continuar en el domicilio y alojamientos alternativos con
supervisidon o apoyo para una vida independiente.

También se demandan recursos de alojamientos
temporales, viviendas de alquiler bajo, viviendas en alquiler
acompafado de intervencion social, viviendas compartidas
con intervencion social.

- EDUCACION

En el area de educacion existen necesidades de
orientacion, apoyo y refuerzo al estudio, vinculacion a
referentes educativos, problemas de inadaptacion escolar en
los menores; de analfabetismo, de conocimiento del idioma,
de manejo de nuevas tecnologias, falta de formacion
académica o necesidad de formacion laboral para los
mayores; y dificultades para continuar los estudios después
de los 16 afos para ciertos colectivos.

Las demandas que se reciben son de mediacion y apoyo
escolar, tramitacién de ayudas, gestion de matriculaciones y
escolarizaciones, orientacion y acompafamiento en
decisiones escolares, orientacion para los jévenes en los
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procesos de maduracién, orientacion educativa con los hijos,
formacion adaptada a casos individuales para la
incorporacion al sistema educativo, atencion personalizada
en algunos casos de fracaso escolar, espacios de ayuda,
formativos, espacios ludicos, ensefianza del idioma
castellano, becas de material escolar y comedor.

Se demandan recursos de coordinacion institucion
escolar-servicios sociales.

- SALUD

En materia de salud se detectan necesidades de
cobertura sanitaria para toda la poblacion, seguimiento
sanitario para el tratamiento de adicciones, seguimiento
médico y control de adherencia a tratamientos para
colectivos vulnerables, atencion sanitaria en crisis y
tratamientos especificos para las problematicas asociadas a
salud mental, propiciar condiciones de seguimiento del
trastorno mental grave, servicios de rehabilitacion psico
social, psico educacion.

Se demandan tratamientos terapéuticos para
deshabituacion, servicios de psicologia y psicoterapia
individual y familiar, aumento de plazas en centros de
atencién diurna, apoyo en la busqueda de recursos
extraordinarios, servicios especializados de rehabilitacion
cognitiva y psico social, acompafiamiento a servicios
médicos y de urgencias.

Por parte de los profesionales se demanda mayor
coordinacion socio sanitaria, recursos de atencion sanitaria
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en la comunidad, acompafamiento social en la obtencion
personal de recursos de atencidn sanitaria.

- INSERCION LABORAL Y EMPLEO

Respecto al empleo se detecta desempleo de larga
duracion y falta de puestos de trabajo, baja cualificacion,
falta de formacion laboral y reciclaje en nuevas profesiones,
necesidad de orientacién laboral.

Ademas, la falta de trabajo provoca la pérdida de permiso
de residencia con lo que ello conlleva de carencia de
cobertura sanitaria, ayudas sociales, becas y mayor
dificultad para encontrar trabajo.

Se demandan ocupaciones alternativas al empleo y al
centro ocupacional para colectivos especificos. Talleres
pre laborales, acceso a centros de dia. Acciones de apoyo
individual, formativas y ocupacionales. Cursos formativos
para acceso al empleo, ayuda para busqueda y
actualizacién de CV. Orientacién laboral, itinerarios
personalizados de insercion.

Recursos que se demandan: apoyo socio laboral en el
trabajo, centros ocupacionales y especiales de empleo,
guarderias, ludotecas.

- RENTA Y SERVICIOS SOCIALES

En materia de renta y servicios sociales se sefialan

escasez de recursos econdmicos para las necesidades mas
basicas y deudas, problemas de salud asociados
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(nutricionales, pago de tratamientos, trastornos de angustia,
depresivos).

La carencia de relaciones personales familiares y sociales
adecuadas, con dificultades para afrontar conflictos.

Falta de capacidad para relacionarse correctamente con
el entorno por desconocimiento, del idioma, de los recursos,
etc., choques culturales con los hijos, redes sociales
restringidas a la propia comunidad.

Carencia de habilidades personales y sociales para el
manejo auténomo de las diferentes areas de la vida diaria,
inestabilidad. Capacitar a las familias para el ejercicio de sus
funciones dentro de sus grupos naturales.

Las demandas son de orientacion y mediacion en
conflictos, apoyo profesional de tipo psicolédgico y educativo
y asesoramiento para afrontar dificultades relacionadas con
el clima familiar.

Apoyo y acompaniamiento personal en la resolucion de
conflictos personales y sociales, ayuda en la reparacion de
sucesos traumaticos. Informacién y ayuda en violencia de
género.

Apoyo a la familia monoparental.
Asegurar la continuidad en el medio habitual para las
personas mayores o dependientes, servicios de respiro,

apoyo individualizado en todas las areas de la vida para
personas con discapacidad (salud, autonomia).
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Facilitar la conciliaciéon de la vida familiar y laboral.

Servicios de intermediacion para la integracion
comunitaria, de acompanamiento en otras areas de
proteccién social.

Servicios de ocio, tiempo libre y deportes espacios de
ocio inclusivo y especifico para personas con discapacidad,
espacios de acompanamiento, formacion y encuentro entre
jévenes.

Servicios sociales acogida y acompafamiento de
personas en situacion de exclusion, atencion integral,
mediacion con los sistemas de proteccion, orientacion y
coordinacién de recursos.

® POR SECTORES DE POBLACION

Por sectores de poblacion se describen los siguientes
grupos de especial vulnerabilidad:

1. Personas y familias con desempleo de larga duracion,
0 empleos precarios

2. Personas inmigrantes con dificultades idiomaticas, baja

integracion social y cultural.

3. Jovenes y adolescentes con abandono escolar,
absentismo, baja cualificacion académica.

4. Menores en riesgo de exclusioén por falta de recursos
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familiares.
5. Mujeres jévenes con cargas familiares.

6. Mujeres inmigrantes o de minorias étnicas con baja
insercion laboral y dificultades para la formacion académica.

7. Mujeres victimas de malos tratos.
8. Personas mayores solas.

9. Personas solas con enfermedad mental, con
discapacidad, patologia dual, enfermos de VIH.

10. Personas con discapacidad intelectual en
circunstancias de discriminacion.

11. Personas y familias con dependientes o con trastorno
mental grave, a su cargo.

12. Personas y familias con vivienda precaria, alta
itinerancia, sin hogar.

13. Personas drogodependientes.
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OBJETIVO GENERAL

El Plan Local para la Inclusién Social nace con el objetivo
de establecer los mecanismos para la deteccion y
prevencion de situaciones de exclusién social, para atender
a personas, familias y colectivos en situacion o riesgo de
exclusioén -promoviendo su insercién mediante el acceso a
los recursos sociales y fomentando su acceso al empleo-,

e involucrar en el proceso a los agentes e instituciones del
ambito de la proteccién social.

En definitiva, el Plan Local para la Inclusion Social quiere
hacer del territorio un eje central para la intervencion social
orientada a la inclusién, donde puedan concretarse la
participacion social y la coordinacion entre diversos servicios
y entidades.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Tal y como se indica en el PNAIN 2013-2016 la inclusion
activa trasciende la mera suma de politicas de empleo mas
politicas sociales y es creadora de sinergias mediante la
mejora de la coordinacion entre todos los niveles de
gobierno y agentes, publicos y privados, implicados en el
proceso. Y es en esta linea con la que pretende “avanzar
hacia una estrategia real de inclusion donde se articulen de
forma eficaz y eficiente las medidas orientadas a la insercion
laboral junto con las de garantia de ingresos y el acceso a
servicios de calidad”.

Siguiendo esta misma perspectiva, en el | Plan local de
inclusion se han sefalado seis lineas estratégicas en las
cuales se enmarcan los objetivos con los que se pretende
hacer posible este triple derecho de las personas en
situacion de pobreza y exclusion a la activacién laboral,

a una prestacion econémica que no desincentive el trabajo
y al acceso a servicios publicos de calidad.

1. INFORMACION, INTERVENCION Y COORDINACION

Mejora de los canales de informacion, las metodologias
de intervencion y los procedimientos de derivacion y
seguimiento, de modo que se facilite la insercion
sociolaboral de las personas en riesgo de exclusién a través
de una atencién individualizada, profesional y de calidad.
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Objetivos:

» Garantizar el acceso a los recursos publicos de las
personas y colectivos en situacion de exclusion.

+ Constituir una red transversal para la atencion integral
de personas en situacion de vulnerabilidad.

* Fomentar la visién positiva de los colectivos en situacion
de exclusién rompiendo con estereotipos.

* Incorporar politicas transversales con otras areas
municipales orientadas a la inclusion social.

2. NECESIDADES BASICAS Y APOYO A LA FAMILIA

Cobertura de las necesidades basicas de las personas y
familias en situacion de urgencia social y apoyo a la familia y
la convivencia con un sistema de prestaciones econémicas,
de acceso a la vivienda y de alojamiento. Objetivos:

* Promover programas de atencion integral a las familias
y a los menores en situacién de exclusion social.

» Potenciar la autonomia personal mediante el incremento
de capacidades para que las personas puedan satisfacer
sus necesidades.

* Dotar de recursos econdmicos suficientes a las

personas y familias para la cobertura de sus necesidades
basicas para prevenir nuevas situaciones de riesgo.
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* Mejorar la cobertura de los servicios y prestaciones
dirigidas a las familias en riesgo.

3. CAPACITACION, FORMACION Y EMPLEO

Cobertura de las necesidades de informacion, orientacion,
formacion para el empleo y autoempleo e insercion
sociolaboral. Objetivos:

* Incrementar y adaptar las acciones de fomento de
empleo a las necesidades especificas de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

* Realizar acciones formativas que favorezcan que las
personas con especiales dificultades accedan a los
recursos normalizados de empleo.

* Apoyar el emprendimiento laboral.

* Desarrollo de mercados laborales inclusivos para los
colectivos con especiales dificultades de insercién
sociolaboral.

4. EDUCACION

Integracion social y prevencion de la exclusion desde el
ambito educativo. Objetivos:

* Colaborar con el sistema educativo en la prevencion del
fracaso escolar y para la prevencién y abordaje del
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absentismo.

* Promover la convivencia en los centros escolares para
prevenir posibles conflictos

* Asegurar el acceso y la permanencia en el sistema
educativo en condiciones de igualdad de los nifios y las
ninas de familias mas vulnerables.

* Evitar el abandono de estudios superiores por falta de
medios econdémicos y propiciar el retorno a la formacion
reglada.

5. SALUD
Coordinacion socio sanitaria para la prevencion y
atencion a los problemas de salud fisica y psiquica de las

personas vulnerables. Objetivos:

* Facilitar el acceso a los servicios sanitarios a los grupos
mas vulnerables de la sociedad.

* Impulsar programas de prevencién en salud adecuados
a las caracteristicas de las personas y grupos en riesgo de

exclusion social

* Promover la puesta en marcha de programas
especificos en temas de salud.

* Establecer protocolos de coordinacion socio sanitaria
para la atencion integral de personas en situacion de
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exclusién social.

6. VIVIENDA

Posibilitar acceso a vivienda adecuada y con condiciones
dignas para las personas con mayores riesgos de exclusion.
Objetivos:

* Mejorar la capacidad de acceso a la vivienda de las
personas y familias en situacion de exclusion.

» Desarrollar programas de mediacion, apoyo y
asesoramiento a las familias mas vulnerables, para prevenir
la exclusién residencial.

* Promover una red de viviendas sociales de alquiler
dirigidas a colectivos con especiales dificultades para el
acceso a la vivienda.

* Impulsar la permanencia en una vivienda a las
personas y familias con escasez de recursos econémicos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Y MEDIDAS DE ACTUACION

1. INFORMACION, INTERVENCION Y COORDINACION

1.1. Garantizar el acceso a los recursos publicos de
las personas y colectivos en situaciéon de exclusion.

a) Prestar informacion, valoracion y asesoramiento
adaptado a las necesidades y caracteristicas de cada
persona o colectivo en situacion de exclusion para facilitar el
acceso a los recursos sociales en igualdad de condiciones.

b) Impulsar el trabajo en equipo en la intervencion con
personas en exclusion social, entre los técnicos municipales
y otros técnicos de programas especificos de apoyo, o
entidades sociales.

c) Incorporar la accion de voluntariado formado en tareas
de acompafamiento.

1.2. Constituir una red transversal para la atencién
integral de personas en situaciéon de vulnerabilidad.

a) Establecer cauces fluidos de comunicacién con otras
areas de proteccion social y crear un protocolo para la

realizacion de acciones de coordinacion institucional

b) Crear una comisién multidisciplinar para la valoracién
y estudios de casos recurrentes con la participacion de las
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diferentes instituciones implicadas.

c) Realizar acciones formativas dirigidas a los
profesionales implicados en los procesos de inclusion

1.3. Fomentar la vision positiva de los colectivos en
situacion de exclusion rompiendo con estereotipos.

a) Eliminar concepciones erroneas asociadas a las
personas y grupos en riesgo de exclusion, muy
especialmente a la enfermedad mental a través de la
realizacién de talleres de sensibilizacion.

b) Potenciar actuaciones en las que se propicie el
conocimiento directo de las personas y colectivos
vulnerables, dandoles voz y protagonismo.

c) Elaborar y difundir recomendaciones sobre un uso
correcto del vocabulario referente a personas y colectivos
vulnerables para colectivos profesionales, medios de
comunicacion y ciudadanos en general.

1.4. Incorporar politicas transversales con otras
areas municipales orientadas a la inclusién social.

a) Impulsar el trabajo grupal y comunitario para lograr
una mayor participacion social y empoderamiento de las

personas en exclusion social.

b) Implicar a las organizaciones del tercer sector para
aprovechar sus sinergias y esfuerzos.
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c) Disefar actuaciones que desde su inicio incorporen la
transversalidad.

2. NECESIDADES BASICAS Y APOYO A LA FAMILIA

2.1. Promover programas de atencion integral a las
familias y a los menores en situacion de exclusion
social.

a) Mejorar las condiciones de acceso y agilizar los
tramites para solicitar ayudas econémicas que garanticen la
cobertura de las necesidades basicas.

b) Ofrecer atencion inmediata para las situaciones de
urgencia en la cobertura de necesidades basicas de
manutencion y alojamiento

c) Apoyar con medios suficientes a los padres o tutores
legales para que los menores en riesgo, si asi se considera,
puedan permanecer en su domicilio familiar.

2.2. Potenciar la autonomia personal mediante el
incremento de capacidades para que las personas
puedan satisfacer sus necesidades.

a) Adecuar la atencion a las necesidades de las
personas mas vulnerables a través de herramientas que

faciliten una atencién integral e individualizada.

b) Potenciar el acompanamiento social en cada proceso
de inclusién
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c) Reforzamiento de las redes locales de apoyo y
atencién personal y colectivo.

2.3. Dotar de recursos econémicos suficientes a
las personas y familias para la cobertura de sus
necesidades basicas para prevenir nuevas situaciones
de riesgo.

a) Incrementar la cuantia de las AES, por unidad de de
convivencia, destinadas a satisfacer necesidades basicas.

b) Instar a otras administraciones competentes la mejora
de las prestaciones econdmicas, flexibilizar los requisitos y
simplificar su tramitacion.

c) Estudiar la creacion de ayudas econdmicas que
faciliten el transito a la vida independiente.

2.4. Dotar de recursos suficientes y mejorar la
cobertura de los servicios y prestaciones dirigidas a
las familias en riesgo.

a) Establecer protocolos que permitan la deteccion de
situaciones de vulnerabilidad, situaciones de violencia de

género y fracaso escolar.

b) Intervenir socialmente con aquellas familias que se
encuentren en situacién de riesgo o exclusion social

c) Realizar talleres pre laborales, que faciliten el acceso
al empleo de los jévenes con experiencias de fracaso.
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3. CAPACITACION, FORMACION Y EMPLEO

3.1. Incrementar y adaptar las acciones de fomento de
empleo a las necesidades especificas de las personas
en situacion de vulnerabilidad.

a) Coordinacion entre los agentes que intervienen en
los procesos de insercion laboral, para la planificacion y
seguimiento de los itinerarios de insercion.

b) Promover itinerarios de insercién adaptados a las
posibilidades de cada persona: diagndstico, formacion,
entrenamiento laboral, orientacion, intermediacion y
seguimiento.

c) Promover la realizacion de practicas laborales en
empresas ordinarias, asi como impulsar iniciativas de
empleo protegido.

3.2. Realizar acciones formativas que favorezcan que
las personas con especiales dificultades accedan a los
recursos normalizados de empleo.

a) Realizacion de proyectos de formacion para mujeres y
hombres jévenes en situacién de exclusion.

b) Fomento del empoderamiento de las personas con
discapacidad, en situacién de exclusion, con acciones

formativas en habilidades personales y sociales.

c) Establecer convenios entre las administraciones y las
entidades del tercer sector para el desarrollo de acciones
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formativas.
3.3. Apoyar el emprendimiento laboral

a) Fomentar el autoempleo y la organizacién entre los
colectivos con especiales dificultades para la inclusién social
y creacion de dispositivos de formacion especifica.

b) Asesorar y acompafiar las iniciativas de trabajo por
cuenta propia de personas pertenecientes a grupos
vulnerables.

c) Favorecer el acceso al microcrédito en colaboracion
de entidades sociales.

3.4. Procurar el desarrollo de mercados laborales
inclusivos para los colectivos con especiales
dificultades de insercion sociolaboral.

a) Promover la inclusion de clausulas sociales en las
contratos publicos para generar empleo de inclusion.

b) Fomentar el desarrollo de la responsabilidad social
corporativa en las organizaciones empresariales que
fundamente el apoyo a la inclusion laboral a personas en
proceso de insercion.

c) Divulgar una imagen positiva de la capacidad laboral

de las personas que han realizado el itinerario laboral con
éxito en encuentros con entidades sociales y empresas.
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4. EDUCACION

4.1. Colaborar con el sistema educativo en la
prevencion del fracaso escolar y para la prevenciéon y
abordaje del absentismo.

a) Fomentar medidas de apoyo, sensibilizaciéon y
seguimiento a las familias, para favorecer la permanencia
de sus hijos e hijas en el sistema educativo.

b) Coordinacién técnica socio educativa para la
deteccion, prevencion y tratamiento de situaciones de riesgo
de exclusion social en los centros escolares.

c) Posibilitar servicios de orientacion y acompafiamiento
familiar para facilitar la conclusién de los estudios.

4.2. Promover la convivencia en los centros escolares
para prevenir posibles conflictos.

a) Apoyar la figura de mediadores entre los propios
alumnos de los centros escolares.

b) Facilitar espacios para el encuentro y desarrollo de
actividades interculturales.

¢) Mantener los programas especificos de apoyo escolar
y extraescolar que favorezcan el éxito del alumnado en las
competencias clave en comprension lectora, lenguas
extranjeras y matematicas.
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4.3. Asegurar el acceso y la permanencia en
el sistema educativo en condiciones de igualdad de
los nifos y las nifias de familias mas vulnerables.

a) Apoyar y facilitar la asistencia a Centro educativo de
primer nivel de los menores de tres afos de familias en
situacion de riesgo.

b) Ofrecer servicios y centros para el apoyo escolar.

c) Intervenir con las familias para fortalecer el
cumplimiento de la obligacién de escolarizacién y asistencia
de los menores en riesgo.

4.4. Evitar el abandono de estudios superiores por
falta de medios econémicos y propiciar el retorno a la
formacion reglada.

a) Apoyo econdmico a familias en situacion de
vulnerabilidad para que sus hijos puedan acceder a la
educacion superior reglada.

b) Puesta en marcha de campafas de sensibilizacion y
talleres sobre la importancia de obtener titulacion reglada.

c) Potenciar la formacion profesional de aquellos jévenes

entre 16 y 25 afos que han abandonado la formacion
reglada.
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5. SALUD

5.1. Facilitar el acceso a los servicios sanitarios a los
grupos mas vulnerables de la sociedad.

a) Impulsar la prevencion desde los servicios sanitarios
de situaciones de exclusion social.

b) Desarrollar mecanismos de coordinacion entre los
servicios sanitarios y sociales en la prestacién de servicios
sanitarios y la inclusion activa.

c) Proponer intercambio de acciones formativas con el
personal social y sanitario en materia de vulnerabilidad y
exclusion social.

5.2. Impulsar programas de prevencion en salud
adecuados a las caracteristicas de las personas y
grupos en riesgo de exclusion social.

a) Potenciar programas de prevencion de enfermedades
especificas de esos colectivos.

b) Desarrollar en colaboracion con el tercer sector de
Accion Social, campafas y talleres con temas como la salud

sexual, salud reproductiva, vacunacion infantil.

c¢) Campanas de educacion sexual-prevencion de
embarazos y planificacion familiar.
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5.3. Promover la puesta en marcha de programas
sociales especificos en temas de salud.

a) Facilitar acompanamiento a las personas que lo
requieran para el acceso a los derechos sanitarios.

b) Desarrollar mediacién socio sanitaria y formacion de
los profesionales de la salud en el ambito intercultural.

c¢) Campanas de formacion y sensibilizacién dirigidas a la
poblacion en general.

5.4. Establecer protocolos de coordinaciéon socio
sanitaria para la atencion integral de personas en
situacion de exclusién social.

a) Promover la creacion de alojamientos temporales para
la convalecencia de personas que carezcan de vivienda y

otras redes de apoyo.

b) Habilitar recursos socio sanitarios de atencién para las
personas con problemas de salud mental

c) Favorecer la permanencia en el medio de personas en
situacion de vulnerabilidad.

6. ACCESO A LA VIVIENDA

6.1. Mejorar la capacidad de acceso a la vivienda de
las personas y familias en situaciéon de exclusién.

a) Adaptar las condiciones de acceso al parque publico
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de viviendas de alquiler a la situacion econémica real de las
familias y personas mas vulnerables.

b) Informar, orientar y acompanar a las familias y
personas vulnerables en los tramites de acceso a la vivienda.

c) Elaborar un protocolo de avales para contratar el
alquiler de vivienda en colaboracion con las entidades del
tercer sector.

6.2. Desarrollar programas de mediacién, apoyo y
asesoramiento a las familias mas vulnerables, para
prevenir la exclusion residencial.

a) Llevar a cabo programas de divulgacion y formacién
en materia de seguridad, salubridad y habitabilidad de las
viviendas.

b) Facilitar la adquisicion de competencias personales
para el ahorro domestico de las familias, a través de la
formacion.

c) Realizar Proyectos Individualizados de Insercion
Social, con personas que precisen alojamiento, para lograr
la autonomia de las personas en exclusion social.

6.3. Promover una red de viviendas sociales de
alquiler dirigidas a colectivos con especiales

dificultades para el acceso a la vivienda.

a) Impulsar, en colaboracion con las organizaciones
sociales, la creacion de una red de pisos de insercion social
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que ofrezcan alojamiento acompanado de intervencion
social a personas y familias en riesgo de exclusion.

b) Establecer protocolos de coordinacion entre los
diferentes alojamientos alternativos tanto publicos como del
tercer sector, para llevar a cabo programas de alojamiento
de media y larga estancia.

c) Promover el incremento de plazas para proporcionar
alojamiento temporal a personas y familias en riesgo o
situacién de exclusion social.

6.4. Impulsar la permanencia en la vivienda
a las personas y familias con escasez de recursos
econdémicos.

a) Apoyar a las familias que tienen dificultades en el
pago de las deudas de la vivienda y se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

b) Poner en practica el cédigo de Buenas Practicas para
la restructuracion viable de las deudas hipotecarias.

¢) Promover marcos de colaboracion entre el

Ayuntamiento de Logrofio, el IRVI, la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH) y entidades financieras.
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GOBERNANZA

Gobernanza es un término que contiene la articulaciéon de
la diversidad de responsabilidades en la realizacion de un
plan, los actores que intervienen en el mismo junto con su
participacién en la decision de las estrategias, en la
evaluacion de los procesos y en el partenariado de las
actuaciones. La gobernanza del Plan de Inclusion Social
recoge el proceso de elaboracién, la coordinacion y
participacion, la evaluacion y el seguimiento.

La pobreza y la exclusion social, como fendmeno
estructural, multidimensional y procesual, sélo es abordable
desde la propia complejidad social en la que todos los
actores intervienen, aunque no todos tienen las mismas
tareas, roles o responsabilidades.

Proceso de preparacién y elaboracion

El | Plan Local de Inclusién Social de Logrofio nace a
instancias del Ayuntamiento siguiendo las propuestas
surgidas en la Mesa contra la Pobreza, de la que forman
parte el Ayuntamiento y entidades del tercer sector que
trabajan en la ciudad con personas y grupos que se
encuentran en riesgo o en situacién de exclusion social.
Todas ellas aportan sus medios materiales y humanos en
la lucha contra la pobreza y la exclusién en la ciudad,
en colaboracion con las diversas instituciones y
administraciones con competencia en el municipio.

Son componentes de la Mesa contra la Pobreza los grupos
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politicos del Ayuntamiento, Caritas Diocesana de Logrofio,
Cruz Roja de La Rioja, Banco de Alimentos de La Rioja y
Cocina Econémica de Logrofio, asi como la Unidad
municipal de Servicios Sociales.

El proceso de elaboracién ha contado con una
metodologia de caracter participativo, fundamentada en
la coordinacion entre todos los actores implicados en las
actuaciones a favor de la integracion e insercion social en
la ciudad.

Asi, ademas de los miembros de la Mesa se ha invitado a
participar en la elaboracién del diagnéstico de necesidades
y demandas de la ciudadania a las diversas asociaciones
y entidades especializadas’ por colectivos que trabajan en
Logrofio. También se ha consultado a entidades del ambito
institucional del Gobierno de La Rioja, asociaciones y colegios
profesionales, Universidad de La Rioja. Como referencia se
han tomado las recomendaciones europeas y el Plan
Nacional de Accién para la Inclusion Social 2013-2016.

El plan de trabajo de diseno y elaboracion del Plan ha
consistido en:

- Realizacion de un diagnéstico de la situacion de pobreza
y exclusion en Logrofio para identificar las principales

demandas y retos a los que se pretende hacer frente.

- Solicitud a todos los agentes implicados para
consensuar y determinar las actuaciones a incluir.

1. Ver Anexo | - Asociaciones y Entidades (pag. 67)
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- Elaboracion del borrador y posterior remision a todos los
interlocutores sefialados para efectuar nuevas aportaciones
y observaciones.

En primer lugar se nombré un Comité Técnico compuesto
por técnicos municipales y de las diferentes entidades que
componen la Mesa contra la Pobreza.

Este comité elaboré un cuestionario? para la participacion
del resto de asociaciones del tercer sector que trabajan en
asuntos de exclusion social en sus diferentes colectivos de
referencia, en relacion con los factores de exclusion por los
que podian ser afectadas las personas hacia las que se
dirige la entidad, sus necesidades y sus demandas en la
entidad y a las instituciones.

Con las respuestas al cuestionario y consulta documental
y de datos estadisticos se elaboré un diagnoéstico de la
situacion de la ciudad en materia de exclusion social del
cual se extrajeron las seis lineas estratégicas para abordar
la exclusién y los objetivos y medidas para favorecer la
integracion social de todos los ciudadanos.

Estructura organizativa
La gestion, coordinacién y seguimiento general del Plan
correspondera a la Mesa contra la Pobreza del Ayuntamiento

de Logrofio, con un responsable técnico de coordinacién
perteneciente a la Unidad de Servicios Sociales.

2. Ver Anexo Il - Cuestionario (pag. 68)
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Anualmente se identificara y propondra un plan de accion
con las medidas a priorizar o reforzar en cada periodo.
Este plan de accion contendra, dentro de cada medida, la
concrecién de actuaciones, objetivos, metodologia, sistemas
de indicadores de evaluacion, recursos técnicos,
presupuesto, etc.

La ejecucion de los diferentes proyectos y programas se
realizara combinando los esfuerzos del Ayuntamiento y las
entidades e instituciones locales, buscando siempre
establecer alianzas y complementariedades con el resto de
recursos y actores sociales presentes en el municipio.

La coordinacién es imprescindible para que todas las
intervenciones que implica el plan se realicen de manera
sincronizada y coherente en cuanto a los criterios de
aplicacién y en las funciones que cumplen o deben cumplir
las diversas medidas.

Es importante disponer de sistemas de informacion y
registro adecuados, con indicadores que hagan factible la
evaluacion. Es necesario recoger sistematicamente el
conocimiento de las situaciones en las que se interviene.

La coordinacién y la comunicacion se estableceran a dos
niveles y se facilitara la participacion de los usuarios y
beneficiarios del plan.

1. Una Mesa Técnica, formada por responsables de la
Unidad de Servicios Sociales y responsables y técnicos de las
entidades representadas en la Mesa contra la Pobreza, cuyo
cometido sera velar por la ordenada organizacién y gestion
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del plan. Servira como espacio de intercambio de informacién
de las actuaciones generales, que permita la evaluacion
continua del plan en cuanto a actuaciones, personas
beneficiarias y recursos, identificacion de personas en
exclusion y tareas de diagnéstico compartido de la realidad.

2. Comités sectoriales que se constituiran con un
responsable de la linea de actuacién y los responsables de
los proyectos de esa linea. Dichos comités informaran sobre
el desarrollo general de cada una de las lineas de actuacion
a la Mesa Técnica y transmitiran las informaciones
necesarias para la toma de decisiones operativas. Ademas
facilitaran el intercambio de informacién a nivel operativo de
la ejecucion del plan.

3. Comité de participantes formado por personas
beneficiarias y sus asociaciones con objeto de fomentar una
participacion costructiva y recoger sus propuestas de mejora.
Este comité se constituira una vez implementado el Plan.

Mecanismos de supervisiéon y seguimiento

Seran los responsables del seguimiento del plan el equipo
técnico, dando cuenta a la Mesa contra la Pobreza.

La adecuada implementacion y ejecucion precisa de la
combinacion de esfuerzos y la complementariedad entre
recursos y actores.

Se realizara una supervision continua del plan en su
conjunto, para ello es necesario contar con mecanismos de
comunicacion que permitan recoger todos los datos
necesarios para conocer:
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* Que lo aportado para el desarrollo del plan (medios
materiales, humanos, técnicos y financieros) sean los
adecuados y resulten suficientes.

* Que las instituciones y/o recursos participantes posean
las capacidades técnicas y personales para el desarrollo de
sus tareas.

* Que los protocolos y mecanismos de actuacion
establecidos se estén realizando y se adecuen a los
objetivos planteados y resultados previstos.

Dicho seguimiento sera calendarizado en el plan de
manera que se establezca un procedimiento de
evaluaciones intermedias para incluir modificaciones, si
fuese necesario, asi como la evaluacién definitiva.

Marco de evaluacion

La evaluacion es el proceso para la obtencién de
informacién en que basar juicios de valor sobre el desarrollo
del Plan. La evaluacion debe tener presente el criterio
participativo cuando entidades diferentes trabajan
conjuntamiente los itinerarios desde areas distintas.

El objeto de la evaluacion es analizar los resultados, los
efectos de las intervenciones y del Plan en su conjunto, por
lo tanto sera un elemento clave para:

1. Determinar si los objetivos han sido alcanzados, y

cuales son los problemas con los que nos hemos
encontrado.
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2. Tomar decisiones a partir del conocimiento del
contenido del plan, de su desarrollo y de sus resultados o
consecuencias. Mejorar la toma de decisiones
progresivamente.

3. Dar un adecuado protagonismo en la evaluacién al
personal técnico y participantes que conforman los
instrumentos de coordinacién (Mesa Técnica, Comités
Sectoriales y Comité de Participantes) ya que son ellos los
que tienen la informacion directa y ajustada a la realidad.

4. Comunicar los resultados a las autoridades politicas,
las organizaciones sociales y la ciudadania en general.

La evaluacion se basara en los indicadores cuantitativos
y cualitativos incluidos en los ejes de accion y en la
valoracién de los mismos. Asi mismo, los proyectos que se
desarrollen incorporaran objetivos de su evaluacion,
indicadores para la misma y los medios para llevarla a cabo.

La Mesa Técnica recibira informes previos basados en los
indicadores, con el fin de tener un mayor nimero de criterios
en las discusiones propias de una evaluacion grupal.

Nos referimos siempre a un proceso dinamico y continuo.
Este proceso se lleva a cabo por medio de los instrumentos
de comunicacién y coordinacion, la Mesa Técnica, los
Comités Sectoriales y el Comité de Participantes.

El procedimiento de la evaluacion del | Plan Local de
Insercién Social se estructura en dos niveles temporales, por
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un lado evaluaciones intermedias anuales referidas a los
planes de accion correspondientes a cada anualidad y que
serviran para introducir los ajustes necesarios para la
optimizacion de su desarrollo y, por otro, una evaluacién
final del Plan al concluir el periodo previsto de su desarrollo.

Modelo de evaluacion formativo y participativo.

Definimos el modelo del Plan bajo los criterios del
enfoque formativo y sumativo.

Por enfoque formativo entendemos la valoracion del
desarrollo del proyecto durante la ejecucion del mismo,
frente al cual encontramos la evaluacion sumativa que se
centra en los resultados una vez finalizadas las acciones.

La satisfaccion de las personas beneficiarias con la
atencion recibida es concebida como una medida de control
de la calidad, por lo que su estudio y valoracion es
importante para la gestiéon y el trabajo de los profesionales
de servicios sociales, con la perspectiva de conseguir una
mejor adaptacion a las necesidades.

Objetivos de la evaluacioén: disefio, proceso,
resultados e impacto.

La evaluacion del Plan Local de Inclusion estara basada
en cuatro ambitos: evaluacién del disefio, del proceso, de

los resultados obtenidos y del impacto.

1. La evaluacion del diseno tiene el objetivo valorar la
racionalidad, la coherencia de la intervencion, verificar la
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calidad del diagnéstico, la formulaciéon y su correspondencia
con los problemas reales.

2. La evaluacién del proceso consiste en valorar la forma
en que se gestiona y aplica el Plan y permitira identificar qué
partes de los ejes de accion, proyectos y actividades no
funcionan y que correcciones hay que introducir.

3. Los resultados y el andlisis de datos ayudaran a
analizar hasta donde se estan consiguiendo los objetivos,
es decir, abordara la valoracion a partir de los indicadores
incluidos en los ejes de accion.

4. La evaluacion de impacto social incluye no sélo los
resultados previstos sino también aquellos que no se
previeron. Ilgualmente, contempla los efectos, tanto positivos
como negativos que se pudieran presentar después de la
implementacién de un determinado programa o proyecto en
un grupo social y en la ciudadania.

Criterios de evaluacién
Los criterios para evaluar el Plan son los parametros que
permitiran enjuiciar los éxitos y fracasos de las intervenciones
realizadas desde mismo. Seran los siguientes:

* Pertinencia o Valoracion de la adecuacion de las
medidas previstas para la consecucion de resultados.
Las medidas desarrolladas deben dar respuesta adecuada

a los objetivos propuestos en el Plan.

« Eficiencia o Valoracion de los resultados alcanzados
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en comparacion con los recursos empleados.

» Eficacia que es la Medicion y valoracion de
consecucion de los objetivos previstos.

* Coherencia que mide la Compatibilidad de la
intervencion con otras estrategias y programas no
pertenecientes al Plan, con los que puedan tener
complementariedad.

* Armonizacion para Valoracion de la coordinacién con
otras areas municipales y administraciones.

 Participacion: Nivel de participacion de actores que
intervienen en el marco del Plan y su incidencia en la toma
de decisiones.

» Cobertura, Analisis de personas participantes en el

Plan, indagando sobre posibles sesgos hacia determinados
colectivos o la existencia de eventuales barreras de acceso.
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ANEXO |

ASOCIACIONES Y ENTIDADES

I. MESA CONTRA LA POBREZA

- AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

- BANCO DE ALIMENTOS DE LA RIOJA
- CARITAS DIOCESANA DE LA RIOJA

- COCINA ECONOMICA DE LOGRONO
- CRUZ ROJA DE LA RIOJA

Il. ENTIDADES COLABORADORAS

- ARAD
- ASOCIACION DE PROMOCION GITANA

- FUNDACION PIONEROS

- ENZIGZAG

- RIOJA ACOGE

- FEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS

- APIR

- ASOCIACION PAKISTANI EN LA RIOJA

- ASOCIACION ARABELLA

- FEAPS LA RIOJA

- FEAFES-ARFES PRO SALUD MENTAL DE LA RIOJA

lll. OTRAS ENTIDADES E INSTITUCIONES

- COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE LA RIOJA

- COLEGIO OFICIAL DE ENFERMERIA DE LA RIOJA

- COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES
SOCIALES DE LA RIOJA

- UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

- GOBIERNO DE LA RIOJA
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ANEXO 11

CUESTIONARIO

1. ¢A qué personas presta servicios tu entidad?
(perfiles de poblacion)

2. ¢Cuales son las principales necesidades que detectas en las
personas que atendéis?

3. En cuanto a prestaciones, actividades, servicios... etc:
- ¢Que demandan a tu entidad?

- ¢, Que les ofrece tu entidad?

4. ;Qué crees que deberia ofrecer tu entidad para intervenir
sobre los procesos de exclusion de las personas con las que
intervenis?

5. Para favorecer la inclusién de las personas que atiende tu
entidad ¢ Qué medidas, proyectos, actuaciones, etc. consideras
prioritarias para incorporar al Plan de Inclusién Social de Logrofio?
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