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CUADRO RESUMEN

Primera Parte: segunda Parte:
Fundamentacion del Plan ' Estrategia de intervencion '

Antecedentes: | Plan de n Onjetivos
Convivencia e Integracion.
E La Ciudad de Logrofio.
Gontextualizacion y diversidad curtural. Desarrollar politicas pablicas locales que promuevan la

convivencia intercultural como resultado de una gestion
eficaz y eficiente de diversidad existente en la ciudad.

Promover el impulso y 1a creacion de iniciativas
institucionales, tacnicas y ciudadanas que desa-
rrollen respuestas practicas y actitudes pablicas
positivas sobre [a diversidad, capaces de hacer de ésta
un factor para el desarrollo y conesion de la ciudad.

—

Impulsar procesos de adecuacion de politicas,
Servicios y actuaciones mediante Ia aplicacion de
@ medidas que incorporen la perspectiva intercultural,
permitiendo [a expresion de la diversidad existente
en el proyecto comin de Ia ciudad.

Principios conceptuales
y orientadores del Plan.

Promover el desarrollo de 1a mediacion comunitaria e
intercultural facilitando comunicacion, dialogo,

@ interaccion y entendimiento mutuo; actuando en el
conflicto como oportunidad para la superacion de 1as
diferencias al reconocer y revalorizar Ia diversidad.

Potenciar Ia educacian intercultural en la
ciudadania y la formacion de técnicos para el
desarrollo de una nueva cultura civica, que aporte

u Marco referencial. beneficios en el logro de |a equidad y Ia conesion
social de a ciudad.
ﬂ Premisas metodoldgicas.

Garantizar y poner los medios necesarios para que
todas 1as personas que viven en a ciudad puedan
hacerlo en igualdad de condiciones, luchando contra

®  cualguier manifestacion de discriminacin, racismo,
Xenofobia o cualquier otra forma de intolerancia en
todos los campos de la vida social, tanto en el dmbito

pablico como en el privado.

[ncorporar y expandir el enfoque de convivencia inter-

@ Cultural atodos los procesos, iniciativas y acciones
(estacadas de [a ciudad como oportunidad para la
interaccion entre toda la diversidad existente.

A
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CUADRO RESUMEN

Tercera Parte:
Gobernanza del Plan

Retos, lineas de actuacion y medidas .
°

‘ Liderazgo y compromiso politico 3

. u Gestiony seguimiento.

.. Greacion de esiructura organizativa para desarrollar Ia

estrategia de promocian de la convivencia intercultural.

*._Identificacidn de retos para la convivencia
intercultural y estrategia de accion
)

| Prevencion y gestion de conflictos con significacion

(e factores relacionados con Ia diversidad cultural.

 Identificacion y apoyo a espacios de convivencia e
~ impulso de acciones para la transformacion de
espacios de coexistencia.

- Desarrollo y potenciacion de mediacion ciudadana
——

-~ hdecuacion de programas, Servicios e iniciativas

educativas, al enfoque de la convivencia intercultural.

 laescueld Y SU entorno como espacios de convivencia.

k- Educacion y promocion de la convivencia intercultural.
T ————————————————

u Evaluacidn del Plan

-~ Mecanismos para la prevencion, deteccion y

gestion de situaciones discriminatorias.

. Gontinuidad y mejora de acciones de acogida de nuevos
* Cludadanos, asi como informacion Sore recursos, dere-
chos y deperes de la participacion social en la ciudad.

E _ Estrategias comunicativas para I_][Om[l(;iflll ae la [Iiv_ersi-
(ad cultural como elemento enriquecedor para la ciudad.
T —————————————————

.| Aplicacion de Ia perspectiva intercultural en

Ia agenda cultural de la ciudad.

© Acciones especificas para aumentar la
- representacion y visualizacion de la diversidad
cultural de los habitantes de la ciudad.

:‘ _ Establecimiento de redes de transferencia de
conocimientos enire ciudades interculturales

8 6.1, Compromiso institucional
' ~ Direccian politica.
Coordinacian técnica.
" Mesa técnica municipal
8.2. Compromiso técnico

: * Comisin técnica

8.3. Compromiso ciudadano

Mesa por Ia convivencia
intercultural

~ Hicacia
Friciencia

- |mpacto

B 1 5 procedimiento

A
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FUNDAMENTACION
DEL PLAN

1. Antecedentes: | Plan de Convivencia e Integracion.

2. 12 Ciudad de Logrofio. Contextualizacion y diversidad
cultural

3. Principios conceptuales y orientadores del Plan.

I 4. Marco referencial.

5. Premisas metodologicas.




PARTE I. FUNDAMENTAGION DEL PLAN

Antecedentes:

| Plan de Convivencia
e Integracion.

El asentamiento en Logrofio de ciudadanos de otras procedencias y culturas ha
producido un importante cambio sociodemografico que supone un impacto fundamen-
tal en la transformacion de la ciudad y en su futuro.

Consciente de ello, el Ayuntamiento de Logrofio aprobé el 11 de Marzo de 2009 el
I Plan de Convivencia e Integracién' que se presentaba entonces como «expresion de
la voluntad municipal de afrontar de manera positiva el aumento de poblacion inmigran-
te en la ciudad de Logrofio, y con la intencidn de defender un modelo de integracion y
ciudadania que permita una sociedad multicultural en convivencia plural sobre valores y
normas comunes, respetando la diversidad de todas las personas y garantizando el ple-
no ejercicio de los derechos sociales de las personas inmigrantess.

Ya en ese momento, se decidié no plantear Unicamente un Plan destinado a laaco-
gida e integracion de inmigrantes, sino que desde su definicién y titulo se apostd por un
Plan de Convivencia que tuviera en cuenta la relacion y la interaccion entre ciudadanos
autoctonos y los nuevos ciudadanos llegados de diversas procedencias.

Tras los afos transcurridos tras la implementacion del | Plan, estamos en el momento
de dar continuidad a estas actuaciones y mejorarlas con la presentacion del Il Plan de Con-
vivencia Intercultural. No obstante y como paso previo a la elaboracion del nuevo Plan, se
ha realizado una evaluacion? de los principios y objetivos generales que inspiraron la funda-
mentacién del primero, de las areas de intervencién, las medidas y actuaciones, el impacto
de las mismas en la ciudadania y las repercusiones relevantes de su existencia y aplicacion.

1. Programa Local de Convivencia e Integracion J.G.L. 11/03/2009/0/056

2. Documento de Evaluacion del Plan de Convivencia 6 Integracion 2009-2012. Diciembre 2013.

N
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PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

Como primera valoracion destacable, ha habido consenso en la evaluacién gene-
ral del | Plan de Convivencia e Integracion calificandolo de positivo.

En las valoraciones recibidas se destaca especialmente «el hecho en si de su exis-
tencia», de la formulacién de unas serie de medidas «basadas en principios de conviven-
cia y no sdlo de inmigracion», que ha permitido «la puesta en marcha de la Mesa por la
Convivencia» como espacio aglutinador y a la vez representativo de la diversidad local,
y que ha supuesto la implementacién y desarrollo de «proyectos de acogida y facilita-
dores de la integracion de nuevos ciudadanos» ademas de desarrollar «actuaciones de
sensibilizacion para la convivencia y la interculturalidad>.

Ha existido también un amplio consenso en la aceptaciéon y reconocimiento
positivo de los principios y la fundamentacién del Plan, los cuales ya marcaban una
clara evolucion con respecto a las politicas de integracién de los inmigrantes defini-
das hasta la fecha por otros planes. En este aspecto se valora adecuadamente que
no se redactara un Plan «de inmigracion» o «para inmigrantes» y que al menos en
su pretension, el Plan se enmarcara dentro de un concepto de integracién definido
como un «proceso de adaptacion mutua y bidireccional» que implicara la conjunto
de la sociedad logrofesa.

Se destacaba el concepto del «derecho a la ciudad» que tienen todos los que ha-
bitan en ella, y se subrayaba que «la llegada de nuevos ciudadanos se reconoce como
un hecho positivo y necesario que contribuye de modo esencial al enriquecimiento eco-
némico y sociocultural de nuestra ciudad».

Este enfoque del | Plan que englobaba la convivencia ciudadana y la integracion
bidireccional determinaba que los principios y objetivos del Plan debian cumplir con el
criterio de pertinencia y coherencia en relacion tanto con el contexto y momento en el
que fueron formulados como con las estrategias nacionales recogidas en el Plan Es-
tratégico de Ciudadania e Integracién (PECI) del Gobierno de Espafa vigente en ese
momento, y del las directrices de la Union Europea recogidas en el establecimiento del
Fondo Europeo para la Integracion de Nacionales de Terceros Paises.

El'l Plan de Convivencia e Integracién contaba con 65 medidas y 108 actuaciones
previstas repartidas en 13 areas de intervencion, formuladas y adecuadas tomando como

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

referencia las incluidas en el mencionado | Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion.

Los principales objetivos y actuaciones del | Plan estaban contenidos en tres
areas que sumaban practicamente el 60% de las medidas del Plan. El porcentaje de ac-
tuaciones desarrolladas y objetivos alcanzados de manera total fue del 88,63% de las
medidas, un 5,26% parcialmente y finalmente un 6,10% quedaron sin ser desarrolladas.

Es importante a efectos de la redaccion del Il Plan, observar las recomendaciones
y propuestas realizadas en la evaluacion del primero; se resumen algunas de las apor-
tadas por los integrantes de la Mesa por la Convivencia de cara a futuras actuaciones.

La primera recomendacion planteaba la necesidad de dar continuidad con la
elaboracion de un nuevo Il Plan de Convivencia para el periodo 2015-2018, defi-
niendo con mas precision el principio de Interculturalidad y desarrollarlo la im-
plementacion de proyectos y actuaciones que minimizaran el riesgo de caer en
posiciones culturalistas, reformulandolo en el marco de la Convivencia Intercul-
tural, e incorporando el principio de Cohesién Social. y

El 1l Plan tenia que dar respuesta a nuevos retos: la diversidad es una caracte-
ristica inherente en nuestra ciudad y de la capacidad que tengamos de hacer de
esta diversidad una nueva base para el desarrollo, la cohesién social, la equidad y
la convivencia depende también el futuro de Logroio. Y no tenemos tinicamente
que coexistir como ciudadanos de diversas procedencias, sino convivir en un
Logrono diverso, intercultural, inclusivo y plural, de ciudadanos que comparten
valores, normas y una identidad comun. »

La evaluacién se refiri6 en varias ocasiones a la necesaria colaboracion y coo-
peracion entre la Administracion local representada por el Ayuntamiento de
Logroio y por las entidades y asociaciones que forman parte de la Mesa por
la Convivencia. Se recomienda en las valoraciones continuar apostando por la
implicaciéon conjunta de asociaciones ciudadanas, coincidiendo de forma una-
nime en la necesidad de reforzar y aumentar la implicaciéon de las Asociaciones
de Vecinos como vertebradores y corresponsables de convivencia ciudadana, y
que juegan un papel decisivo en el proceso de adaptacion mutua que supone la
integracion. »

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

Se propuso también establecer relacion y coordinacién con municipios integra-
dos en la Red Espanola de Ciudades Interculturales para el intercambio de expe-
riencias y criterios en el diseio de politicas de gestion de la diversidad, asi como
valorar la referencia de las medidas aplicadas en el Plan con la aplicabilidad
del Cuestionario del indice de Ciudades Interculturales (ICC Intercultural Cities)
como medida de valoracién conjunta del Consejo de Europa. >

En la elaboracion de este Plan se han tenido en cuenta estas recomendacio-
nes y otras contenidas y ampliadas en el documento de evaluacién referido, y se
ha contado también con la asesoria de Carlos Giménez, Catedratico de Antropolo-
gia Social de la Universidad Autonoma de Madrid, Director de IMEDES (Institu-
to Universitario de investigacion sobre etnicidad, migraciones y desarrollo social)
y asesor del Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion del Gobierno de Espafa

Uno de los aspectos principales en su elaboracién ha sido situarnos en un mo-
mento en el que identificamos un nuevo ciclo migratorio que exige un renovado diag-
néstico de la situacion y analisis de tendencias y necesidades actuales; algunas de las
caracteristicas que definen este cambio son:

+ Un considerable nivel de asentamiento de muchas personas que ya no pue-
den considerarse inmigrantes, sino vecinos.

« Un numeroso colectivo de nacionalizados espafoles, muchos de ellos con
doble nacionalidad, y que son sin embargo considerados todavia como in-
migrantes.

+ Una mayoria de nuevos vecinos de otras procedencias que viven en familias
tras procesos de reagrupacion.

+ Una diversificacion social, ya existente en la sociedad logrofiesa, que se ha
visto incrementada como consecuencia de la nueva realidad migratoria.

+ El proceso de participacion social y politica de algunos nuevos ciudadanos
en las elecciones locales.

+ La circularidad entre paises de destino y origen, y los flujos de retorno que
pueden ser intermitentes, provisionales o permanentes

+ La ampliacién de movimientos migratorios en distintas direcciones (emi-
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PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

gracion, inmigracion y de transito) que hace que hoy también sean vecinos
logrofieses los que emigran a otros paises, o inmigrantes ya asentados en
nuestra ciudad que han emprendido nuevos procesos migratorios a terceros
paises.

+ El mantenimiento de vinculos entre paises establecido por ciudadanos de
diversas nacionalidades que combinan procedencias culturales y vecindad y
dan espacio a redes transnacionales de tipo familiar, econémico, comercial,
identitario...

+ La reorientacion y facilidad con que cambian los destinos migratorios en
funcién de la economia global y las condiciones sociales y econémicas de
paises de origen y destino.

El adecuado andlisis de esta casuistica global, unido a la concrecién de la misma
a nivel local, se traduce en una sociedad logrofiesa, multicultural, que necesita accio-
nes definidas de mejora de la convivencia y cohesion social basadas en la gestion de la
diversidad y la interaccién intercultural.

El nuevo Il Plan de Convivencia Intercultural trata de responder a este nuevo es-
cenario, que lleva a aparejado un paso mas con respecto al anterior: si en el primer Plan
hablabamos en términos de Integracién con el objetivo de alcanzar un nivel satisfactorio
de coexistencia de ciudadanos inmigrantes, en este nueva etapa perseguimos alcanzar
un adecuado nivel de Convivencia en el que todos los ciudadanos se sientan implicados
y necesariamente participes en las transformacion identitaria de una ciudad intercultural.

Por estos motivo, ha parecido oportuno modificar la denominacién del Plan aten-
diendo al nuevo contexto actual, a la ampliacién de los principios conceptuales, y en
definitiva a la finalidad de transformacion de Logrofio en ciudad Intercultural, pasando
a titularse Il Plan de Convivencia Intercultural.

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I. FUNDAMENTAGION DEL PLAN

La Ciudad de Logrono.

Contextualizacion y
diversidad cultural

Logrofio, capital de La Rioja y centro econdmico, social, cultural y de servicios de
la misma, constituye histéricamente un lugar de paso y cruce de caminos, manteniendo
una posicién geografica estratégica que le ha otorgado siempre la posibilidad de conec-
tarse con otras poblaciones y diversidad cultural, recogiendo el bagaje positivo de las

mismas y configurando un punto de encuentro con identidad propia.

Situacion de la ciudad de Logrono

Bilbao

Pamplona
Burgos B

@, Zzaragoza

Madrid

Logrofio cuenta hoy con 151.995° habitantes, casi la mitad del total de la provin-
cia riojana que asciende a 322.027. La ciudad esta organizada en 5 distritosy 19 zonas
entre las que se distribuyen los diferentes servicios municipales.

3. Datos a fecha 1 de enero de 2014, Unidad Estadistica del Ayuntamiento de Logrofo. http://www.Iogroﬁo.es/wps/wcm/connect/90e7b:
580478160d89016d143e074c129/Memoria2014.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=9ce7b580478160d89016d143e074c129
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PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

2.1. Crecimiento de Logrofo y procesos migratorios

Al revisar el crecimiento histérico de la ciudad* podemos analizar como ha ido aumen-
tando paulatinamente su poblacién. Asi, en 1900, la ciudad de Logrofio contaba con 19.237
habitantes que pasaron a ser 46.182 en 1940; solo en la década de los afios 30, Logrofio au-
mento en casi 12.000 habitantes. Porcentualmente en 10 afos se sumoé mas de un tercio de
poblacién nueva, lo que supuso un crecimiento del 34,5% respecto a la anterior existente.

Evolucién de la poblacién de Logroiio entre 1900-1940

50,000
$%18_m
»
40,000 - -
e

30,000
.00 19,037
10.000

0

Afio 1900 Aiio 1930 Afio 1940

En los cuarenta primeros afos del siglo XX, Logrofio aumentd mas del doble su
poblacion. En ese momento comenzo un proceso de transformacion de la tasa vital de
la ciudad y una nueva estructura demografica que se debe fundamentalmente a los mo-
vimientos relativos a la migracion -como ya habia ocurrido anteriormente en la segunda

mitad del siglo XIX-, y no al crecimiento vegetativo, que arroja incluso saldos negativos.

Fueron los movimientos migratorios los que alimentaron el desarrollo demografico

4. Bernad Pérez, Gloria. «Historia de la Ciudad de Logrofo». Ayuntamiento de Logrofio 1.994. ISBN, tomo V, 84-88793-38-3.
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PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

de la capital en esos afios. Los datos recogidos de los nacidos en la ciudad -un 38.97%-
y fuera de ella -un 35.93% en pueblos de la provincia, un 23.63% en otras provincias y
solo un 1.47% en el extranjero- nos indican en aquel momento que el grueso de la inmi-
gracion procede de la propia provincia, de tal forma, que a medida que crece la ciudad se
van vaciando los nucleos rurales. Lainmigracion extranjera es practicamente inexistente.

En la segunda mitad de siglo se produce en la ciudad un crecimiento progre-
sivo que dobla la poblacién. Como observamos en el cuadro, el mayor crecimiento
porcentual intercensal se produce entre 1960 y 1970 en el que la poblacién se incre-
menta un 37%, censandose en la ciudad casi 23.000 habitantes nuevos. Es el mayor
porcentaje conocido hasta el momento. Entre 1.970 y 1.980 los habitantes de Logro-
fio seguiran creciendo un 31%, con un aumento que supera los 26.000 habitantes.

Evolucién de la poblacién de Logroiio entre 1940-1991
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80.000 S
B1.680_~
60.000 51975 |
15,182 ./ .
™
40.000 e ~
20.000

0
hiio 1940 Aiio 1950 Aiio 1960 Aiio 1970 Afio 1980 Afio 1990

En 1981, el estudio realizado sobre el Padrén Municipal de habitantes de Logrofio®
nos aporta un detallado andlisis de la poblacién inmigrante de la ciudad. Segun ese es-
tudio, habian nacido fuera de la ciudad (por tanto inmigrantes) el 55% de sus habitantes

(aproximadamente 55.200 personas). Un 53% de éstos (30.000 personas) habian llega-
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do de otras poblaciones de La Rioja (un 70% del valle del Ebro y un 30% de las sierras),
un 45% (25.000) de otras provincias y un 2.1% (1.100) del extranjero.

Con la llegada del nuevo siglo esta tendencia se atempera ya que en la década, de
2000 a 2010 el crecimiento de la poblacion alcanza el 18%, y un aumento de 23.000 ciu-
dadanos, de los que el principal porcentaje son ciudadanos de procedencia extranjera.

Evolucioén de la poblacién de Logrofio entre 2000-2014
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Todos estos datos indican que Logrofio ha crecido histéricamente mas por mo-
vimientos migratorios que por tasa vegetativa. Y que la inmigracion logrofiesa no ha
sido siempre idéntica: si en la primera mitad del siglo XX la inmigracion era provincial,
en la segunda mitad es superada por la inmigracion de otras provincias y Comunida-
des Auténomas (principalmente Castilla y Ledn, Pais Vasco y Navarra). Y es ya en la
primera década del siglo XXI cuando vuelve a aumentar el crecimiento de la ciudad
debido a la inmigracién de origen extranjero. Esto significa que la inmigracién no es
un fendmeno nuevo para la ciudad, sino que forma parte de su configuracién histéri-
cay su caracter.

En definitiva, podemos afirmar que la ciudad de Logrofio se ha ido configurando
como tal a partir de la riqueza y aportacion, ya no solo de los nacidos en la propia ciu-
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PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

dad, sino en buena parte de hombres y mujeres nacidos en otras zonas de la Rioja, de
Espafiay, en la Ultima etapa de otros paises extranjeros, configurando una ciudad plu-
ral y diversa.

2.2. Diversidad sociocultural de la ciudad.

Logrofio hoy, como muchas otras ciudades, es el resultado de procesos histori-
cos, sociales y culturales, en los que la inmigracién se configura como un hecho esen-
cial para entender su identidad actual. Ciudadanos de diversas procedencias y culturas
han venido a esta ciudad con un objetivo comun: encontrar en Logrofio un lugar donde
desarrollar su proyecto de vida.

En este siglo, Logrofio ha ido progresivamente incrementando la poblacion de ori-
gen extranjero, generando mayor diversidad sociocultural de la ya presente en la ciudad.

Evolucién de la poblacion extranjera en Logroio 2003-2013

Extranjeros Varones Mujeres Total

31/12/2003 1178 9.899 13.037
31/12/2004 8.997 1181 16.184
31/12/2003 9.044 1383 16.367
31/12/2006 9.616 1923 17.539
31/12/2007 11.332 9.710 21.042
31/12/2008 12.233 10.317 22.612
31/12/2009 11.860 10.451 22.31
31/12/2010 11.465 10.560 22.025
3112720 11.396 10.477 21.873
3112/2012 10786 10.513 21.301
311272013 9.716 9.634 19.370
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Podemos observar que el incremento exponencial de los extranjeros en Logro-
flo se registra hasta 2008; a partir de ese afio disminuye. Esta circunstancia es debida
a movimientos migratorios a otros paises europeos, y sobre todo, a procesos de na-
cionalizacién de los extranjeros residentes en la ciudad, como veremos mas adelante.

2009

] w0
En la tabla siguiente se refleja la diversidad migratoria de la ciudad actualmen-
te, siendo significativo que menos de la mitad de los residentes (47,85%) haya nacido

23.000
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10.000
2.000
0

003 W04 2005 2006 2000 2008

en Logrofio, proviniendo el resto de residentes de otras zonas de La Rioja, de Espafa y
también de otras partes del mundo.

Lugar de nacimiento de los habitantes de Logrofio

Absoluto %/ sobre Poblacion total
Poblacion total 151.995 100
Nacidos en Logrofio 12.739 4785
Nacidos en otros municipios de La Rioja 23.912 15,73
Nacidos en otros municipios de Espaia 18.834 1239
Nacidos en otros paises 36.512 2402
Nacidos en Logrofip —— ) -
4785% Nacidos en La Rioja

— 15,13%

Nacidos en
gl extranjero
24.00%

Nacidos en otras
comunidades
12.39%
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Evidenciamos por tanto, que la mayor parte de la vecindad logrofiesa ha naci-
do en otras localidades, y que casi la cuarta parte de logrofieses provienen de otros
paises y otras culturas.

La poblacién de origen extranjero en Logrofio cuenta con vecinos provenientes
de distintas partes del mundo. De los 36.512 residentes de procedencia extranjera en
nuestra ciudad, destaca la presencia de poblacion con origen latinoamericano, siendo
Colombia (9,76%) Ecuador (6,67%), Argentina (6,15%) y Bolivia (5,98%) las proceden-
cias mas numerosas; los ciudadanos de Rumania (17,20%) son los mas numerosos por
nacionalidad. Les siguen en porcentaje ciudadanos nacidos en Marruecos (8,94%), Pa-
kistan (7,85%) y otros paises de Africa subsaharian (4,58%). El resto, son ciudadanos
procedentes otros paises de la Comunidad Europea (Francia 3,23%) , otros paises del
este europeo (Bulgaria 1,25%), y del resto del mundo (China 1,75%) hasta configurar
los ciudadanos procedentes de las 115 nacionalidades presentes en Logrofio.

Principales paises de procedencia de la poblacion de origen extranjero asen-
tada en Logrono

(olombia Marruecos pakistan
9,/6% 8.94% 78504 Feuador

6.67%

Rumania17,12%

Argentina
6,19%

0tros 26.72% Bolivia 5.98%

Africa sub-sanariana

i Francia o
shne 158%

Bulgaria
1,0%

El anélisis de la piramide de edad de los ciudadanos inmigrantes nos indica que son
mayores los porcentajes de los comprendidos en la franjas de edad mas jovenes, por tanto
nos encontramos con un importante nimero de jovenes ya nacidos en Logrofio o que han
desarrollado su infanciay socializacion en Logrofio. Destacar en este sentido que la Rioja es
lacomunidad de Espafia con un mayor porcentaje de poblacion escolarinmigrante (14,7 %),
puesto que se mantiene en las estadisticas del Ministerio de Educacion afo tras afio.
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Todos estos datos de poblacién, desagregados por procedencias, piramides de
edad, evolucién, datos comparativos, etc. se pueden consultar en las memorias anuales
de la Unidad de Estadistica y Banco de Datos del Ayuntamiento de Logrofio.

A esta amplia diversidad de procedencias y culturas que enriquecen la vida de la
ciudad, se afiaden las mas de 75 lenguas diferentes que podemos escuchar en nues-
tras calles, a los que se suman ademas a los diversos acentos del idioma espafol de los
ciudadanos de procedencia latinoamericana y de Guinea Ecuatorial.

Podemos también degustar en la ciudad una amplia variedad de comidas, oler
diversos aromas, observar otras formas de vestir, asistir a diferentes expresiones cul-
turales y también comprar productos procedentes de todo el mundo. En el comercio,
la diversidad sociocultural esta también presente: podemos encontrar en las calles de
la ciudad tiendas de comestibles, de moda, locutorios, peluquerias, negocios, bares
y restaurantes, etc., regentados por ciudadanos de otros origenes que presentan pro-
ductos y servicios especificos que se suman a la oferta comercial que Logrofio ya tenia
y que potencian el dinamismo social y econémico de la ciudad aportando diversidad.

Especialmente relevante en la convivencia intercultural es el ambito de la diversi-
dad religiosa. En este aspecto, encontramos en Logrofio lugares de culto que represen-
tan, ademas de la iglesia catdlica, al menos a ocho confesiones religiosas: evangélica,
musulmana, judia, ortodoxa, testigos de Jehova, mormones, pentecostales y otras mas
minoritarias, ademas de foros interreligiosos que alinan y comparten creencias comu-
nes de distintas religiones... El Observatorio del Pluralismo Religioso del Ministerio de
Justicia identifica al menos 26 centros de culto en la ciudad de estas otras confesiones.

2.3. Tendencias y perspectivas

La pluralidad descrita de origenes, costumbres, lenguas, valores y creencias plan-
tea nuevos retos en la ciudad de Logrofio en cuanto a la gestién de la diversidad, la con-
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vivencia y la cohesion social; y, por otro lado, ofrece nuevas oportunidades y fortalezas
que se hace preciso tener en cuenta.

La cuestion que se nos plantea es cdmo abordar adecuada y positivamente esta diver-
sificacion, cémo conseguir que esa mayor diversidad sea -en efecto- un factor de enriqueci-
miento humano, de desarrollo local y de cohesion social, y no se convierta, por el contrario
en fuente de tensiones y exclusiones. Desde el anterior | Plan de Convivencia e Integracion
y ahora con el Il Plan de Convivencia Intercultural, se trata de caminar por el primero de
esos senderos beneficiandose de ello toda la ciudadania logrofiesa, nativa o foranea.

La inmigracion logrofiesa es en su mayoria la de ciudadanos que pretenden asen-
tarse en la ciudad, y no tanto la de emigrantes temporales. La tendencia de la poblacion
que migra a Logrofio es la de desarrollar en la ciudad su proyecto de vida, asentarse,
establecer sus relaciones personales, familiares y vecinales, trabajar, socializarse..., en
definitiva convertirse en un vecino mas que aporte su experiencia y esfuerzo.

Este aspecto se manifiesta sobre todo en los procesos de nacionalizacién de
la poblacion de procedencia extranjera, ya que si observamos la grafica siguiente
podemos constatar un dato clave: mas de la mitad de la poblacién logrofiesa de ori-
gen extranjero tiene reconocida la nacionalidad espafiola; es decir, se trata de un
amplio sector que lleva un tiempo residiendo de manera estable y legal, lo que im-
plica el desarrollo de una actividad laboral y en la mayoria de los casos la constitu-
cioén o reagrupacion de una familia.

Poblacién de procedencia extranjera

Nacionalizados
gspainoles
46,95%

No nacionalizados
93,00%
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Observamos que en los Ultimos tres afios se ha producido un incremento im-
portante de poblacion extranjera nacionalizada (17.142) que ha llegado casi a igualar
al nimero a los extranjeros sin nacionalizar (19.730). Son ciudadanos de otras proce-
dencias asentados en la ciudad, que han desaparecido por tanto de la estadistica con
categoria de extranjeros; no obstante, y aun teniendo en cuenta todas las implicacio-
nes positivas para la integracion y convivencia intercultural que supone su nacionali-
dad espafiola, vamos a valorar la composicion demografica y migratoria de la ciudad
teniendo en cuenta la suma de ambos, extranjeros y nacionalizados , ya que a efec-
tos de diversidad cultural, la procedencia y los antecedentes culturales siguen siendo
significativos y relevantes.

Nos encontramos con vecinos que habiendo nacido en otros paises desarrollan
su vida cotidiana, familiar y civica en la ciudad de Logrofio, configurando una pobla-
cion estable, asentada y con proyeccion de futuro al tener aqui sus hijos o haberlos
reagrupado siendo menores. En este sentido, observamos las tramitaciones de rea-
grupamiento familiar por afio (entre 250 y 350) que se reciben en el Ayuntamiento, y
el establecimiento de un 18% de matrimonios mixtas en las que al menos un cényu-
ge es extranjero.

También esta tendencia se refleja en los datos sobre poblacién de origen extran-
jero menor de edad, que supone el 18% del total de los menores de 18 afios que resi-
den en Logrofio. Son nifios que o bien han nacido en la ciudad (por ejemplo en el afio
2013, el 18,50% de los nacimientos de Logrofio tenian ambos progenitores extranjeros)
o bien han venido de muy pequefios por lo que sus amistades, experiencias persona-
les, desarrollo educativo y proyeccion de vida estan vinculados a la ciudad como los de
cualquier otro nifo.

Aventurar otras tendencias demograficas para los préoximos afos es arriesga-
do y posiblemente de resultado erréneo. A nivel general podemos remitirnos a los
estudios de Proyecciones de Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, donde
tanto a nivel general de Espafia como de la Comunidad de La Rioja pronostica una
tasa vegetativa negativa.

El flujo migratorio que desde el afio 2011 ha ido descendiendo, va a irincremen-
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tandose progresivamente en los proximos afios y en su conjunto, Espafia recibiria
unos 3,9 millones de inmigrantes en los préximos 10 afios. En estas estimaciones a
corto y medio plazo también hay que prever la propension de emigrar al extranjero
por parte de espafoles (segun datos del INE en 2013, habia 6.734 logrofieses resi-
diendo en el extranjero) que en estos momentos aumenta con la salida de logrofie-
ses jovenes que buscan trabajo en otros paises.

Tanto unos movimientos como otros, nos configuran en un escenario donde lo
global se introduce en lo local, y donde la ciudad de Logrofio, sea por la procedencia de
ciudadanos de origen inmigrante asentados, por la llegada futura de nuevos inmigran-
tes, y por el intercambio de ciudadanos emigrantes que retornan o permanecen estan-
cialmente en la ciudad, se va a definir como una ciudad mas diversa de la que conoce-
mos incluso en la actualidad.

Para concluir, Logrofio no puede entenderse ni en el pasado, ni en el presente
ni podra hacerlo en el futuro sin la diversidad provocada por los flujos migratorios que
han llegado a la ciudad en diferentes momentos histéricos, y van a seguir probable-
mente llegando, aportando pluralidad y caracter propio y potenciando ese dinamis-
mo econdémico y comercial que caracteriza a la ciudad y que le aporta una reconoci-
da calidad de vida.

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL
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Principios

conceptualesy
orientadores del Plan

La nocién de Convivencia intercultural que propugna este Plan se inspira en unos
principios conceptuales que orientan y dan coherencia a la parte estratégica en todas
sus lineas de actuacion. Son cinco los principios que dan fundamento y significado al
Plan de Convivencia Intercultural de la ciudad de Logrofo: Desarrollo y calidad de
vida, Convivencia, Ciudadania, Interculturalidad y Cohesién social.

Estos principios se presentan como las ideas fuerza que debe servir de hilo con-
ductor para dar coherencia a la posterior formulacién de objetivos, lineas de actuacion
y medidas. Suponen, por tanto, el enfoque troncal de las lineas de actuacién estratégi-
cas que se desarrollan en el Plan.

Lo que se describe a continuacion constituye una sintesis de cada uno de esos
grandes valores e ideales. Es fundamental tener una visién compartida sobre ellos por
parte de todos los actores: institucionales, técnicos, sociales y ciudadanos implicados
en el desarrollo del Plan.

3.1. Desarrollo y calidad de vida

Desarrollo y calidad de vida son finalidades Ultimas de la gestién publica y la ac-
cion social. Se trata de conceptos que remiten a un proceso dinamico de mejora social,
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econdmica, cultural... para todos los vecinos y las vecinas de la ciudad.

La gestion positiva de la diversidad cultural de nuestra ciudad debe entenderse
también como un factor importante de oportunidad de desarrollo para Logrofio ya que
el abordaje adecuado de las relaciones interculturales abre sin duda nuevos horizontes
para el desarrollo personal y colectivo.

La calidad de vida remite a la armonia y a la seguridad, al bienestar individual y
social, a las relaciones positivas, en definitiva a un contexto que proporcione igualdad
de oportunidades para el pleno desarrollo de los vecinos y las vecinas de Logrofio.

En el marco de este Il Plan, el desarrollo y la calidad de vida estan intrinsecamente re-
lacionados con la gestion positiva de la diversidad local, ya que apostamos por un Logrofio
en el que todas las personas que viven en ella, independientemente de su origen étnico,
nacionalidad, bagaje cultural, creencias, lenguas, etc., se sientan pertenecientes a la mis-
ma, y encuentren en la ciudad el contexto adecuado para desarrollar su proyecto de vida.

3.2. Convivencia

El modelo de convivencia que propone este Il Plan persigue la construccién de un
modo de sociabilidad y relaciones entre vecinos que se fundamente en los principios de
igualdad, respeto y diversidad, y que impulse estas relaciones entre vecinos basadas en
el didlogo, la tolerancia, las normas comunes y la regulacion pacifica del conflicto.

Recogiendo la aportacion de Carlos Giménez®, entendemos la convivencia como
el modo de sociabilidad mas positivo e inclusivo, superando otras formas de sociabilidad
menos positivas e inclusivas como son la coexistencia o la hostilidad.

6. Giménez Romero, Carlos (2005): «Convivencia: Conceptualizacion y sugerencias para la praxis». Punto de vista, n° 1. Observatorio de las

Migraciones y la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid. Direccién General de Inmigracion, Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado.
Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. ISSN: 1699-6119, pags. 7-31.

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I. FUNDAMENTACION DEL PLAN

La coexistencia es la mera existencia y vivencia en un mismo espacio y tiempo:
pero coexistir no significa relacionarse de forma activa, ni dialogar, ni compartir. La pro-
puesta de este Il Plan es que en Logrofio se constituyan los cimientos para la conviven-
cia, y mantenerla como principio orientador para disefar las politicas locales. En esta
concepcién exigente, comprometida y dinamica de convivencia es imprescindible tener
en cuenta que existe siempre la posibilidad de que surja el conflicto y surjan hostilida-
des; no hay que obviarlas ni negarlas sino gestionarlas adecuada y positivamente, lo
que implica impulsar mecanismos de prevencion y mediacion.

En la convivencia se interactiia activamente, los vecinos se relacionan en base al
respeto mutuo y a la comunicacion fluida. Se respetan las diferencias sociales, culturales,
religiosas, etc., a la vez que se asumen los valores compartidos y las normas comunes.
Se busca el bien comun, se generan iniciativas colaborativas beneficiosas para el con-
junto de la comunidad local. En definitiva en la convivencia se tejen redes de relaciones
vecinales positivas y constructivas que reconociendo las particularidades, se centra en
lo comun, en este caso en la constituciéon de una ciudad inclusiva, tolerante, intercultu-
ral y de oportunidades para todos.

3.3. Ciudadania

Para el logro de ese Desarrollo que mantenga y aporte calidad de vida a la ciudad
de Logrofo, y de esa Convivencia en la que predominen las relaciones positivas, la co-
municacién y la gestion preventiva y pacifica de las tensiones, es imprescindible poten-
ciar el ejercicio y la participacién de la ciudadania.

Este Il Plan esta inspirado en un concepto de ciudadania inclusiva y abierta vin-
culada estrechamente a la residencia en los barrios y zonas de la ciudad y en sus espa-
cios publicos, donde se desarrolla una parte sustancial de las relaciones sociales y del
proyecto cotidiano de vida de las personas que la habitan.
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Si bien la ciudadania tiene un componente general y juridico-politico, el aspecto
que en el Il Plan se enfatiza es la consideracion de todos y todas como ciudadanos de
Logrofo. Partimos del convencimiento de que nuestra ciudad, puede y debe ser un re-
ferente para la construccién de relaciones sociales e interculturales inclusivas y de que
el fortalecimiento de los vinculos mas cercanos entre los vecinos produce un impacto
social positivo. Entendemos asi una ciudadania local y civica que tiene en cuenta a todas
las personas que residen en Logrofio independientemente de su origen, cultura, lengua,
credo, o cualquier otro rasgo diferencial; que considera a sus vecinos como construc-
tores de la vida local, que fomenta su participacion en la gestién publica y que mas alla
de la relacion asistencial promueve acciones preventivas y promocionales.

Este concepto de ciudadania tiene en cuenta la diversidad social y cultural de los
vecinos, y la recoge como riqueza y legado comun para la ciudad, a la vez que potencia
lo comun: vivir en una misma ciudad, desarrollar el proyecto laboral o vital en un mis-
mo territorio social e identitario como es la ciudad de Logrofio. Por eso, desde el Plany
con la orientacién del principio de ciudadania se potenciara un sentimiento de pertenen-
cia compartido, que lejos de ser excluyente, converja en una ciudadania cosmopolita y
abierta al mundo y a los tiempos en los que vivimos. Se tienen en cuenta aqui, pero sin
entrar a fondo en ello, los debates sobre las multiples identidades y pertenencias que las
personas pueden construir. Es preciso reconocer las diferentes filiaciones o intereses del
conjunto amplio y heterogéneo de los residentes y vecinos logrofieses, si bien sabiendo
que la ciudadania local y civica mas cercana como es la residencia en la ciudad de Lo-
grofio sirve de espacio comun para el encuentro, la participacién y la corresponsabilidad

3.4. Interculturalidad

La interculturalidad es un enfoque de gestién de la diversidad social y cultural pre-
sente en la nueva realidad social de la ciudad.

Esta perspectiva tiene en cuenta el respeto y reconocimiento de la diversidad a la
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vez que impulsa la cohesién social y lo comun; para ello se promueve el dialogo y cono-
cimiento mutuo entre los vecinos de Logrofo, potenciando asi una interaccion positiva
que facilite la participacion local.

Las premisas sobre las que se sustenta la propuesta interculturalista son la igual-
dad, el respeto y reconocimiento de la diversidad, y la promocién de interaccién positi-
va y potenciacion de lo comun. La interculturalidad parte de la necesidad de que haya
un contexto de igualdad de derechos y deberes de los ciudadanos asi como igualdad
de oportunidades sociales para todos, lo que conlleva la promocion de politicas contra
la exclusion y discriminacion y el impulso de la equidad social. El respeto de la diversi-
dad no se refiere a una tolerancia pasiva «al otro» sino a la actitud de reconocer y valorar
toda la diversidad como un factor de enriquecimiento no sélo social sino también como
una oportunidad en el ambito econdémico y social. Por ultimo, y es lo que enfatiza este
enfoque, se propone la promocién de una interaccion positiva centrada en la busqueda
y potenciando los aspectos comunes y compartidos que interesan a todos los vecinos
logrofieses y fomenten la cohesién social en la ciudad.

Este principio no parte de una visién simplista que sélo tiene en cuenta las bon-
dades de la diversidad sino que, como anteriormente se ha sefialado, tiene en cuenta
la dimension conflictual de la interaccién social y por ello busca formas adecuadas de
abordar los conflictos, evitando procesos de fragmentacion y segregacion social. La in-
terculturalidad asi entendida, potencia las oportunidades para todos y promueve el de-
sarrollo social, cultural y econémico de la ciudad.

3.5. Cohesion social

En las anteriores premisas conceptuales ya se ha ido perfilando este Ultimo prin-
cipio con el que se cierra el marco de orientacién de fondo del Il Plan y en el que conflu-
yen las cuatro anteriores por un doble motivo: primero, porque desarrollo, convivencia,
ciudadania e interculturalidad tienen como finalidad ultima la consecucién de cohesion
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social; y segundo, porque a su vez sin cohesion social se hace muy dificil avanzar en
las anteriores metas.

El contexto actual de intensa diversificaciéon social y cultural ofrece una oportu-
nidad especial para construir una cohesién social incluyente, en la que se respeten las
diferencias y diversidades a la vez que se reconozcan los mismos derechos y deberes
para todos y se ofrezca una ciudad de igualdad de oportunidades.

La potenciacién de cohesion social en Logrofio no elude las posibles dificultades
que conlleva, sino que las considera parte de su proceso y aprovecha su oportunidad
para potenciar nuevas alianzas y reconfigurar relaciones sociales.

Lograr mayor cohesién implica mayor participacién social de los vecinos de la ciu-
dad, abrir cauces participativos y fomentar nuevas vias para que se haga efectiva, es-
pecialmente entre aquellos sectores de poblacidon que tienen mas dificultades para lle-
varlo a cabo. Lo que significa incidir en el impulso de la igualdad de oportunidades que
combata la discriminacion en todas sus formas.

La finalidad es fomentar un Logrofio mas participativo, socialmente incluyente,
seguro y justo que respete los derechos fundamentales y la diversidad cultural, ala vez
que ofrezca oportunidades para todos y potencie una mayor inclusién social de los ve-
cinos de Logrofio.

[1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL
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Marco

referencial.

Este Il Plan de Convivencia Intercultural se ha elaborado tomando también como
referencia importantes elementos clave, basados fundamentalmente en las declaracio-
nes y recomendaciones de Organismos Internacionales; se ha pretendido en este aparta-
do superar lamera enumeracién de politicas y normativas, y explicitar posicionamientos
inspiradores como marco referencial para fundamentar posteriormente, en consonancia
con los principios conceptuales, los objetivos del Plan y para disefiar y llevar a cabo sus
lineas de actuacion y medidas.

Desde esta perspectiva, enumeramos algunas de las referencias que se han te-
nido en cuenta:

+ La Declaracion Universal de la UNESCO sobre Diversidad Cultural sefiala
en su articulo 2 como «en nuestras sociedades cada vez mas diversificadas,
resulta indispensable garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de
convivir de personas y grupos con identidades culturales a un tiempo plura-
les, variadas y dindmicas».

- La UNESCO, en sus Directrices sobre la Educacion Intercultural, de marzo
de 2006, insiste en la opcidn preferencial de la interculturalidad como mode-
lo de gestién de la diversidad cultural: «/fa interculturalidad va mas alla de la
mera coexistencia pasiva» con la intencién de «lograr un modo de conviven-
cia evolutivo y sostenible en una sociedad culturalmente diversa, propiciando
el conocimiento mutuo, el respeto y el dialogo entre los diferentes grupos
culturales».

« El Tribunal Europeo de Derechos Humanos subraya que «el pluralismo se
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apoya en el reconocimiento y el respeto auténticos de la diversidad y la dina-
mica de las tradiciones culturales, de las identidades étnicas y culturales, de
las creencias religiosas y de las ideas y conceptos artisticos, literarios y so-
cioecondmicos». El tribunal ahade: «La integracion armoniosa de las perso-
nas y grupos con identidades diferentes es esencial para la cohesion social»

+ El Consejo de Europa afirma que «el didlogo intercultural sdlo puede pros-
perar si se cumplen unas determinadas condiciones previas... para impulsar
el didlogo intercultural, es preciso adaptar numerosos aspectos relativos a la
gestion democratica de la diversidad cultural, en concreto: reforzar la ciuda-
dania democratica y la participacion; ensefar y aprender las competencias
interculturales; crear espacios para el didlogo intercultural y ampliar los exis-
tentes; y conceder una dimension internacional al dialogo intercultural».

+ La Convencién de la UNESCO sobre Proteccion y Promocién de la Diver-
sidad de las Expresiones Culturales define la diversidad cultural como «/a
multiplicidad de formas en que se expresan las culturas de los grupos y so-
ciedades; expresiones que se transmiten dentro y entre los grupos y las so-
ciedades».

La Convencién define la interculturalidad como «La presencia e interaccion equita-
tiva de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas,
adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto mutuo».

El Consejo de Europa, en sus recomendaciones contenidas en el «Libro Blanco
sobre Dialogo Intercultural: Vivir juntos con igual dignidad»’ (aprobado por unani-
midad de los 47 Estados miembros del Consejo de Europa el 7 de mayo de 2008) pro-
porciona la siguiente definicion de dialogo intercultural: «E/ didlogo intercultural es un
proceso que abarca el intercambio abierto y respetuoso de opiniones entre personas y
grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos y linglisticos,
en un espiritu de entendimiento y respeto mutuos».

Plantea también que «el didlogo intercultural es importante para gestionar la perte-
nencia a multiples culturas en un entorno multicultural. Es un instrumento que nos ayuda
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a evitar los escollos de las politicas de identidad y permanecer abiertos a las exigencias
de las sociedades modernas».

Y ademas advierte de los riesgos de la inexistencia de didlogo intercultural: «e/
desarrollo de una imagen estereotipada del otro, la creacion de un clima de descon-
fianza mutua, tension y ansiedad, la tendencia a percibir a las minorias como chivos
expiatorios y, en general, a propiciar la intolerancia y la discriminacion y, en determi-
nados casos, el extremismo y el fanatismo particularista. Las comunidades aisladas o
encerradas en si mismas crean un clima que cercena con frecuencia la autonomia in-
dividual, el libre ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. Ce-
rrar la puerta a un entorno en el que prevalezca la diversidad sélo puede ofrecer una
seguridad ilusoria».

El Consejo de Europa aboga por la adopcion de un enfoque interculturalista, como
«modelo que ofrece una vision de futuro para la gestion democratica de la diversidad cul-
tural», al permitir «avanzar juntos y reconocer nuestras diferentes identidades de manera
constructiva, democratica y conforme a valores universales comunes».

El modelo interculturalista supone tener como destinatario al conjunto de la po-
blacién. «Ningtin ambito debe sustraerse a la participacion en el dialogo intercultural, ya
sean los vecindarios, el lugar de trabajo, el sistema educativo y las instituciones asocia-
das, los medios de comunicacion, los partidos politicos... incumbe, en definitiva, a to-
das las personas y a cada nivel de gobernanza que participe en la gestion democratica
de la diversidad cultural>.

Afirma que «aprender a vivir juntos, en un contexto de diversidad cultural crecien-
te, respetando al mismo tiempo los derechos humanos y las libertades fundamentales
se ha convertido en una de las principales exigencias de nuestra época y sequira siendo
pertinente durante muchos anos».

El Libro Blanco del Consejo de Europa sobre el Didlogo Intercultural, en su apar-
tado dedicado a orientaciones y recomendaciones, incluye como uno de los objetivos
basicos «el aprendizaje y ensefianza de competencias interculturales, esenciales para
la cultura democratica y la cohesion social». Las competencias necesarias para el dia-
logo intercultural, avisa el Consejo de Europa, «no se adquieren automaticamente; se
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deben aprender, practicar y mantener durante toda la vida» y conciernen a «todas las
actividades educativas, formales o informales», a fin de habilitar a las personas para
que actuen como ciudadanos activos y responsables que respetan a los demas: «Las
autoridades publicas competentes y las instituciones educativas deberian proporcio-
nar definiciones de las competencias esenciales para la comunicacién intercultural,
con miras a elaborar y poner en practica planes y programas de estudios a todos los
niveles de la educacion, incluida la formacidn del profesorado y los programas de edu-
cacion para adultos».

El Consejo de Europa, asimismo, alienta a las diferentes administraciones de
sus Estados miembros a promover la educacion no institucionalizada en valores y
competencias interculturales. En especial, pide que los poderes publicos estimulen
«la contribucion y el compromiso de los jovenes con los valores subyacentes del dia-
logo intercultural».

La trigésima tercera reunién de la Conferencia General de Estados miembros de
la UNESCO acordé la confeccion de un documento que, sintetizando el espiritu y con-
tenido de numerosas Declaraciones, Conferencias y Convenios intergubernamentales
en el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas, contuviera unas directrices de
aplicacion general sobre la educacion intercultural. El Prefacio de las Directrices de la
UNESCO sobre Educacién Intercultural® (2006) comienza con la peticion a los gobiernos
de que refuercen «las iniciativas en las culturas y entre las religiones». «Los programas
educativos han de contribuir al descubrimiento de la diversidad cultural, la conciencia del
valor positivo de dicha diversidad y el respeto al patrimonio cultural». Del mismo modo,
los programas educativos, en todos los niveles, incentivaran el despertar de una «con-
ciencia critica contra el racismo y la discriminacion.

La UNESCO considera un principio rector de la educacion intercultural el de «en-
sefiar a todos los educandos los conocimientos, actitudes y las competencias culturales
que les permitan contribuir al respeto, el entendimiento y la solidaridad entre individuos
y entre grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos». El documento demanda de los
poderes publicos la adopcién de medidas que faciliten la integracion en el sistema edu-

8. http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878s.pdf
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cativo de grupos con necesidades culturales especiales.

El Libro Blanco atribuye una especial importancia a la Universidad en el fomento
del didlogo intercultural, al considerar que atesora «un enorme potencial para generar
intelectuales interculturales que participen activamente en la vida publica».

El Programa de Ciudades Interculturales®, iniciado en 2008 como iniciativa con-
junta del Consejo de Europa y de la Comision Europea, surge tras una serie de inves-
tigaciones encaminadas a proporcionar un nuevo marco conceptual para gestionar la
diversidad en los contextos urbanos. Su principal objetivo es proponer politicas y méto-
dos practicos que puedan ser adoptados por ciudades de toda Europa con la finalidad
de trabajar con la diversidad como factor de desarrollo y como fuente de innovacion,
creatividad, crecimiento y progreso social. El Programa pretende movilizar a politicos,
empleados publicos, empresarios, profesionales, grupos de ciudadanos y medios de
comunicacion hacia un objetivo comun: «crear una ciudad inclusiva, fuerte y orgullosa
de su diversidad».

El concepto de Ciudad Intercultural definido por el Consejo de Europa en 2010
dice que: «la Ciudad Intercultural tiene una poblacién diversa que incluye a personas de
distintas nacionalidades, origenes, lenguas o religiones/creencias. La mayoria de ciu-
dadanos consideran que la diversidad es un recurso, no un problema, y aceptan que
todas las culturas cambian cuando coinciden en el espacio publico».

El Programa sostiene que si no se gestionan las diferencias culturales, se corre el
riesgo de socavar el sentido comunitario e identitario de la ciudad, debilitando su capa-
cidad de adaptacion a los cambios sociales, de atraer inversion y, en definitiva, de cre-
cer econdmica y socialmente.

El Programa se adhiere al modelo interculturalista, rechazando los enfoques
que ignoran o niegan la diversidad (caso de los asimilacionistas) y superando aque-
llos otros que ponen excesivo énfasis en la diversidad (como el multiculturalismo). La
interculturalidad, como modelo superador de los anteriores paradigmas, «reconoce
la importancia de la cultura para construir comunidades cohesionadas, acceder a los
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derechos y hacer realidad las oportunidades. Permite que cada cultura sobreviva y
prospere, pero también subraya el derecho de todas las culturas a contribuir al paisa-
Jje cultural comun de la ciudad». El Programa afade que la interculturalidad se deriva
de la comprension de que las culturas soélo prosperan en contacto con otras culturas,
no aisladamente. La diversidad, en lugar de percibirse como una amenaza, se valora
como un recurso para el progreso.

Sostiene el Programa que la consulta y participacién a la ciudadania no son solo
importantes y encierran un valor en si mismas, sino que son esenciales para que una
estrategia intercultural tenga éxito. «Sdlo se puede consequir una ciudad genuinamente
intercultural a través de la participacion activa, y lo mds diversificada posible, de todas
las instituciones, grupos y comunidades principales de la ciudad».

Asimismo, la Guia Practica confeccionada por el Consejo de Europa anima a em-
prender programas de formacion para la concienciacion intercultural, destinados a los
politicos y al personal que interviene en las politicas publicas o que trabaja en agencias
del sector publico.

Con la finalidad de procesar y proporcionar informacion fiable sobre la interac-
cion intercultural, el Programa recomienda establecer una colaboracion estable con la
Universidad. El proposito principal de esta cooperacion es que los Gobiernos utilicen la
cualificada informacién suministrada por la Universidad para afinar sus politicas publicas
en mejor provecho de la ciudadania.

El modelo de Ciudad Intercultural promovido por el Consejo de Europa alienta un
tipo de liderazgo y de discurso politico que abrace explicitamente el valor de la diversi-
dad al tiempo que defienda los valores y principios constitucionales de cada pais. «Las
declaraciones y discursos de las autoridades, las declaraciones de los Ayuntamientos...
son los principales vehiculos para expresar un compromiso positivo con la diversidad.
Este compromiso tiene que hacerse tan visible y tan publico como sea posible y reite-
rarlo constantemente, especialmente en ocasiones simbdlicas como celebraciones im-
portantes para toda la ciudad o encuentros (mitines, congresos, asambleas) politicos».

Entre los «elementos de una estrategia urbana intercultural» propuestos por el
Programa Ciudad Intercultural, figura en primer lugar la insistente referencia a la con-
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veniencia de que se manifieste de manera expresa la intencién de la Ciudad de com-
prometerse con el ideario intercultural. Asi, insta a «fomentar el desarrollo y la persis-
tencia de actitudes publicas positivas frente a la diversidad una identidad pluralista de
la ciudad mediante el discurso publico y las acciones simbdlicas». Un poco mas ade-
lante, el Programa reitera la importancia de «declarar publicamente que la Ciudad en-
tiende y adopta explicitamente una actitud positiva frente a la diversidad y que abraza
un enfoque intercultural».

El Proyecto Red Espariola de Ciudades Interculturales', acometido bajo los aus-
picios y directrices del Programa Ciudades Interculturales ha elaborado conjuntamente
una «Guia practica para aplicar el modelo urbano de integracién intercultural» que
desarrolla los conceptos y estrategias para laimplementacién de la construccién de una
ciudad intercultural, que cumpla los parametros de evaluacién contenidos en la misma.

El modelo tipo de Ciudad Intercultural ideal queda definido por el Consejo de Eu-
ropa en la «Guia: La ciudad Intercultural Paso a paso»'° del siguiente modo: «Tiene
una poblacion diversa. La mayoria de los ciudadanos consideran que la diversidad es
un recurso, no un problema. Las autoridades locales abogan publicamente por el res-
peto a la diversidad y por una identidad plural de la ciudad. La ciudad combate acti-
vamente el prejuicio y la discriminacion y garantiza la igualdad de oportunidades para
todos, adaptando sus estructuras, instituciones y servicios de gobernanza a las necesi-
dades de una poblacion diversa, sin traicionar los principios de los derechos humanos,
la democracia y el Estado de Derecho. En asociacion con la ciudadania, los poderes
publicos desarrollaran una serie de politicas y acciones para fomentar una interaccion
mayor entre los diversos grupos. Las estrategias de la Ciudad Intercultural tienen que
ser transformadoras, dirigidas a cambiar la cultura civica, la esfera publica y las propias
instituciones. Lo que se busca es un cambio cualitativo en las relaciones entre autori-
dades, instituciones, personas y grupos de personas».

El Programa Ciudades Interculturales cuenta con el respaldo de la Federacion Es-
pafnola de Municipios y Provincias, expresado del siguiente modo: «El enriquecimiento
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de la diferencia ha de ser puesto al servicio de las ciudades. Hay que entender que nos
enriquecemos en lo cultural con la diferencia y que esto supone un proyecto de cohe-
sion social, de integracion, de acceso al conocimiento en igualdad de condiciones, de
acceso a la cultura y al desarrollo econdmico».

El Libro Blanco sobre el Didlogo Cultural aborda también y de modo especifico la
dimension religiosa bajo la conviccion de que el patrimonio cultural europeo comprende
una gran diversidad de concepciones, tanto religiosas como seculares, del sentido de
la vida. «La prdactica religiosa forma parte de la vida contemporanea por lo que no puede
ni debe excluirse de la esfera de interés de las autoridades publicas, aunque el Estado
debe preservar su papel de garante neutro e imparcial de la practica de diferentes reli-
giones, confesiones y creencias».

La Conferencia Internacional «Dialogo de culturas y cooperacion interconfesio-
nal», mas conocida como «Declaracion del Foro del Volga» (2006), reclamé un «didlo-
go abierto, transparente y constante» de las autoridades publicas con las organizacio-
nes religiosas y también entre éstas, si bien bajo la perspectiva de que dicha iniciativa
debe asentarse en valores y principios universales. Las manifestaciones religiosas no son
equivalentes a las manifestaciones culturales sino que aquéllas forman parte de éstas.
Las religiones, como sistemas organizados de creencias, dogmas, normas, practicas y
representaciones, estan integradas en legados culturales. Por lo tanto, la religion es una
forma mas en la que se manifiesta la cultura.

Especial relevancia tiene también en el repetidamente aludido Libro Blanco sobre
el Dialogo Intercultural la cuestion de la igualdad de género, cuando afirma taxativamen-
te que «constituye una condicion previa no negociable para el dialogo intercultural que
necesita contar con las experiencias tanto de las mujeres como las de los hombres. El
reto de vivir juntos en una sociedad diversificada solo puede encararse si logramos vivir
juntos -mujeres y hombres- con igual dignidad».

El Programa Ciudades Interculturales sugiere también la necesidad de crear
«una funcion de Informacidn Intercultural o un Observatorio encargado de: hacer un
seguimiento de ejemplos de buenas practicas, localmente y en otros lugares; reunir y
procesar informacion y datos locales; analizar la situacion de la interaccion intercultu-
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ral en la ciudad; y crear indicadores interculturales para realizar un posterior analisis
de los mismos».

Junto a todas estas referencias relativas a la diversidad y su gestion, es preciso
asimismo tener en cuenta la normativa europea contra la discriminacién, factor funda-
mental para combatir el racismo y garantizar la igualdad de oportunidades. La Directiva
del Consejo 2000/43/CE, de 29 de junio de 2000 prohibe la discriminacién por origen
racial o étnico en cualquier ambito (empleo, educacion, seguridad social, salud, acceso
a bienes y servicios, etc.).

Asimismo, es totalmente relevante a los efectos del Il Plan la Directiva del Con-
sejo 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, que establece un marco para evitar la
discriminacion en el empleo por motivos de religién o creencia, discapacidad, edad y
orientacion sexual. En Espafia, ambas directivas comunitarias se transpusieron al orde-
namiento juridico a través de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre sobre medidas fis-
cales, administrativas y del orden social, creando un nuevo marco de proteccién legal
ante casos de discriminacién por origen racial o étnico.

Otro marco referencial clave sigue siendo el Plan Estratégico de Ciudadania e
Inmigracién 2011-2014 que en sus principios recoge los de Igualdad y no discrimina-
cion, Ciudadania, Inclusién e Interculturalidad. Todos esos principios estan recogidos,
explicita o implicitamente, en este Plan como principios orientadores que deben inspi-
rar el modo de hacer politica local para impulsar la practica intercultural y la cohesién
social en la ciudad.

Aunque en el primer apartado ya hemos hecho referencia a ello, volvemos a ci-
tar aqui como antecedente inmediato y organico del plan que ahora se establece el
| Plan Local de Convivencia e Integracion 2009-2012, que supuso la materializacion
de la voluntad municipal para abordar la nueva realidad social de la ciudad desde una
perspectiva de integracion y ciudadania, partiendo de la conciencia de la absoluta ne-
cesidad de llevar a cabo una actuacion estratégica municipal en torno a la conviven-
cia intercultural.
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Premisas

metodologicas.

En estas lineas se sefalan los elementos metodoldgicos clave para el desarro-
llo del Il Plan de Convivencia Intercultural: La Participacién, entendida como la impli-
cacion de administraciones, recursos técnicos profesionales y poblacion en general; el
Proceso en su dimensién dialéctica por la participacion con y entre los distintos actores
sociales, y dindmica por su evolucion continua y adaptadora en tiempo y espacio; y la
Transversalidad como estrategia metodoldgica que responde a problematicas comu-
nes e interrelacionadas presentes en todas las actuaciones, dispositivos y programas y
no como problematica separada de éstos.

Premisas metodologicas

Proceso '-

vatsstco  Dinamico  [JRGRRH) et
L |

5.1. Participacion

El Il Plan de Convivencia Intercultural trata de adecuar la ciudad y los cambios
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que en ella se producen a partir de la presencia de diversidad sociocultural creciente en
un mundo donde la relacion de lo global y lo local se intensifica y complejiza. La Unica
garantia de afrontar los retos que se plantean con éxito radica en la capacidad de pro-
ducir cambios de todos los actores sociales de la ciudad.

Para ello y en primer lugar, hay que impulsar la participacion activa y directa del
conjunto de la poblacion, lo que hace necesario crear condiciones para que las personas
puedan aportar reflexiones, decisiones y propuestas, a partir del interés colectivo por
generar el mejor contexto para la convivencia. Los cambios solo seran posibles desde
una implicacioén personal, grupal y colectiva.

Laestrategia de intervencion social disefiada debe desarrollar una serie de elemen-
tos técnicos que permitan una participacion efectiva. En este sentido, la especificidad
que genera la presencia de personas inmigradas exige el desarrollo de competencias
culturales que puedan gestionar de forma adecuada las diferencias culturales, étnicas,
linguisticas, religiosas etc...

Partiendo de la integracion como adaptacion mutua y como camino bidireccional,
sera determinante el modo en que la poblacién autéctona se relacione e incorpore las
aportaciones realizadas por los nuevos ciudadanos y, a su vez, el esfuerzo y la implica-
cion de éstos para conocer, aceptar e incorporarse a la dinamica participativa.

En segundo lugar, es fundamental la participacion de los recursos profesionales y
técnicos de la administracion publica y entidades privadas, que se relacionan directa y
diariamente con la poblacion y que gestionan servicios, programas y prestaciones. La
presencia significativa de personas de diferentes procedencias y culturas en la ciudad
tiene un impacto significativo en el desarrollo de la intervencion social, y son los profe-
sionales y técnicos los que tienen la trascendente labor de proponer los cambios ne-
cesarios y disefiar los instrumentos adecuados para que se pueda afrontar localmente
tan importante tarea.

El presente Plan propone el enfoque interculturalista como una estrategia politica
de gestién de la diversidad y promocién de la Convivencia y la Cohesion social. Y los
retos que derivan de estas finalidades afectan de forma directa a todo tipo de profesio-
nales: sociales, educativos, sanitarios, urbanismo, servicios a la comunidad, seguridad,
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administracion y gestion, etc. La motivacion, preparacién y desarrollo de competencias
jugara un papel determinante en la mayor consecucion de este reto.

En tercer lugar, es decisivo el papel de las Administraciones publicas y entidades
privadas, destacando el papel central del Ayuntamiento de Logrofio por su funcién com-
petencial e impulsora de las politicas sociales. La adecuacion institucional, la vision poli-
tica y su aplicacién préactica influye absolutamente en las condiciones de la ciudad para
transformar la diversidad de procedencias existente en nuestra ciudad en una oportuni-
dad de desarrollo o en un complejo problema social.

En la evaluacion realizada del | Plan de Convivencia e Integracién se valoré de
forma positiva las actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento de Logrofio y por las
entidades de la Mesa por la Convivencia para gestionar la llegada de un numero real-
mente significativo de inmigrantes en muy poco tiempo. En este momento el reto y
la responsabilidad el Ayuntamiento es distinto y mucho mas complejo: hacer del asen-
tamiento de nuevos vecinos una oportunidad de riqueza y patrimonio cultural, social y
econdémico, y un espacio de convivencia intercultural arménica que impulse una nueva
identidad de ciudadania.

5.2. Proceso

La transformacion social, a través de los cambios necesarios para superar las
situaciones y retos que describimos en este Plan sélo son posibles si atendemos a una
estrategia de Proceso. Por ello, encuadramos el desarrollo metodolégico del Il Plan de
Convivencia Intercultural de la ciudad de Logrofo en el enfoque dinamico y dialéctico,
siendo este aspecto fundamental para aclarar porqué ningun proyecto finalista, ni con-
junto de ellos, puede lograr responder de forma decisiva a las finalidades planteadas.

La clave estratégica de esta segunda premisa metodoldgica sera desarrollar un
proceso adecuado a diversas zonas de la ciudad, con unos elementos conceptuales de-
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finidos, y que con sus particularidades y caracteristicas demogréficas, sociales, etno-
culturales, religiosas, etc. consiga que se pueda construir un itinerario propio de cons-
truccion de convivencia, siendo el proceso participativo el que vaya a determinar cada
recorrido, prioridades, etc. y que nos lleven a la consecucion de la finalidad comun de
convivencia para toda la ciudad.

Es un proceso dindmico en el que sus lineas de accion, objetivos y medidas van
evolucionando, mas aun teniendo en cuenta de que nos estamos refiriendo a actuacio-
nes en un contexto de diversidad cultural significativa y en un ciclo migratorio continuo.
Actla en una realidad local que se enfrenta a cambios muy relevantes y que se han pro-
ducido en poco tiempo Los cambios generan inseguridades e incertezas, abriendo ca-
mino a situaciones desconocidas. Numerosos instrumentos quedan obsoletos en breve
tiempo, incapaces de afrontar adecuadamente las nuevas realidades.

Es un proceso dialéctico porque los actores sociales no participan de la misma
manera: porque su participacion es discontinua, porque sus relaciones se modifican
continuamente y también porque la realidad se transforma, las situaciones son cambian-
tes y este proceso produce a su vez cambios en los propios actores. Por lo tanto, los
procesos deben ser flexibles, adaptables a los cambios, asi como adaptarse a las dife-
rentes realidades o contextos.

Y por ultimo, es fundamental que para cada una de los procesos en las zonas y ba-
rrios que se desarrollen estas actuaciones, se defina y disefie un proceso propio, aunque
conectado con una visién general de ciudad y compartido con todos los actores locales.

5.3. Transversalidad

Esta premisa supone una transformacion en la concepcion, métodos y criterios
con que se disefan, aplican y evaltan las politicas publicas para que integren perspec-
tivas como interculturalidad, ciudadania, género... Implica la introduccién de ejes, pro-
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maticas y tematicas comunes, compartidas en todos los ambitos y areas de ytrabajo, y
no exclusivas de algunas de ellas.

En lo que respecta al Il Plan de Convivencia esta tercera premisa metodologica
supone:

+ Identificacion de cinco grandes retos para la promocion de la participacion
que involucren al conjunto de Concejalias y areas municipales, asi como
a los diversos ambitos sociales, técnicos y ciudadanos en un proceso de
transformacion social para la construccién comun de la Convivencia Inter-
cultural y de los objetivos que persigue.

+ Planificacion de estrategias de transversalidad y contar con recursos para
darles sostenibilidad

* Identificacion de los cambios necesarios para implementar procesos de di-
sefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y de los agentes so-
ciales, y realizar un seguimiento a través de un sistema evaluador basado en
indicadores de proceso y de impacto.
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PARTE I1. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Objetivos del Plan.

Tras sefialar los principios orientadores y las premisas metodologicas en las
que se basa este Plan y en el marco del contexto de la ciudad de Logrofio, se expo-
nen en este epigrafe los objetivos generales y especificos. Intencionadamente sélo
se proponen dos objetivos generales para enfatizar al maximo la concrecién de las
actuaciones que se pretenden alcanzar. Les siguen cinco objetivos especificos que
orientan y referencian los retos y lineas de actuacion que se definiran seguida y con-
secuencialmente.

A continuacion se presentan los retos, lineas de actuacién y medidas previstas en
este Plan que con su desarrollo pretenden responder a los objetivos especificos plan-
teados, en consonancia con los principios enunciados y las premisas metodolégicas
propuestas. Cada reto cuenta con varias lineas de actuacion, y estas a su vez con dife-
rentes medidas que contribuiran a operativizar el contenido del Plan.

Objetivos del Plan
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6.1. Objetivos Generales

Desarrollar politicas publicas locales que promuevan la convivencia intercultural como
~ resultado de una gestion eficaz y eficiente de la diversidad existente en la ciudad.
Promover el impulso y la creacién de iniciativas institucionales, técnicas y ciudadanas

que desarrollen respuestas practicas y actitudes publicas positivas sobre la diversidad,
capaces de hacer de ésta un factor para el desarrollo y cohesion de la ciudad.

6.2. Objetivos Especificos

Reto 1. Impulsar un proceso de adecuacion de politicas, servicios y actuaciones me-
diante la aplicacion de medidas que incorporen la perspectiva intercultural, permi-

 tiendo la expresion de toda la diversidad existente en el proyecto comun de ciudad.

Reto 2. Promover el desarrollo de la mediacion comunitaria e intercultural facilitando
la comunicacion, el didlogo, la interaccion y el entendimiento mutuo; actuando en el
conflicto como oportunidad para la superacion de las diferencias a través del recono-

~cimiento y revalorizacion de la diversidad.

Reto 3. Potenciar la educacion intercultural en la ciudadania y la formacién de técni-
cos para el desarrollo de una nueva cultura civica, que aporte beneficios en el logro

de la equidad y la cohesién social de la ciudad.

Reto 4. Garantizar y poner los medios necesarios para que todas las personas que viven
en la ciudad puedan hacerlo en igualdad de condiciones, luchando contra cualquier ma-
nifestacion de discriminacion, racismo, xenofobia o cualquier forma de intolerancia en

~ todos los campos de la vida social, tanto en el ambito de lo publico como en el privado.

Reto 5. Incorporar y expandir el enfoque de convivencia intercultural a todos los pro-
cesos, iniciativas y acciones destacadas de la ciudad como oportunidad para la inte-

_raccion entre toda la diversidad existente.
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Retos, lineas de

actuaciony medidas

7.1. La Ciudad Intercultural

Objetivos Especificos del Plan .

La ciudad de Logrofio afronta un gran reto; la composicién actual de una ciuda-
dania con diversidad de procedencias y culturas es una realidad que exige una gestion
inteligente que integre y promueva la convivencia entre autéctonos y los nuevos ciuda-
danos fruto de procesos migratorios permanentes.

Esta construccion y desarrollo de la interculturalidad busca dotar a la ciudad de los
recursos necesarios para gestionar adecuadamente la diversidad, y permitir un modelo de
socializacién positivo de todos sus habitantes. Como factor de innovacion y desarrollo, la
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apuesta es construir un proyecto colectivo y comun basado en la interaccidon como la mejor
manera de relacion y convivencia de la ciudadania en un contexto de diversidad cultural.

Este Il Plan de Convivencia Intercultural trata de revisar las principales funciones
de la ciudad de Logrofio a través de la mirada intercultural, de tal forma que permita
aportar elementos de innovacion para adecuar politicas, servicios y actuaciones a la di-
versidad de la ciudadania, incorporando en todas las esferas de gestion local las com-
petencias interculturales necesarias.

Con el fin considerar a Logrofio como Ciudad Intercultural, se desarrollan en es-
tas lineas de actuacion las medidas y estrategia que comprometen a instituciones, pro-
fesionales y ciudadania en general.

Lineas de actuacion.

1.1. Liderazgo y compromiso politico.

Realizacion de declaraciones y discursos positivos con la diversidad
cultural, por parte del Ayuntamiento de Logrofio a través de sus represen-
tantes institucionales, logrando alcanzar la maxima visibilidad, repercusién y
continuidad en el tiempo; impulsado por la Alcaldia y asumido e incorporado
transversalmente en el resto de Concejalias.

Elaboracion y pronunciamiento institucional de un Compromiso de la
Ciudad de Logrofio por la Convivencia y la Interculturalidad, fomentando una
campana de sensibilizacién y adhesién de ciudadanos, entidades, asocia-
ciones, comerciantes, colectivos, etc.

Realizacion de sesiones formativas y aportacion de materiales para la
aplicacion transversal de la Interculturalidad a las diversas Concejalias y Or-
ganos de participaciéon municipales: Consejo Social, Juntas de Distrito, Con-
sejos y Mesas sectoriales.
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1.2. Creacion de una estructura organizativa para el desarrollo de la
estrategia de promocion de la Convivencia intercultural.

Designacion de los responsables institucionales y coordinadores téc-
nicos del Plan, como referentes municipales para el impulso de la gestidn
de la diversidad y promocion de la interculturalidad en la ciudad; impulso de
actuaciones transversales entre las Concejalias y areas implicadas .

Identificacién de personas significativas entre los representantes publi-
cos, técnicos, profesionales de asociaciones y entidades y ciudadanos par-
ticulares, que se comprometan con la aplicacién de un enfoque intercultural
y sean referencia para el conjunto de la poblacién.

Creacion de 6rganos de participacion y gestion de Convivencia Intercul-
tural, como espacio de trabajo conjunto de representantes institucionales,
técnicos y ciudadanos que aportan conocimiento, experiencia y compromiso
para la implementacion de las iniciativas propuestas y la evaluacién continua
de las actuaciones.

1.3. Identificacion de retos para la Convivencia Intercultural y estra-
tegia de accion.

Realizacion de un diagnéstico valorativo actualizado sobre la gestién de
la diversidad cultural con la participacion de las concejalias, areas y unidades
municipales; determinacién de los aspectos que se deban fortalecer, modifi-
car, afadir, suprimir, adaptar...

Evaluacion comparativa del diagnéstico con el Cuestionario indice de
Ciudad Intercultural (ICC) como medida conjunta del Consejo de Europay la
Comisién Europea para la evaluacién de practicas municipales.

Realizacion de sesiones formativas y aportacién de materiales para
divulgar y promover el Il Plan de Convivencia Intercultural entre ciudadania,
asociaciones vecinales, religiosas, entidades del tercer sector, comercian-
tes, etc.
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Realizacion de un proceso consultivo con entidades y ciudadania que
aporte informacion sobre las situaciones, problemas y retos interculturales y
de convivencia en la ciudad.

Incorporacion, a partir de las aportaciones obtenidas con las medidas
anteriores, de actuaciones concretas en la programacién anual para desa-
rrollar estrategias, medidas y acciones para el cumplimiento de los objetivos
del Plan.

7.2. La Ciudad Mediadora

Objetivos Especificos del Plan '

)
PLPDD

Otro de los retos de la ciudad es construir un estado de Convivencia intercultural

entendida como una relacion positiva, interactiva, de respeto y de comunicacién, donde
los conflictos y problemas se abordan de forma dialogada y pacifica.

La ciudad de Logrofio busca con el desarrollo de este Il Plan de Convivencia In-
tercultural conseguir ese estado superador de la mera coexistencia, aspirando a la con-
secucién de una ciudad cohesionada.
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Esta pretensién exige el desarrollo de una dimension relacional en la que predo-
minen elementos positivos en sus habitantes, como actitudes de aceptacion y compre-
sién, minimizando por el contrario actitudes de hostilidad y manifestaciones de rechazo,
recelo e intolerancia hacia los diferentes.

En este contexto, la Mediacion juega un papel decisivo en la gestion de toda
la conflictologia local. Asi, el reto que supone la diversidad cultural tiene la necesi-
dad de gestionarse por positivo, facilitando la comunicacién, construyendo una his-
toria conjunta de todos los elementos que unen a residentes, vecinos, comercian-
tes... valorando la aportacion que supone lo diverso. En este sentido, se desarrolla
a continuacién una propuesta para dotar a la ciudad de instrumentos mediadores
que hagan posible el desarrollo de una cultura de paz, que permita hacer de las di-
ferencias una oportunidad para la interaccién, el intercambio y el trabajo conjunto
en pro de la convivencia intercultural.

Lineas de actuacion.

2.1. Prevencion y gestion de conflictos con significacion de factores
relacionados con la diversidad cultural.

Elaboracion de un procedimiento para el estudio, analisis, prevencion
y gestion positiva de situaciones conflictivas relacionadas con la diversidad
cultural.

Impulso de actuaciones comunitarias para la dinamizacién de espacios
publicos que aporten interaccion positiva entre personas con origenes y ba-
gajes culturales diferenciados.

Actuaciones mediadoras en comunidades de vecinos con problemas
de comunicacion y entendimiento por factores de diversidad cultural

Divulgacion de una campana anti-rumores para contrastar y desmon-
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tar falsas creencias y poner en valor aspectos relacionados con la diversi-
dad cultural.

2.2. Identificacion y apoyo a los espacios de convivencia e impulso de
acciones para la transformacion de espacios de coexistencia.

Reconocimiento, formacion y generacion de espacios comunitarios de
encuentro intercultural entre técnicos y ciudadanos que desarrollen acciones
para el fomento de la convivencia en los distintos barrios de la ciudad.

Apoyo a iniciativas de dinamizacion social, educativa cultural, deportiva,
de tiempo libre... que se desarrollen en el espacio publico, impulsando accio-
nes especificas para la participacion de diversidad cultural existente.

Impulso de encuentros de diversidad religiosa con lideres y ciudada-
nos representativos que contribuyan al entendimiento y la construccion de la
Convivencia Intercultural.

2.3. Desarrollo y potenciacion de la mediacion ciudadana

Formacion en la aplicacion de herramientas mediadoras y de resolucion
de conflictos a organizaciones vecinales, sociales, etc... y a ciudadanos par-
ticulares.

Identificacién de ciudadanos de diversas procedencias que por su sig-
nificacién o relevancia puedan participar en el desarrollo de acciones media-
doras preventivas y de resolucion de conflictos.

Potenciar y mejorar condiciones para la participacion de la diversidad
existente en el didlogo y debate publico de temas de interés social, pro-
mocionando la participacion de la diversidad local de procedencias en los
Consejos sectoriales, Juntas de distrito, Mesas y Asociaciones vecinales.
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7.3. La Ciudad Educadora

Objetivos Especificos del Plan .

JI@IHI

El Il Plan de Convivencia Intercultural considera a la Ciudad de Logrofio como un
espacio educativo desde multiples esferas y para todos sus habitantes. En la configu-
racion de una ciudad educadora, convivencial e intercultural es preciso movilizar a un
conjunto muy amplio de agentes, generando un proceso con la ciudadania para gestio-
nar adecuadamente la diversidad cultural existente.

La educacion en la diversidad aportara a Logrofio importantes oportunidades para ge-
nerar espacios de convivencia asi como el desarrollo de una estrategia intercultural que, por
coherencia con sus propios principios, fomentara igualdad y equidad. Para ello, es fundamen-
tal ir introduciendo factores pedagdgicos que permitan utilizar la informacion, la participacion
y la evaluacién, como elementos destacados de aprendizaje y construccién de ciudadania.

Partiendo de esta apuesta por situar la Educacién Intercultural como elemento
clave para que la Ciudad incorpore toda su diversidad cultural desde una perspectiva
innovadora destacamos a continuacion las siguientes medidas.
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Lineas de actuacion.

3.1. Adecuacion de programas, servicios e iniciativas educativas enfo-
cadas a la Convivencia Intercultural

3.2

3.3.

Incorporacion del enfoque intercultural y adecuacion a la diversidad de
los programas educativos municipales.

Transmision de una valoracion positiva de la diversidad cultural exis-
tente en la ciudad en los recursos municipales como bibliotecas, centros
culturales, guarderias, ludotecas, Centros jovenes, deportivos...

Visualizacién y transferencia de las buenas practicas realizadas en los
centros educativos y en los proyectos de educacion no formal.

La escuela y su entorno como espacios de convivencia

Refuerzar actuaciones para potenciar las relacién entre nifios, jévenes y
familias de procedencia diversa y participacién activa en la comunidad escolar.
Andlisis conjunto con los centros educativos las dificultades y conflictos

relacionados con la diversidad cultural y apoyar en la propuesta e implemen-
tacion de medidas facilitadoras de mediacién y convivencia.

Refuerzo de la intervencién socioeducativa de los Educadores de calle
para la promocién de espacios de convivencia intercultural.

Educacion y promocion de la convivencia intercultural.

Impulso de iniciativas de sensibilizacion, prevencién y promocién de la
interculturalidad desde las escuelas y los recursos de educacién no formal.

Formacién de Educadores y otros interventores educativos de recursos,
entidades y asociaciones en competencias y herramientas de mediacion in-
tercultural.
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Impulsar la colaboracién interinstitucional con instituciones académicas para
la realizacién de acciones de formacién sobre gestion de la diversidad y pro-
yectos de intervencion social basados en el modelo intercultural.

7.4. La Ciudad tolerante

Objetivos Especificos del Plan '

2998

Logrofio necesita la participacion de todos en la lucha contra cualquier tipo de

manifestacion de intolerancia, racismo, xenofobia y cualquier tipo de discriminacion; y
el Ayuntamiento de Logrofio, esta fuertemente comprometido con esta finalidad

La ejecucion de este Il Plan de Convivencia Intercultural supone un marco de re-
ferencia y una estrategia de accién directa que favorece la igualdad de todos sus ciu-
dadanos y de todos los grupos culturales y étnicos del conjunto de la ciudad.

Para adecuar esta estrategia a las medidas contenidas en la legislacion vigente
y otras recomendaciones al efecto, se desarrollan lineas de actuacién y medidas que
tratan de mejorar la organizacion de la ciudad para responder a este enorme reto de la
lucha contra racismo y xenofobia y la construccién de una ciudad pacifica y tolerante.
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Lineas de actuacion.

4.1. Mecanismos para la prevencion, deteccion y gestion de situacio-
nes discriminatorias, racistas o xenofobas.

Revision y adecuacién de la actuacion municipal y de recursos publicos
y privados existentes en la ciudad a las directrices de la «Estrategia Integral
contra el racismo, discriminacion, xenofobia y otras formas conexas de into-
lerancia».

Adecuacioén de recursos que ofrezcan asesoramiento y orientacion ante
un posible trato discriminatorio.

Impulso de campafias de sensibilizacion contra el racismo y la discrimi-
nacién y de promocion de la tolerancia y convivencia intercultural.

Realizacion de sesiones de formacion en legislacion anti-discriminacion
para el personal de los distintos recursos publicos y privados.

Elaboracion de un procedimiento de actuacién ante situaciones de
agresion, amenaza, discriminacion, intolerancia u otras formas de manifes-
tacién xenéfoba.

4.2. Continuacion y mejora de las acciones de acogida de nuevos ciu-
dadanos, asi como informacion sobre recursos, derechos y deberes de la
participacion social en la ciudad.

Impulso de elementos innovadores en la acogida de nuevos ciuda-
danos: participaciéon de extranjeros ya residentes en la ciudad, adapta-
cion de itinerarios especificos por colectivos, seguimiento en procesos
de reagrupacioén familiar...

Determinacion de criterios para la traduccién en las lenguas principales
de la ciudad de los documentos e informaciones de interés, y adaptacion de
materiales informativos a las caracteristicas culturales diferenciadoras para
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favorecer el entendimiento.

Potenciacion y mejora de los programas de aprendizaje del castellano,
adaptandolos al «<Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion» del Consejo de Europa.

4.3. Estrategias de comunicacion para la promocion de la diversidad
cultural como elemento de enriquecimiento para la ciudad.

Elaboracion de un acuerdo con agencias de prensa locales para que
presenten las noticias de diversidad de forma positiva e interculturalmente
responsable.

Elaboracion de una «guia de conceptos» y procedimientos para tratar
en los medios de comunicacion la promocién de la interculturalidad.

5. La Ciudad de Convivencia

Objetivos Especificos del Plan '

IIII®

La mejora de la calidad de vida de todos los habitantes de la ciudad pasa por im-

y N
[ )
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pulsar una politica publica generadora de las condiciones que permitan alcanzar la ma-
yor felicidad y bienestar posible al conjunto de los ciudadanos.

En este sentido la aplicacién de un enfoque de Convivencia Intercultural pretende
también contribuir de forma significativa propiciando las condiciones necesarias para
que toda la diversidad de sus habitantes aporte elementos de enriquecimiento para el
desarrollo comun y colectivo.

Para ello, es preciso dinamizar un proceso que incorpore la perspectiva intercul-
tural a la amplia agenda cultural, deportiva, social, de festejos... que tiene hoy en dia la
ciudad. El objetivo es aprovechar todas las situaciones que favorezcan la interaccion
entre colectivos culturalmente diferenciados, propiciando encuentros improbables entre
ciudadanos diversos visualizando y promoviendo manifestaciones publicas de la diver-
sidad como contribucién al patrimonio de la ciudad actual.

Lineas de actuacion.

5.1. La aplicacion de Ila perspectiva intercultural en la Agenda Cultu-
ral de la Ciudad

Determinacion de un enfoque practico para la aplicacion de la pers-
pectiva intercultural en cualquier iniciativa cultural, deportiva, social... de la
ciudad.

Determinacion de un dia en el calendario anual de la ciudad para la
celebracion de actos conmemorativos sobre la diversidad, la convivencia y
la interculturalidad.

Celebracion de un evento anual con caracter formativo y divulgativo
para la aplicacion de la perspectiva intercultural en la vida social de la ciudad;
reconocimiento publico de las experiencias mas destacadas para la cons-
truccion de una Convivencia Intercultural.
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Definicion y promocidn de acciones que contribuyan a la construccién
de espacios de convivencia intercultural; incorporacién de recomendaciones
en las convocatorias de subvenciones a entidades sociales.

5.2. Acciones especificas para aumentar la representacion y visuali-
zacion de la diversidad cultural de los habitantes de la ciudad.

Establecimiento de medidas de refuerzo positivo para lograr la repre-
sentacion de la diversidad de procedencias presentes en la ciudad en los
organos, consejos y espacios de participacion de la Ciudad.

Fortalecimiento de los procesos de incorporacion de personas o colec-
tivos de minorias inmigradas para su participacion en el tejido social; cono-
cimiento de iniciativas y festividades de colectivos minoritarios en la agenda
de la ciudad para la difusién y participacion abierta a toda la ciudadania.

Disefio de una estrategia comunicativa que permita transmitir de forma
adecuada la contribucion de las personas de otras procedencias y culturas
al patrimonio colectivo de la ciudad.

5.3. Establecimiento de redes de transferencia de conocimientos en-
tre ciudades interculturales

Participacién y solicitud de adhesién a redes nacionales de ciudades
que impulsan y promocionan la convivencia intercultural (Red Espafiola de
Ciudades Interculturales) y ciudades y territorios con implantacion del Pro-
yecto de Intervencién Comunitaria Intercultural.

Realizacion de actuaciones de divulgacion y transferencia de conoci-
mientos con la participacion de iniciativas de otras ciudades interculturales

Divulgacion de la participacion y construccion junto a otras ciudades de
politicas, metodologias y herramientas para la construccién de la Convivencia
Intercultural como elemento imprescindible para el desarrollo de la ciudad.
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PARTE 111. GOBERNANZA DEL PLAN

Gestiony

seguimiento del
Plan.

La ejecucion del Il Plan de Convivencia Intercultural apuesta por la normalizacion,
la transversalidad y la coordinacién como principios operativos claves. Los mecanis-
mos y la estructura de gestiéon y coordinacion son fundamentales en el proceso de im-
plementacién y ejecucion, siendo la principal garantia para conseguir las finalidades y
objetivos planteados. El impulso, desarrollo e implementacién del Plan tratara de impli-
car a diferentes recursos institucionales, técnicos y ciudadanos para hacer de la Convi-
vencia Intercultural un elemento mas de enriquecimiento del patrimonio y del desarrollo
social de la ciudad.

Para ello, en la gestion y seguimiento de Plan se articulan los siguientes niveles

Gestion y seguimiento .

de compromiso:
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8.1. Compromiso institucional

El Ayuntamiento de Logrofio se compromete con caracter general a impulsar un
proceso que persiga:

+ Una amplia divulgacion para lograr un adecuado conocimiento del Plan y de
las oportunidades beneficiosas que contiene para la Ciudad,

+ La suma de esfuerzos de los recursos municipales, de otras administracio-
nes y también privados, para construir entre todos una Ciudad de Conviven-
cia Intercultural,

+ Coordinar todas las acciones que permitan una gestién eficaz y eficiente de
la intervencion planteada en las lineas estratégicas y medidas de este Plan

+ Una labor constante de seguimiento y evaluacion que permita la optimiza-
cion de todas las acciones que se desarrollen.

En los distintos niveles de gestion y responsabilidad, se plantean también los si-
guientes compromisos institucionales:

- Garantizar el cumplimiento de la globalidad del Plan, de los objetivos pre-
vistos y de las medidas, dispositivos y actuaciones planteadas, teniendo en
cuenta las adaptaciones y correcciones necesarias ante una realidad cam-
biante.

- Coordinar las actuaciones que realizan los distintos actores implicados en el
Plan. En primer lugar las areas municipales, fomentando la transversalidad
y facilitando vias de asesoramiento. Asegurar la existencia de los servicios y
actuaciones necesarias para el cumplimiento de los principios de transver-
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salidad, coordinacién y normalizacion.

- Trabajar para que se complemente la actuacién municipal con la iniciativa del
tejido social actuando como facilitador entre areas municipales y recursos de
otras administraciones, instituciones y organizaciones privadas.

- Identificar y proponer anualmente un plan de accién con las medidas a prio-
rizar o reforzar en cada periodo. Este plan de accion contendra, dentro de
cada medida, la concrecidon de actuaciones, objetivos, metodologia, siste-
mas de indicadores de evaluacion, recursos técnicos, presupuesto, etc.

- Establecer los cauces para la relaciéon y coordinaciéon con las administracio-
nes autondmica y central, asi como las redes existentes en las que participe
como administracion municipal.

- Asegurar la realizacién de las tareas de evaluacion y propuestas para la mejo-
ra de las actuaciones. Para ello, propondra y coordinara las acciones de se-
guimiento semestral del proceso de ejecucion y las evaluaciones intermedia
y final, llevandolas a cabo junto con los técnicos y ciudadanos participantes
en los distintos niveles.

+ Determinar un Técnico Responsable del Plan que bajo la direccion politica
coordine las actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los
compromisos establecidos en este punto.

Para garantizar la transversalidad del Plan y poder articular las medidas orienta-
das a incorpora la perspectiva intercultural a la actuacion municipal, se determinaran
técnicos de referencia en cada una de las areas implicadas que se consideren nece-
sarias, al objeto de establecer la coordinacién con el técnico responsable del Plan,
garantizando la fluidez de la informacién necesaria para la optimizacion de la inter-
vencion. Los técnicos de referencia participaran en una Mesa Técnica Municipal de
Interculturalidad en la que se estableceran los criterios y espacios de coordinacion,
seguimiento y supervisién que se definan en el proceso de ejecucion del Il Plan de
Convivencia Intercultural.
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Se plantean para su funcionamiento dos reuniones conjuntas anuales donde se
realizara el seguimiento de la evolucién del Plan y la toma de decisiones sobre las pro-
puestas de actuaciones realizadas.

Los compromisos de la Mesa Técnica seran las siguientes:

+ Garantizar la comunicacion, el intercambio de informacion y la planificacion
conjunta entre las &reas municipales entre si y con la direccion politica y
coordinacién técnica del Plan. Servira de cauce para que la informacion
llegue a los servicios municipales.

+ Poner en comun y analizar la situacion del municipio, la evolucion de la con-
vivencia intercultural, el desarrollo ciudadano y la adecuacion de los recursos
disponibles para que se definan actuaciones y prioridades.

« Participar en la tarea de evaluacién de la marcha del Plan propuesta por el
responsable del Plan, y completar las propuestas de ajustes y mejoras rea-
lizadas por éste.

+ Aprobar los planes de accion periddicos que se establezcan en el marco del
Il Plan Municipal de Convivencia Intercultural.

+ Organizar y participar en los grupos de trabajo con otros técnicos que se
establezcan durante la vigencia del Plan.

8.2. Compromiso Técnico

Siguiendo el principio de participacion y para aumentar la eficacia del proceso,
se propone la creacion de una Comision técnica de asesores en Convivencia Intercul-
tural. Este equipo estara formado tanto por técnicos con conocimiento tedrico y ex-
periencia practica de intervencion en relacién al ambito de la Convivencia Intercultural
como por ciudadanos que también por su experiencia o representatividad del tejido
social puedan realizar aportaciones para el cumplimiento de los objetivos estableci-
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dos en el Plan. Este espacio de relacién y organizacién tendra un caracter reflexivo,
propositivo y operativo.

Sus compromisos seran:

+ Apoyar las funciones de Técnico responsable en relacion con la ejecucion
del Plan.

* Promover iniciativas para el desarrollo conceptual y teérico acerca de la Ciu-
dadania y la Convivencia Intercultural en Logrofio por parte de todos los
agentes sociales.

+ Presentar propuestas y recomendaciones para la mejora y aplicacion del
Plan.

* Promover cuantas iniciativas consideren oportunas para fomentar la convi-
vencia intercultural.

« Participar en el seguimiento y evaluacion del Plan.

+ Organizar comisiones de trabajo que se consideren necesarias para debatir
y elaborar propuestas de interculturalidad .

8.3. Compromiso ciudadano

Se mantendra el espacio de la Mesa por la Convivencia Intercultural como 6rga-
no que permita dar cauce a la participacion ciudadana en el funcionamiento del Plan
con caracter consultivo.

Los compromisos de la Mesa por la Convivencia son:

+ Promover la participacion ciudadana con el fin de incrementar la corres-
ponsabilidad en los procesos de construccion de ciudadania y convivencia
intercultural.

+ Potenciar la participacion social y politica de personas de diversas proce-
dencias, favoreciendo la participacion activa en asociaciones y crecimiento
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de las existentes.

+ Promover y ejecutar iniciativas para favorecer la comunicacion, intercambio
y transferencia de informacién entre el tejido social, la ciudadania y la Admi-
nistracién municipal impulsando el trabajo en red.

+ Impulsar iniciativas y actuaciones que luchen contra el racismo y la discri-
minacion, protejan los derechos, aseguren el cumplimiento de los deberes y
construyan la convivencia intercultural.

+ Fomentar el acercamiento y sensibilizacion de la ciudadania de Logrofio a las

realidades sociales vinculadas a la diversidad cultural

* Presentar propuestas y recomendaciones para la aplicacién del Plan, asi
como estudiar las que le sean presentadas por el responsable técnico y la
direccion politica del Plan.

« Participar en el seguimiento y evaluacién del Plan.
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Gestiony

seguimiento del
Plan.

El Il Plan de Convivencia Intercultural confiere una importante relevancia y trascen-
dencia a la dimension evaluadora; como proceso organizado, sistematico, participativo,
de registro, andlisis y valoracion de toda la informacion pertinente y disponible sobre el de-
sarrollo de medidas y actuaciones previstas y vinculadas al Plan. La evaluacion, dirigida a
mejorar planes y acciones futuras, es también una manera de recibir retro alimentacién so-
bre la intervencién realizada, constituyendo ademas, una responsabilidad social y politica.

La evaluacion serd integral, analizando los resultados y la coherencia tanto del
conjunto del Plan, como de cada una de las lineas de actuacion y medidas. Una evalua-
cién integral que ha de ser capaz de formular juicios fundamentados sobre el desarrollo
Plan y sus distintos retos y lineas de actuacion vy, a partir de ellos, hacer recomendacio-
nes concretas que permitan reorientar el Plan o algunas de sus prioridades, objetivos y
medidas. De esta manera la evaluacién se convierte en un instrumento Util para la me-
jora de la gestion de las politicas publicas de convivencia intercultural y cohesion social.

Resumiendo, se propone un concepto de evaluacion continuo, participativo, trans-
parente, compartido, dialéctico y Util para el redisefio y practica de las intervenciones
planteadas en las medidas del Plan.

Evaluacion [i
l del Plan '
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9.1. Sistema de evaluacion

Con el sistema de evaluacién que se propone para el Il Plan de Convivencia In-
tercultural, pretendemos medir el grado de idoneidad, eficacia, eficiencia e impacto de
las lineas de actuacién impulsadas, entendiendo dichos conceptos del siguiente modo:

Eficacia: relacién entre los objetivos perseguidos y los resultados obtenidos.

La calidad de las actuaciones desarrolladas en el marco del Plan. La
aspiracion de este Plan es ofrecer un marco adecuado para que los vecinos
de la ciudad puedan disfrutar de unas actuaciones y medidas de la mayor
calidad y eficacia posible. Por ello, se desarrollaran con la méxima implica-
cién, profesionalidad y responsabilidad.

Poblacién que ha recibido los efectos y medidas del Plan. La relevancia de
este item no sélo deber ser numérica, sino debe atender a otros parametros
como diferentes perfiles de poblacion beneficiadas, repercusion indirecta en
terceros a través de beneficiarios directos, multiplicacion de efectos, etc.

El grado de consecucion de los objetivos previstos en relacion con las
actuaciones desarrolladas. Valoracién de la congruencia entre resultados,
objetivos previstos y la actuaciéon desarrollada.

Convergencia entre lo planificado y el calendario previsto. La previsién
de temporalidad debe ser un aspecto clave en el desarrollo del Plan para que
las lineas y medidas disefiadas puedan desarrollarse adecuadamente a lo
largo de la temporalidad prevista.

Capacidad de flexibilizacion. La planificacién debe conjugar rigurosidad
con flexibilidad, para responder de la manera mas adecuada a las posibles
contingencias que surjan en el desarrollo del Plan.

Q [1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I1I. GOBERNANZA DEL PLAN

Eficiencia: relacion entre los recursos y medios implementados y los resultados
obtenidos.

La implicacién de responsables publicos, técnicos municipales, profesio-
nales del tercer sector y ciudadania en el desarrollo del Plan. Aunque la
iniciativa de este Plan parte del Ayuntamiento, es imprescindible para conse-
guirlo la participacion y corresponsabilidad en su desarrollo tanto de los técni-
cos municipales, como de los profesionales del tercer sector y la ciudadania.

La adecuacion y pertinencia de las medidas previstas para la consecu-
cion de resultados. Las medidas desarrolladas deben dar respuesta adecua-
da a los objetivos propuestos en el Plan.

La coherencia entre los objetivos formulados, los retos definidos y las
lineas de actuacion en la puesta en el desarrollo de las medidas y acciones.

El grado de consecuciéon de las medidas previstas en relacién con los
medios disponibles, entre otros factores la disponibilidad de medios eco-
némicos y técnicos adecuados y suficientes, es necesario para poder llevar
a cabo las intervenciones.

La transversalidad del Plan en las distintas areas del Ayuntamiento. Aunque
el Plan se enmarca organizativamente en la Concejalia de Familia y Politica
Social del Ayuntamiento de Logrofio, el contenido y proyeccion del mismo im-
plica a distintas areas del mismo, ya que la convivencia intercultural es trans-
versal en la dinamica de la ciudad y la vida cotidiana de sus vecinos.

El nivel de calidad de los recursos econémicos, técnicos y de apoyo puestos
a disposicion del Plan por parte del Ayuntamiento de Logrofio, valorando la
calidad de los medios ofrecidos en cada unos de estos ambitos.

La prevision de posibles solapamientos entre diferentes actuaciones, bien
de la propia area, de otras areas municipales, u otras iniciativas ciudadanas.

Impacto: de los procesos y los resultados generados desde el Plan sobre los ob-
jetivos propuestos.

Evaluacion de los efectos del Plan sobre el aumento de convivencia in-
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tercultural, la cohesion social, la superacién de hostilidades... y la mejora
valorada en cada una de las lineas estratégicas del Plan.

Evaluacion sobre las consecuencias socioculturales que el Plan puede
tener tanto a corto como medio y en el largo plazo.

9.2. Procedimiento de evaluacion

Para llevar a cabo una evaluacion sistematica y rigurosa del Plan es precisa la
colaboracién de todos los actores implicados en el mismo. Para ello, el procedimiento
consistira por una parte, en la provisién de informes y la celebracién de reuniones y/o
encuentros en los que participadamente se expondra la apreciacién que cada actor hace
del desarrollo del Plan.

Se contara por tanto con:

Un conjunto de documentacion escrita y/o audiovisual producida por
cada actor del Plan, en el que se ofrezca informacién pertinente y relevante
para evaluar lo realizado.

Por otra parte, la realizacion de una serie de reuniones y/o encuentros
organizados por el responsable de la coordinacién de la evaluacion del Plan
en el que los distintos actores puedan exponer, reflexionar y consensuar los
resultados del Plan.

El sistema y procedimiento de evaluacién del Il Plan de Convivencia Intercultu-
ral de la ciudad de Logrofio se estructura en dos niveles en cuanto a su temporalidad:

Evaluaciones intermedias anuales, con las que se obtenga informacion para
introducir los ajustes necesarios para la optimizacion de su desarrollo

Evaluacién final del Plan, al concluir el periodo previsto para el mismo

Tanto las evaluaciones intermedias como la final deben ser participativas,
incorporando al proceso a los diferentes actores implicados en el Plan. El

\, [1 PLAN DE GONVIVENCIA INTERCULTURAL



PARTE I1I. GOBERNANZA DEL PLAN

caracter participativo de las evaluaciones es un elemento de eficacia para
la misma evaluacion, ya que la implicacion de los diferentes actores permite
incorporar perspectivas, experiencias y valoraciones desde diferentes angu-
los y posiciones, lo que enriquece y permite un andlisis mas amplio y global
de como se esta desarrollando el Il Plan de Convivencia Intercultural de la
ciudad de Logrofio.

En este sentido la evaluacién del Plan debe contar con todos los actores implica-
dos en el desarrollo del mismo:

Responsables publicos
Técnicos municipales
Técnicos de las entidades involucradas
Ciudadania
En base a estos criterios, la concrecion de todos los aspectos gobernanza del Plan,
seran acordados por los distintos niveles: Institucional, Mesa Técnica, Comision aseso-

ray Mesa por la Convivencia, de tal modo que se determinen en cada caso la composi-
cioén, periodicidad, funciones concretas e indicadores de evaluacion en cada caso y nivel.
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se aprobd por unanimidad en el Pleno del Ayuntamiento de Logrofio
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