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Normas de uso de cicLOpark
RED DE APARCAMIENTOS PUBLICOS SEGUROS PARA BICILETAS

OPCION RESIDENTES. Septiembre de 2026.

24 horas - 365 dias 30 €/afo 0 2,50 €/mes

Una plaza asignada -

Maximo 72 h seguidas
uso personal

<o

Amarra siempre Accede co app PVerde,
tu bicicleta codigo o llamada

& ’ Superar 72 h: penalizacién de 1 € por dia

Comprueba siempre que la puerta queda cerrada

6&8 Logrofio

cicLOpark
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Constituye el objeto de este documento la regulacion general de las condiciones de uso
de la Red de Aparcamientos Publicos Seguros para Bicicletas de la cual es promotor el
Ayuntamiento de Logroiio y se gestiona por Intelligent Parking, S.L. a través de la app
“PVerde” tanto para IPhone como para Android.

Esta Red estd configurada por todos los aparcamientos para bicicletas cerrados y para
residentes que formen parte del sistema, que estén instalados o se vayan a instalar en
la via publica dentro del término municipal de Logroiio, asi como las futuras posibles
lonjas o bajos de edificios que se habiliten para el aparcamiento cerrado de bicicletas.

Su objeto es el de ofrecer un servicio que permita el depdsito con seguridad de bicicletas
en las proximidades de las viviendas de los usuarios que no tengan disponibilidad de
espacio para la guarda de la bicicleta, mejorando, de esta manera, la movilidad
sostenible de la ciudad.

Para ello, los aparcamientos estaran conformados por mddulos cerrados, dotados de
puestos individuales para el aparcamiento en su interior, video vigilados, iluminados, los
de mayor tamafio con puntos de recarga para bicicletas eléctricas y zona de reparacion,
y dotados de un control de acceso para su uso.

Podran acceder a los servicios ofrecidos por esta Red todas las personas fisicas con una
edad igual o superior a los 14 afios que se hayan dado de alta en el sistema de gestion
creado a tal efecto.

También podrdn acceder a dichos servicios las personas menores de 14 afios siempre y
cuando los hayan dado de alta su tutor/a legal y hagan uso del sistema con él. El tutor/a
legal podra dar de alta como mdximo a 2 usuarios menores de 14 afios, siempre y
cuando esté dado de alta en el sistema.

Los aparcamientos para bicicletas son de dos tamafios:
o Modelo Easo: 40 plazas individuales, recarga eléctrica y zona de autoreparacion.
o Modelo Santander: 10 plazas individuales.
Las tarifas para el uso del servicio residentes son las siguientes:
o Bono anual: 30 €/afio.
o Bono mensual: 2,50 €/mes.

o Eluso como residente supone el disponer, Unica y exclusivamente, de una plaza
de aparcamiento en uno de los mdédulos del sistema, el cual se elegira en el
momento del alta.

El funcionamiento de esta Red de aparcamientos es el siguiente:

o Alta como persona usuaria: mediante la aplicacion Smartphone App Pverde (previa
descarga) o la pagina web https://secure.parkingverde.com/index.php, teniendo

que aportar los siguientes datos:


https://secure.parkingverde.com/index.php
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Datos personales: nombre, apellidos, nimero de documento nacional de
identidad u otro similar, edad, género, direccion y codigo postal, nimero de
teléfono movil y direccién de correo electrdnico.

Aceptacién de las presentes condiciones.

Registro de la bicicleta de la persona usuaria tal y como se especifica en la
solicitud. Se podran dar de alta varias bicicletas.

El usuario debera asegurarse de que el tamafio de su bicicleta es compatible
con las dimensiones del aparcamiento. En el caso del modelo Santander, si
la bicicleta impide el cierre de la puerta, dificulta el acceso o incomoda a los
demas usuarios, se valorara la cancelacién del abono.

Aceptacién y DNI del tutor/a legal, en caso de que la persona sea menor de
14 afios.

Tarjeta de crédito.

El alta tendra efecto durante el mes natural en la que se haya producido,
renovandose automaticamente el mes siguiente si la persona usuaria no
hubiera tramitado la baja antes de las 0:00 horas del primer dia de ese mes
siguiente, durante como mdaximo 12 meses.

Para renovar el abono anual, el usuario lo debera solicitar al sistema en la
ultima semana de caducidad del abono, no renovandose automaticamente
como el abono mensual, no obstante, el sistema de gestién de la Red
enviard un correo electrénico y un aviso (mediante push).

Identificacion de la persona usuaria: en el momento en el que se produzca el alta,

la persona usuaria se encontrara identificada mediante un cédigo numérico que le

serd aportado a través de la app o de la web, un nimero de teléfono moévil (si lo

hubiera aportado) y de un nimero de tarjeta bancaria.

O

Las claves y otros medios de identificacidn tienen caracter personal e
intransferible y tendran validez correspondiente al tipo de abono adquirido.

El derecho de aparcamiento en el sistema cicLOpark es personal e
intransferible.

El servicio cicLOpark puede limitar la suscripcién de nuevas altas en funcién
de la disponibilidad de plazas y del grado de saturacidn del servicio.

Acceso a los aparcamientos: la persona usuaria podra acceder al aparcamiento que

tenga asignado, durante las 24 horas de todos los dias del afio. Para poder acceder

a cada uno de los aparcamientos, bien con objeto de aparcar su bicicleta, bien para

recogerla o repararla, la persona usuaria debe situarse en el exterior de la puerta de

acceso y solicitar la entrada, lo cual se puede hacer de tres diferentes maneras:

O

IdentificdAndose en la botonera en la entrada con el cédigo numérico que se
le aportd a la persona usuaria en el momento del alta.

Desde el teléfono movil a través de la app de la Red, indicando en esta el
aparcamiento concreto y la funcidn “apertura”.
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o Desde el nimero de teléfono moévil que hubiera aportado la persona
usuaria, realizando una llamada al nimero de teléfono que se indica en el
exterior del aparcamiento.

En el momento en el que la persona usuaria acceda al aparcamiento comenzara a
contabilizarse el tiempo en el que esa persona estd aparcando su bicicleta en dicho
aparcamiento.

Uso de los aparcamientos: una vez que la persona usuaria haya accedido al
aparcamiento podra aparcar su bicicleta en el puesto asignado a tal efecto, siendo
obligatorio el amarre de la bicicleta. La seguridad final también depende del
candado personal, por lo que desde PVerde se recomienda el uso de candados de
cierta categoria (ejemplos de candados recomendados).

Salida del aparcamiento sin bicicleta en mddulos de gran tamano: la persona
usuaria, una vez haya aparcado su bicicleta en el interior, saldra del aparcamiento,
para lo cual Unicamente debera accionar el pulsador interior que a tal efecto se ha
instalado o indicandolo por mediacion de la App. De esta manera, se continuara
contabilizando el tiempo en el que esa persona estd aparcando su bicicleta en dicho
aparcamiento. La persona usuaria debera comprobar que la puerta se cierra tras su
salida sin que nadie acceda antes.

Salida del aparcamiento sin bicicleta en médulos de pequeio tamaiio: la persona
usuaria, una vez haya aparcado su bicicleta en el interior, pulsara el botén situado
en el aparcamiento de “cerrar o stop” o cerrara dicho aparcamiento por mediacion
de la App. De esta manera, se continuara contabilizando el tiempo en el que esa
persona estd aparcando su bicicleta en dicho aparcamiento. La persona usuaria
debera comprobar que la puerta se cierra sin que nadie haga uso antes.

Salida del aparcamiento con bicicleta en médulos de gran tamaio: en caso de que
la persona usuaria haya accedido al aparcamiento para retirar su vehiculo, en el
momento de la salida de éste, debera identificarse desde el interior. De esta
manera, finalizara la contabilizacién del tiempo de uso de este aparcamiento; asi
mismo se podra indicar por mediacion de la App. Una vez se haya producido esta
salida, si la persona usuaria volviera a acceder al mismo aparcamiento en los
siguientes 20 minutos, la anterior salida no paralizara el tiempo de contabilizacién
de aparcamiento. La persona usuaria deberd comprobar que la puerta se cierra tras
su salida sin que nadie acceda antes.

Salida del aparcamiento con bicicleta en mdédulos de pequeiio tamaiio: en caso de
qgue la persona usuaria quiera retirar su bicicleta, debe acceder al aparcamiento
desde la app, con su cédigo personal y cerrar el aparcamiento una vez que ha
retirado su bicicleta indicando desde la App “salgo con bicicleta” y cerrando el
aparcamiento desde la propia aplicacion o con el botén situado en el aparcamiento
de “cerrar o stop”. De esta manera, finalizara la contabilizacidn del tiempo de uso
de este aparcamiento. Una vez se haya producido esta salida, si la persona usuaria
volviera a acceder al mismo aparcamiento en los siguientes 20 minutos, la anterior


https://docs.google.com/document/d/1w5_Rpy943LDud85K0MUD5CQ-4GENOUTJATzl3DxzqRY/edit?tab=t.0
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salida no paralizara el tiempo de contabilizacién de aparcamiento. La persona
usuaria deberd comprobar que la puerta se cierra sin que nadie haga uso antes.

El periodo méximo de tiempo durante el cual una bicicleta puede permanecer
estacionada de forma continuada en el interior del aparcamiento esta limitado a 72
horas. Para considerar un nuevo periodo, la bicicleta debera permanecer fuera del
sistema durante al menos 20 minutos.

» La plaza de aparcamiento deberd destinarse exclusivamente al estacionamiento de la
bicicleta autorizada.

>

Para mantener activa la autorizacidon de uso, la bicicleta deberda permanecer en el

interior del aparcamiento y ser utilizada, realizando al menos un movimiento de

entrada o salida cada 72 horas (3 dias), con una permanencia minima acumulada de 1

hora durante dicho periodo.

No se considerara valido el cumplimiento de esta obligacion cuando la bicicleta no se

encuentre estacionada en el aparcamiento, aunque el usuario realice aperturas o cierres

de acceso. La ausencia de la bicicleta en la plaza asignada constituird un incumplimiento

de las normas de uso y podrd dar lugar a la aplicacién de las medidas o sanciones

previstas, anulando la autorizacion de su bono.

>

>

Si se superan las 72 horas de uso continuado del aparcamiento el sistema de gestién
de la Red enviara un correo electrénico periddico y un aviso (mediante push) a la
persona usuaria. Este incumplimiento del periodo méximo de estancia en un
aparcamiento supondrd una penalizacion para el usuario de 1€ por cada dia que
sobrepase este periodo de 72 horas. El devengo de esta penalizacién tendra lugar el
primer dia de cada mes.

El usuario podra reservar un periodo vacacional de 4 semanas que se pueden
repartir en hasta en 4 semanas, tiempo durante el cual no quedard afectado por las
limitaciones de uso (en cuanto a periodo maximo de estancia en los aparcamientos).

Uso de los puntos de recarga eléctrica: la persona usuaria que quisiera recargar su
bicicleta eléctrica deberd acceder al aparcamiento, que disponga de punto de
recarga eléctrica, de igual manera que el resto de usuarios. Una vez en el interior, si
alguna de las plazas dispuestas para la recarga eléctrica (las cuales se encontraran
debidamente identificadas mediante un numero) estuviera libre, debera activar
mediante la app la funcién “recarga eléctrica” de la plaza en cuestion. Una vez
aparcada su bicicleta en dicha plaza, deberd conectar su bateria al punto de
suministro eléctrico, utilizando el cable a tal efecto que deberd ser aportado por la
persona usuaria. El punto de conexidn se encontrard activado durante 2 horas,
como maximo. Al finalizar debera dejar la plaza libre para poder ser utilizado por
otro usuario. El uso de los puntos de recarga eléctrica no supondra la obligacion de
ningun tipo de devengo para la persona usuaria.

Autoreparacion: El usuario podrd activar un bono de autoreparacion gratuito
Unicamente para el uso del taller de autoreparacidn, no pudiendo estacionar su
bicicicleta, la duracidn para realizar ese servicio sera de 1 hora.
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Baja como persona usuaria: mediante la aplicacién Smartphone de la Red (previa
descarga) o la pagina web creada a tal efecto. La baja de la persona usuaria supondra
la desactivacion de ésta en el servicio el Ultimo dia natural del mes en curso.

Los deberes de las personas usuarias de esta Red son los siguientes:

>
>

Cumplir las Condiciones de Uso recogidas en el presente documento.

El alta en la Red tiene caracter nominal. Los cédigos y otros medios de identificacion
tienen caracter personal e intransferible, siendo responsabilidad de la persona
usuaria cualquier mal uso de ellas.

Las plazas sélo deberan usarse para el estacionamiento de bicicletas de las personas
usuarias, no estando permitido depositar ningin otro objeto ni desarrollar ningln
tipo de actividad comercial en ellas. Las bicicletas Unicamente se podran depositar
en las plazas de aparcamiento, no estando permitido su aparcamiento en ningun
otro elemento del aparcamiento. No se permitird que la bici lleve elementos
voluminosos que impida el correcto funcionamiento de la estacién o que moleste a
otros usuarios.

Las personas usuarias deben permanecer en el interior del aparcamiento
Unicamente el tiempo imprescindible para realizar las operaciones de
aparcamiento, retirada, amarre y/o recarga eléctrica en el modelo Easo, y
comprobar que la puerta se cierra completamente en el modelo Santander.

Cuando la persona usuaria hubiera salido de uno de los aparcamientos que
conforman la Red, debera esperar el tiempo suficiente para comprobar que la
puerta de acceso se cierra correctamente. En caso contrario, deberd informar de tal
incidencia mediante los mecanismos dispuestos a tal efecto.

La persona usuaria sera la Unica responsable de los dafios causados a terceros y/o
en los elementos del propio aparcamiento, en caso de que no utilizara el servicio
bajo las presentes condiciones.

La persona usuaria debe comunicar, mediante la app o la pagina web, cualquier
cambio de sus datos aportados inicialmente.

Si una persona usuaria detectara cualquier problema y/o deficiencia en el
funcionamiento de los aparcamientos y de su sistema de gestién, debera
comunicarlo al sistema mediante los medios destinados a tal fin.

El incumplimiento de alguno de los deberes anteriormente citados supondra
la baja automatica de la persona usuaria (y menores de 14 afios a su cargo)
en el servicio, la imposibilidad de volver a realizar el alta durante los préoximos
seis meses v, si fuera el caso, la reclamacién econdmica de posibles dafios
causados por esta en los elementos de los aparcamientos. En tal caso se dara
un plazo de 15 dias para la retirada de la bicicleta del aparcamiento. En caso

contrario, se trasladara aviso a los servicios municipales para retirar la bicicleta y
trasladarla a dependencias municipales.
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Los aparcamientos cuentan con un sistema de suministro eléctrico independiente (SAl)
que permite su funcionamiento en caso de caida del suministro eléctrico general. Del
mismo modo, el sistema de accesos puede ser activado de manera remota, de tal
manera que se puedan solucionar inmediatamente problemas de salida del
aparcamiento. Para ello, las personas usuarias dispondran de un nimero de teléfono 24
horas en el que puedan comunicar estas incidencias.

El sistema de acceso a la Red controlard y registrara en todo momento los accesos a los
aparcamientos realizados por las personas usuarias, relacionando estos accesos con su
identificacion.

La Red cuenta con su propia pdliza de seguros, la cual cubre los dafos producidos en las
bicicletas y en las personas causados por los diferentes elementos del parking, siempre

que el uso de dichos elementos se realice segun las presentes normas. La persona
usuaria sera la Unica responsable de los dafios causados a terceros.

Dicha pdliza solamente cubrird los robos producidos en el interior de los aparcamientos,
en el caso de que se haya producido un fallo en el sistema del control de accesos en las
puertas de los aparcamientos.

Los aparcamientos cuentan con sistemas cerrados de video vigilancia.

El Ayuntamiento de Logrofio, asi como la empresa que gestiona la Red, podra enviar
informacién, encuestas, etc., relacionadas con los aparcamientos y con la movilidad en
bicicleta a las personas usuarias a través de la app, la pagina web y/o mediante SMS a
los teléfonos aportados por las personas usuarias. De igual manera, las personas
usuarias tendrdn a su disposicién un sistema de avisos a través de la app, asi como un
numero de teléfono en el que podra comunicar incidencias, urgencias, dudas con los
abonos, etc.

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, le informamos que el
responsable del tratamiento de los datos suministrados por Vd. cuando se use la App
“PVerde” es Intelligent Parking, S.L. La finalidad del tratamiento principal es, entre otros,
mantener el contacto y la comunicacion con el usuario, y gestionar la relacion
contractual; control de sus accesos a los parking que gestionemos via Smartphone y
apps telefdnicas; control y seguimiento de la utilizacién de nuestros servicios por los
usuarios autorizados, asi como el seguimiento y denegacién de los no autorizados;
gestion de los eventos (tickets, entradas, salidas) y los cobros derivados de los mismos;
optimizacion de la gestidén de los aparcamientos via analisis de usuarios; etc. Los datos
personales que nos facilite el usuario los conservaremos mientras no nos solicite su
supresion. Incluso solicitada la misma, podremos mantenerlos durante el tiempo
necesario y limitando su tratamiento, Unicamente para cumplir con las obligaciones
legales/contractuales a que estemos sometidos y/o durante los plazos legales previstos
para la prescripcidn de cualesquiera responsabilidades por nuestra parte y/o el ejercicio
o la defensa de reclamaciones derivadas de la relacion mantenida con el interesado. La
base que legitima el tratamiento de los datos que nos proporcione es el consentimiento
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del afectado, la ejecucion de una relacién contractual, el cumplimiento de una
normativa u obligacion legal y el interés legitimo o publico. Le informamos que los datos
que nos proporciona podrdn ser comunicados a terceras entidades para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con funciones legitimas de cedente y
cesionario como: entidades bancarias, para la gestién de cobros y pagos; entidades u
organismos a los que exista obligacion legal de realizar comunicaciones de datos (por
ejemplo, la Administracidn Tributaria); Auditoria de cuentas, etc.

Puede, cuando procedan, ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, de
limitacion y oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, en la direccién postal
(INTELLIGENT PARKING, S.L.,, C/ SERAFIN AJURIA N2 9 BAJO, C.P.01008. 01008 -
(VITORIA-GASTEIZ) — ALAVA) o electrdnica (info@parkingverde.es); en ambos casos,
mediante solicitud escrita y firmada, adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro
documento valido que le identifique. En caso de modificacién de sus datos, debera
notificarlo en la misma direccion, declinando INTELLIGENT PARKING toda
responsabilidad en caso de no hacerlo.

Se adjunta como Anexo a las presentes normas de uso la politica de privacidad y de
tratamiento de datos de INTELLIGENT PARKING. www.parkingverde.es/politica-de-
privacidad/ www.parkingverde.es/aviso-legal/



