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1. OBJETO DEL PLAN ESTRATEGICO

Este documento constituye la segunda fase del proceso de
planificacion estratégica del Ayuntamiento de Logrofio para los afios
2025-2028, dando continuidad al Andlisis de Situacion previamente
elaborado. Aquella primera fase identificé, desde un enfoque integral y
participativo, los principales retos que enfrentaba el Ayuntamiento en

su camino hacia la mejora sostenida de sus politicas publicas.

Esta segunda fase aborda la formulacion del Plan Estratégico con el
objetivo de definir el rumbo a seguir en los proximos afios hacia una

gestion publica mas eficaz, eficiente y transparente.

El objeto fundamental del Plan Estratégico es alinear la acciéon
publica municipal con la visién compartida de la ciudad y mejorar la
calidad de vida de la ciudadania. Para ello, el Plan traduce la misién y
vision del Ayuntamiento en una hoja de ruta concreta, compuesta por
seis objetivos estratégicos y diez lineas de actuacion que marcan el
rumbo del cambio organizativo. Este documento actda como un marco
comun para orientar recursos y capacidades hacia una transformacion
realista y coherente, centrada en resultados y orientada a fortalecer el

servicio publico.

Con este fin, el siguiente documento presenta el Plan Estratégico

estructurado en los siguientes bloques:
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- Analisis DAFO: describe las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades derivadas del andlisis de situacion.

- Marco Estratégico: se definen la Mision, Vision y Valores que

deben guiar la accién publica municipal.

- Despliegue Estratégico: se introducen los Objetivos Estratégicos

y las Lineas de Actuacién en las que se materializa el plan.

- Plan de Accién: contiene informacion sobre las acciones previstas,
incluyendo tareas asociadas, los responsables, plazos y una
estimacion de l0s recursos necesarios.

- Gobernanza y mecanismos de seguimiento: se presenta la
estructura politica y técnica responsable del liderazgo, la gestion, el

seguimiento y la evaluacion del plan.

Este plan, ademas de ser un documento técnico, es una hoja de ruta
institucional construida desde una logica colaborativa, que ha
incorporado la vision politica y la técnica, asi como la de agentes
socioeconomicos de la ciudad. Esta forma de construir el plan ha
permitido captar las necesidades del ayuntamiento y transformarlas en
compromisos viables desde un punto de vista tanto presupuestario
como operativo, resultando en un plan realista y transformador,
orientado a consolidar una cultura organizativa orientada al servicio

publico innovador y a la mejora continua.
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2. ANALISIS DAFO

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
resume el diagnoéstico elaborado en la primera fase de la elaboracion
el Plan Estratégico. Dicho diagnéstico, y el DAFO, constituyen una
herramienta clave para entender la situacion de partida del
Ayuntamiento y fundamentar la toma de decisiones estratégicas que

se detallan en los capitulos posteriores de este informe.

El DAFO representa el resultado de un proceso de reflexién interna y
externa en el que se han implicado activamente tanto el personal
técnico como el politico del Ayuntamiento, asi como los agentes

socioecondmicos e institucionales del municipio.

La inclusién de este analisis en el presente documento persigue un

doble objetivo:

- Por un lado, servir como base para justificar y priorizar los objetivos
estratégicos y lineas de actuacion del Plan garantizando que estos
se fundamentan en una comprension realista y compartida de la

situacion municipal.

- Por otro, mantener la trazabilidad y coherencia del proceso de
planificacién estratégica, haciendo visible la relacién entre el
diagndstico previo y las decisiones estratégicas que se adoptan a

partir de este punto.
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El analisis DAFO diferencia entre factores internos -debilidades y
fortalezas- y factores externos -amenazas y oportunidades. Las
debilidades reflejan las limitaciones del ayuntamiento que dificultan el
cumplimiento de los objetivos, mientras que las fortalezas identifican
aquellas capacidades consolidadas del Ayuntamiento. Por su parte, las
amenazas son riesgos del entorno que podrian afectar de manera
negativa a la gestion municipal, y las oportunidades representan

tendencias o condiciones externas favorables.

Las dimensiones internas del DAFO se construyeron principalmente a
través del analisis documental y de las entrevistas y encuestas al
personal técnico y los responsables politicos. Las externas también se
nutrieron de este proceso participativo, que se complementd con un
andlisis PESTEL.

En las tablas que se incluyen a continuacion se reproducen
integramente los apartados del DAFO recogidos en el primer informe,
que actuardn como referencia directa para el disefio de los objetivos y

acciones recogidos en el Plan
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DEBILIDADES

Falta de vision estrategica unificada y planificacion
operativa eficaz.

Desvinculacion entre planes y recursos disponibles.
Ausencia de cultura de evaluacion, seguimiento y uso
del dato.

Organizacion fragmentada, falta de coordinacion y
cultura del trabajo en equipo.

Escasa innovacion interna, resistencia al cambio y
procedimientos burocraticos obsoletos.

Carencia de liderazgo transformador e incentivos a la
responsabilidad.

Politica de personal rigida, desmotivacion y alta rotacion.
Formacion insuficiente en competencias clave.

Debil gestion del conocimiento e intercambio de
informacion.

Carga administrativa elevada, distribucion
desequilibrada de tareas y falta de perfiles tecnicos
clave.

No implantacion plena de la administracion electronica.
Gestion de fondos europeos sin planificacion adecuada.
Lenguaje institucional poco accesible para |la
ciudadania.
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AMENAZAS

Limitaciones presupuestarias estructurales y
dependencia de ingresos extraordinarios.

El envejecimiento de la poblacion aumenta la demanda
de servicios.

Cambios sociales y climaticos que requieren de nuevas
capacidades de respuesta.

Inestabilidad normativa y rigidez procedimental que
dificultan la simplificacion administrativa y aumentan la
carga de trabajo del personal.

Riesgos tecnologicos: ciberseguridad, transformacion
digital sin preparacion, etc.

Tensiones politicas y polarizacion ideologica dificultan el
consenso y la continuidad de las politicas publicas.
Desafeccion ciudadana y conflictos laborales debilitan la
participacion, la motivacion interna y la calidad del
servicio publico.

Ciudadania mas exigente, que demanda servicios de
mayor calidad en un contexto de recursos cada vez mas
limitados.



Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logrofio 2025-2028. Plan de accion

FORTALEZAS

Experiencia acumulada en planificacion estrategica y
gestion por procesos.

Alineamiento con la Agenda Urbana.

Existencia de una estructura jerarquica clara y marco
normativo organizativo.

Cultura de transparencia, canales de participacion
ciudadana y buenas relaciones externas.

Condiciones laborales estables y entorno propicio para
el trabajo.

Interes politico por mejorar la coordinacion y liderar
procesos de cambio.

Experiencias piloto dtiles en areas especificas
(evaluacion, procedimientos, liderazgo).
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OPORTUNIDADES

Tamano de ciudad y cercania institucional que favorecen
el dialogo con la ciudadania.

Avances tecnologicos que permiten modernizar la
gestion y automatizar procesos.

Redes de colaboracion intermunicipal y fondos europeos
disponibles.

Contexto favorable para desarrollar una vision estrategica
a largo plazo.

Impulso estatal y autonomico a la interoperabilidad,
digitalizacion y ciudades inteligentes.

Posibilidades de colaboracion publico-privada para
ampliar y mejorar servicios.

Mayor concienciacion medioambiental que favorece la
transicion verde y la economia circular.
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3. MARCO ESTRATEGICO

El Marco Estratégico del Ayuntamiento de Logrofio sustenta y
orienta el conjunto del Plan Estratégico. Este marco define los
principios fundamentales que articulan la accion municipal y

proporciona una guia para la toma de decisiones.

El Marco Estratégico lo forman tres elementos clave: la misién, que
expresa la razén de ser del Ayuntamiento y su propésito esencial en
relacién con la ciudadania; la visién, que proyecta el escenario de
futuro deseado para la ciudad y la institucién; y los valores, que actdan
como guia ética y cultural para el comportamiento organizacional y el
servicio publico. En conjunto, estos elementos proporcionan una
direccion comun a todas las areas municipales, fomentando la
coherencia interna, la corresponsabilidad y el alineamiento con los

desafios urbanos actuales y futuros.

La elaboracién de este marco ha sido el resultado de un proceso
de reflexion colectiva y participativa, que ha contado con la
implicacion activa de responsables politicos, personal técnico directivo

y representantes de distintas areas del Ayuntamiento.

Este proceso ha servido para reforzar la identidad institucional, generar
consenso sobre los principios que deben inspirar la accién publica, y
promover un enfoque integral que trascienda los limites administrativos

de cada area y fortalezca la vision conjunta de la organizacion.
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La version actual del Marco Estratégico representa una evolucién
significativa respecto a formulaciones anteriores, apostando por una
redaccién mas clara, accesible y coherente. Se ha simplificado el
lenguaje, eliminando duplicidades y priorizado una estructura mas
comprensible. Ademas, se han introducido nuevos conceptos clave —
como la participacién ciudadana, la inclusion, la rendicién de cuentas o
la transformacion digital-- que reflejan mejor los retos actuales y
refuerzan el compromiso del Ayuntamiento con una gestion moderna,

ética y centrada en las personas.

A continuacion, se presentan los elementos que componen este marco
estratégico consensuado, que serviran de base para el despliegue de

los objetivos y lineas de actuacion recogidas en el presente Plan.



JO00C

Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logrofio 2025-2028. Plan de accion ' Logroﬁo

MISION

En el Ayuntamiento de Logrofio trabajamos para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, atendiendo y satisfaciendo sus
necesidades y expectativas dentro del marco de nuestras competencias.

MNos comprometemos a prestar servicios que impulsen el desarrollo de una ciudad amable, inclusiva, sostenible y accesible,
promoviendo la seguridad ciudadana, la cohesién social, la solidaridad, la innovacion y la buena administracion.

Gestionamos los recursos de manera transparente, eficiente y responsable, aplicando criterios de igualdad y calidad que fomenten
la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y la convivencia.

VISION

Queremos

Ser un Ayuntamiento referente en brindar un servicio cercano y util a la ciudadania, contribuyendo a hacer de Logrofio una
ciudad moderna, inclusiva y sostenible en sus dimensiones econdmica, social y medioambiental.

Liderar la gestion inteligente de la ciudad, adaptada a los nuevos retos, y con un firme compromiso con el medio ambiente y el
bienestar de todas las personas.

Ser una organizacion centrada en las personas, comprometida con un proyecto comun y vision de ciudad, que promueve la
colaboracion interna, la coordinacion institucional y administrativa, la transformacion digital y la gestion del conocimiento.

Ser un ejemplo de buena administracion que actua bajo los principios de simplicidad, claridad, servicio efectivo a la ciudadania,
planificacion y gestién por objetivos y proyectos.
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VALORES

Ejemplaridad y etica publica.
Cercania y empatia.
Igualdad y equidad.

Innovacion y creatividad.

Fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Vocacion de servicio publico.

Liderazgo.

La definicién de los valores del Ayuntamiento es la siguiente:

Ejemplaridad y ética publica: actuar con integridad,
responsabilidad y compromiso, siendo referentes de buen gobierno

y comportamiento ético.

Cercania y empatia: escuchar y comprender las necesidades de
todas las personas tanto internas como externas a la organizacion,

promoviendo un trato accesible, humano y respetuoso.

Igualdad y equidad: garantizar la inclusién y el respeto a la
diversidad, promoviendo oportunidades equitativas para todas las

personas.

Innovacion y creatividad: fomentar la presentacion y desarrollo
de nuevas ideas y soluciones para la mejora de la ciudad y sus

servicios publicos.

Fortalecimiento de la confianza ciudadana: desarrollar una
gestién transparente y responsable que genere credibilidad y
fortalezca el vinculo con la ciudadania. Garantizar el acceso a la
informacion y la rendicibn de cuentas para fortalecer la
participaciony el control ciudadano a través de un gobierno abierto

y transparente.

Vocacion de servicio publico: compromiso firme con el
bienestar de la ciudadania, ofreciendo soluciones efectivas con
iniciativa y responsabilidad, asi como adaptandose y siendo

flexible ante las necesidades cambiantes.

Liderazgo: impulsar el cambio y la mejora continua con vision

estratégica, fomentando la colaboracién, la coordinacion

institucional y el desarrollo sostenible del Ayuntamiento.
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4. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

El despliegue estratégico representa el puente entre el marco
estratégico y laaccion concreta. Es la fase que transforma la misién,
vision y valores del Ayuntamiento en intervenciones tangibles vy
operativas, orientadas a alcanzar los objetivos estratégicos definidos
previamente. Esta seccion estructura las acciones necesarias para
impulsar la transformacién interna de la organizacion, facilitando su

implementacién en funcién de los recursos y capacidades disponibles.

El despliegue se articula directamente a través de:

- Objetivos estratégicos: metas institucionales clave.
- Lineas de accién: acciones concretas para alcanzar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Esta aproximacién permite prescindir de agrupaciones intermedias,
apostando por un modelo méas sencillo, comprensible y enfocado a la

ejecucion.

Con este enfoque, el Plan Estratégico aspira a convertirse en una
herramienta realista y Util, capaz de guiar la accion municipal de forma
progresiva y sostenible, alineada con las prioridades institucionales y

las posibilidades operativas del Ayuntamiento.
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4.1.0bjetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los pilares fundamentales del Plan, ya
que orientan la transformacion organizativa del ayuntamiento y guian

la definicién de lineas de actuacién y acciones concretas.

Su formulaciéon responde a una doble légica. Por un lado, dar
respuesta a los retos identificados en el diagnéstico inicial; y por

otro, alinear la accidon municipal con el Marco Estratégico.

Una vez establecido el marco estratégico, se identificé una lista inicial
de los objetivos que debia perseguir el ayuntamiento en el corto, medio
o0 largo plazo, segun los medios operativos y presupuestarios
disponibles.

En este sentido, para garantizar la efectividad del plan y evitar la
dispersion de esfuerzos se decidi6 que el Plan Estratégico debia
centrarse en un numero reducido de objetivos, buscando concentrar

los recursos disponibles y maximizar el impacto de las acciones.

Para garantizar la relevancia de esos objetivos, se consultd a los
responsables técnicos y politicos del Ayuntamiento a través de una
encuesta en la que se ordenaron por prioridad lo objetivos propuestos.
El resultado de este proceso de priorizacion fue la seleccion de los

siguientes objetivos que articulan el Plan de Accion:

10
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OBJETIVOS

Equilibrio presupuestario

DOT 0N/ o

Planificacion orientada a resultados

Procedimientos de gestion eficaces y eficientes

Administracién electrénica y tecnologias avanzadas

Desarrollo profesional, mejora continua y evaluacion del desempefo

Colaboracion, trabajo en equipo e intercambio de informaciéon y conocimiento

Colaboracion, trabajo en equipo e intercambio de informacién
y conocimiento: fortalecer la colaboracion y el trabajo en equipo
mediante la mejora de los canales de intercambio de informacion y
de coordinacién interdepartamental. Establecer una cultura de la
cooperacion que permita una toma de decisiones mas agil y una
mejor ejecucion de las politicas publicas.

Equilibrio  presupuestario:  establecer una  estrategia
presupuestaria sostenible, optimizar los recursos y garantizar la
viabilidad financiera del ayuntamiento a largo plazo. Planificacion
presupuestaria vinculada a objetivos, priorizando inversiones de

alto impacto e identificacion de nuevas fuentes de financiacion.

Planificacion orientada a resultados: desarrollar una
planificaciébn operativa basada en resultados, con indicadores
claros de éxito y mecanismos de evaluacién continua. Alinear la
estrategia con los recursos disponibles e implantar sistemas de
seguimiento que permitan medir avances, corregir desviaciones y

favorecer la mejora continua.

Procedimientos de gestién eficaces y eficientes: modernizary
simplificar los procedimientos administrativos para mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de respuesta. Revisar y actualizar
los procesos internos y eliminar tramites innecesarios. Digitalizar
procesos e incorporar sistemas de informacion para automatizar

tareas y mejorar la agilidad en la gestion.

11
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5. Administraciéon electrénica y tecnologias avanzadas:
completar la implantacion de la administracién electronica y
fomentar el uso de tecnologias avanzadas para aumentar la
capacidad operativa del Ayuntamiento. Migrar procesos
administrativos a plataformas digitales, estudiar el uso de la IA, el
Big data y/u otras tecnologias digitales avanzadas para la toma de
decisiones y crear un entorno de trabajo basado en herramientas
digitales colaborativas. Emplear la tecnologia con el fin de reducir
los plazos de gestion y administracion y liberar recursos para otras

funciones de mayor valor afiadido.

6. Desarrollo profesional, mejora continua y evaluacién del
desempefio: implementar un sistema de evaluacion del
desemperfio transparente, equitativo y orientado al desarrollo, que
sirva como una herramienta para el crecimiento profesional y el
reconocimiento del esfuerzo. Disefiar una estrategia de formacion
y desarrollo profesional adaptada a las necesidades actuales y
futuras, proporcionando oportunidades reales de aprendizaje y
crecimiento dentro del Ayuntamiento. Fomentar una cultura de
progresioén profesional basada en la equidad y la mejora continua,
asegurando que el talento interno tenga opciones de desarrollo,
promoviendo el liderazgo y fortaleciendo la capacidad operativa del

Ayuntamiento.
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4.2.Lineas de actuacion

Las lineas de actuacién conforman una propuesta estructuraday
realista, diseflada para para afrontar de forma directalos objetivos

estratégicos definidos.

Estan formadas por acciones y tareas concretas orientadas a impulsar
mejoras organizativas, funcionales y de gestion en el Ayuntamiento de
Logrofio, alineadas con los principios establecidos en el marco

estratégico y definidas teniendo en cuenta cuatro factores clave:

- Disponibilidad presupuestaria.
- Carga de trabajo y capacidad organizativa interna.
- Encaje temporal del plan.

- Coherencia interna.

La experiencia acumulada en planes anteriores ha demostrado que un
exceso de lineas de actuacién y acciones tiende a dificultar su
implementacion, provocar confusion y limitar el impacto real de las
iniciativas. Por ello, una de las prioridades en la elaboracién del Plan

Estratégico ha sido disefiar un plan claro, operativo y facil de ejecutar.

El resultado de este proceso ha sido la seleccion de diez lineas de
actuacion viables, de alto impacto y adecuadas al contexto actual del

ayuntamiento, que forman la base operativa del Plan:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

O1. COLABORACION, TRABAJO EN EQUIPO E INTERCAMBIO DE
INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

02. EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO

03. PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS
04. PROCEDIMIENTOS DE GESTION EFICACES Y EFICIENTES

05. ADMINISTRACION ELECTRONICA Y TECNOLOGIAS AVANZADAS

06. DESARROLLO PROFESIONAL, MEJORA CONTINUA Y EVALUACION
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LINEA DE ACTUACION

1.Oficina de proyectos.

2. Oficina de presupuestos.

3. Plan de mejora de la gestion del patrimonio y las infraestructuras
municipales

4. Ordenacion de la planificacion estratégica

5. Evaluacién y seguimiento de las politicas publicas

6. Adaptacion de procedimientos a la administracién electrénica
7. Implantacion de la administracion electrénica

8. Modelo de gobernanza del dato

9. Plan de formacién, reconocimiento, motivacioén y desarrollo profesional

10. Programa de formacién y coaching directivo

13
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5. PLAN DE ACCION

El presente apartado desarrolla en detalle el conjunto de acciones que
conforman el Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logrofio 2025-
2028. Cada accion responde directamente a alguno de los objetivos
estratégicos definidos en el marco estratégico y ejercerd como una
herramienta de cambio organizativo, afrontando algunas de las

debilidades detectadas en la fase de diagndstico.
Cada accion dispone de la siguiente informacion:

- Objetivo estratégico al que contribuye.

- Descripcion general de la accién, que contextualiza su finalidad y
alcance.

- Listado de las tareas a desarrollar, brevemente descritas y
enumeradas, que permiten desglosar cada accibn en pasos
concretos y ejecutables.

- Un despliegue de indicadores, de realizaciébn orientados a
comprobar el avance de las tareas, y de resultado centrado en medir
los efectos logrados.

- Una estimacién del presupuesto necesario, cuando ha sido
posible, diferenciando también entre trabajo interno y posible apoyo
externo. En todo caso, la ejecucion con medios externos estara
sujeta a la disponibilidad presupuestaria del momento, a los

sucesivos Presupuestos municipales y al Plan de Gestiébn municipal
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2025 y a los que puedan aprobarse durante el periodo de vigencia
de este Plan Estratégico Municipal.
- Una indicacion de la unidad responsable y las unidades

colaboradoras implicadas en cada accion.
5.1.Oficina de gestidon de proyectos

Objetivo estratégico relacionado:

O1. Colaboracidn, trabajo en equipo e intercambio de informacion y

conocimiento.
Descripcion:

La oficina de gestion de proyectos es una unidad de coordinacién
dentro del Ayuntamiento de Logrofio que se encargara de centralizar,
organizar y supervisar la ejecucién de proyectos y estrategias clave del
Ayuntamiento. Desde esta oficina se coordinara a las personas de

diferentes unidades que participen en cada iniciativa.

La oficina establecer4 metodologias y estdndares basados en buenas
practicas de gestion para asegurar la eficiencia y eficacia en la
implementacion de aquellas iniciativas clave. Ademas, proporcionara
soporte técnico a las distintas areas municipales, fomentando la
coherencia y alineacién de los proyectos con la vision estratégica del
Ayuntamiento. La creacion de esta oficina busca optimizar recursos,
mejorar la planificacion y garantizar la coordinacién entre las diferentes

areas municipales.
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Tareas:

T1.1. Definicion de las funciones, servicios y estructura de la
oficina de gestion de proyectos.

Se estableceran las competencias, funciones clave y modelo
organizativo de la oficina de gestién de proyectos para asegurar su
operatividad y coherencia con la estructura municipal.

T1.2. Establecer la dotacion de recursos personales y

materiales.

Se determinaran los perfiles profesionales necesarios y los recursos
materiales basicos para el funcionamiento inicial de la oficina de
gestién de proyectos, de forma que se garantice su capacidad tanto

técnica como operativa.

T1.3. Identificacién de los proyectos estratégicos/claves
municipales.

Se analizaran los planes, programas y estrategias existentes para
seleccionar aquellos proyectos que sean claves, transformadores,
con implicacion de varias areas y alineados con el marco
estratégico del Ayuntamiento. Estos seran los proyectos en que se
concretard el trabajo de coordinacién y supervision de la oficina.
T1.4. Definicibn de los mecanismos e instrumentos de
seguimiento de la implementacién de proyectos.

Se desarrollara un sistema comUn y homogéneo para el

seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos estratégicos,
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que facilite la trazabilidad y el intercambio de informacién entre

unidades.

T1.5. Difusion y divulgacion de la oficina de gestion de
proyectos y su funcionamiento entre los responsables de area
municipales.

Se realizaran actividades de comunicacion internas para explicar el
rol de la oficina de gestion de proyectos, su utilidad y servicios
disponibles, promoviendo su integracion en las dinamicas de trabajo
existentes.

T1.6. Creacion, segun necesidades, de equipos de proyectos
multidisciplinares mediante Resolucién de Alcaldia.

Se activaran grupos de trabajo especificos para los proyectos
estratégicos, integrando personal de distintas unidades, con

objetivos definidos y liderazgo claro desde Alcaldia.

Indicadores de realizacion:

REA1. Oficina de Gestion de proyectos operativa SI/NO.
Indicara si se ha comenzado a trabajar en la oficina de gestion de
proyectos o no.

REAZ2. N.° de grupos de trabajo operativos creados.

Vinculado con la tarea T.1.6. medira el nimero de equipos creados

para coordinar y dar seguimiento a proyectos.
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Indicadores de resultado:

- RES1. N.°de proyectos estratégicos gestionados.
Indicara el nUmero de proyectos considerados como estratégicos
en la tarea T.1.3. que seran coordinados y monitorizados desde la
oficina de gestion de proyectos.

- RES2. Proyectos estratégicos finalizados con cumplimiento
satisfactorio de objetivos.
Medira el % de proyectos estratégicos que han alcanzado un nivel
satisfactorio de cumplimiento de sus objetivos definidos, segin los
criterios establecidos.

- RES3. Areas municipales implicadas en los proyectos
estratégicos.
Medira la cantidad de unidades municipales que colaboran con la
oficina de gestion de proyectos, debido a que son responsables del
proyecto estratégico o de alguna de sus tareas (ejecucion de

alguna accion, seguimiento, etc.)
Presupuesto:

En primera instancia, las tareas de esta accion las hara el personal

municipal utilizando recursos ya disponibles en el ayuntamiento.

Podria ser necesario un presupuesto para la puesta en marcha o
creaciéon de herramientas de seguimiento. Las herramientas de
seguimiento de proyectos pueden ser complementarias a las de la

accion 5. Seguimiento y evaluacion de planes y politicas.
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Unidad responsable:
D.G. Alcaldia.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales participantes en alguno de los

proyectos estratégicos seleccionados.
5.2.Oficina de presupuestos

Objetivo estratégico relacionado:
O2. Equilibrio presupuestario.
Descripcion:

Esta accién esta orientada a transformar el proceso presupuestario del
Ayuntamiento, enfocandolo en la consecucion de objetivos especificos
y medibles que respondan a las necesidades de la ciudadania,
mediante una metodologia que tenga en cuenta la solvencia y
disciplina necesarias en la gestién y control del gasto, para conseguir

la eficiente utilizacién de los fondos publicos.

Esta metodologia implica vincular la asignacion de recursos financieros
a resultados concretos, permitiendo el seguimiento y evaluacion

continua de las politicas en ejecucion.
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Para su implementacién, se estableceran indicadores de desempefio
claros y se fomentara una cultura de transparencia, rendicién de

cuentas y equilibrio presupuestario.
Tareas:

- T.2.1. Creacion de la Oficina de Presupuestos.

Se constituird una unidad especifica encargada de coordinar la
planificacién, seguimiento y evaluacion presupuestaria basada en
objetivos y resultados.

- T.2.2. Evaluacién del coste y el rendimiento de los servicios.
Se analizaran los costes asociados y el rendimiento de los servicios
municipales como base para tomar decisiones presupuestarias mas
informadas y eficientes. Puede resultar conveniente iniciar la tarea
con una iniciativa piloto que sea escalable posteriormente.

- T.2.3. Definicion de los objetivos vinculados a los servicios y
funciones.

Se estableceran objetivos concretos para cada programa o servicio
municipal, que permitan vincular los recursos a resultados
verificables.

- T.2.4. Establecimiento del presupuesto vinculado a los
objetivos estratégicos y operativos.

Se estructurara el presupuesto municipal conforme a programas y
objetivos definidos, permitiendo su seguimiento y evaluacion

posterior.
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T.2.5. Definicion de los mecanismos e instrumentos de
seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

Se disefiaran herramientas y metodologias que permitan
monitorizar el grado de cumplimiento de los objetivos
presupuestarios en tiempo real o con periodicidad establecida.
T.2.6. Fomento de una cultura de transparencia, rendicion de
cuentas, equilibrio presupuestario y sostenibilidad econémica
y social.

Se impulsaran acciones de comunicacion y formacion para
incorporar estos principios en la cultura organizativa del

Ayuntamiento.

Indicadores de realizacion:

REA3. N.° de programas/servicios vinculados a objetivos
definidos.

Numero de programas y servicios para los que se han evaluado
costes y rendimientos, se han disefiado y presupuestado objetivos,

y se les ha dado seguimiento.

Indicadores de resultado:

RES4. % presupuesto municipal estructurado en torno a
programas u objetivos con indicadores de desempefio
establecidos.

Del presupuesto municipal, el % orientado a objetivos.
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Presupuesto:

Gran parte del trabajo vinculado a las tareas de esta accion lo realizara
el personal interno del ayuntamiento. Sin embargo, se considera
necesario apoyo externo que preste servicio de asesoramiento en la
implantacion de la oficina de Presupuestos, con un coste orientativo de
60.000 €.

Unidad responsable:
D.G. Alcaldia.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales
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5.3.Plan de mejora de la gestion del patrimonio y las

infraestructuras municipales

Objetivo estratégico relacionado:
0O2. Equilibrio presupuestario.
Descripcién:

Esta accion busca optimizar la gestion de los activos fisicos del
Ayuntamiento, priorizando en esta primera fase la mejora del
mantenimiento técnico de los edificios municipales (climatizacion,
ascensores, OCAS, etc.). Se revisaran y actualizaran los
procedimientos existentes, actualmente obsoletos, y se desarrollaran
herramientas de gestiébn que permitan atender de forma mas eficiente

las necesidades de mantenimiento obligatorio, preventivo y correctivo.

Paralelamente, y de forma complementaria, se dejara sentada la base
para futuras actuaciones en el ambito patrimonial. Aunque ya existe un
diagndstico y un plan de accion definido, su ejecucion esta prevista
para una siguiente etapa por motivos presupuestarios y de
planificacion. En esta fase del plan estratégico, se abordaran
Unicamente aquellas tareas vinculadas a la mejora operativa de las

infraestructuras.
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Tareas:

- T.3.1. Identificacion y caracterizacion del patrimonio e

infraestructuras municipales.

Se recopilara y actualizara la informacién sobre los activos
municipales, incluyendo ubicacion, tipo de instalacion, estado de
conservacion, frecuencia de uso y requisitos de mantenimiento.

- T.3.2. Actualizacién del inventario de instalaciones técnicas

sujetas a mantenimiento.

Se revisara el listado de sistemas e instalaciones (ascensores,

climatizacion, etc.) para asegurar su exhaustividad, frecuencia de

revision y criticidad.

- T.3.3. Disefio de un nuevo procedimiento de mantenimiento

preventivo, correctivo y obligatorio.

Se desarrollard un procedimiento actualizado que defina

protocolos de actuacion, frecuencias, responsables y niveles de

prioridad.

- T.3.4.Desarrollo o adecuacion de herramienta de seguimiento

del mantenimiento.

Se habilitard o actualizar4 un soporte informético que permita

registrar incidencias, programar revisiones y consultar el estado

de los edificios.

- T.3.5. Identificacién y priorizacion de actuaciones de mejora

sobre instalaciones criticas.
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A partir del nuevo inventario, se establecera una hoja de ruta para
priorizar inversiones de mejora en las instalaciones que presenten

mayor riesgo o impacto.

Indicadores de realizacion:

REAA4. N.° de instalaciones técnicas inventariadas.

Total de instalaciones (climatizacion, ascensores, OCAS, etc.)
identificadas y registradas en el nuevo inventario actualizado.
REA5. Plan de mejora del mantenimiento de edificios
municipales SI/NO.

Se ha redactado un plan de mejora validado que prioriza las
actuaciones de mantenimiento técnico sobre los edificios
municipales.

REA6. Herramienta de seguimiento del mantenimiento
operativo SI/NO.

Existencia de una herramienta habilitada y en funcionamiento para
el seguimiento del mantenimiento operativo de instalaciones

(climatizacién, ascensores, OCAS, etc.).

ndicadores de resultado:

RES5. Reduccion de costes en mantenimiento y reposicion de
infraestructuras.
Variacion porcentual del gasto asociado al mantenimiento y

reposicion de infraestructuras municipales.
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Presupuesto:

El trabajo de esta accibn sera mayoritariamente interno, salvo un
servicio externo de apoyo para el disefio y redaccion del plan de mejora
del mantenimiento de edificios, con un gasto de 40.000€ - 50.000 €

aproximadamente.

Unidad responsable:

D.G. Arquitectura, Regeneracion Urbana y Vivienda.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales.
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5.4.0Ordenacién de la planificacion estratégica

Objetivo estratégico relacionado:
0O4. Planificacién orientada a resultados.
Descripcion:

El objetivo de esta accidn es crear inicialmente un mapa de planes que
permita identificar y clasificar los planes entre estratégicos, operativos
y sectoriales para garantizar su alineacién con los objetivos del

Ayuntamiento.

Ademas, se elaborara una guia de contenidos/instruccion que defina
los elementos clave que deberan contener los planes (objetivos,
indicadores, recursos, plazos...) y se establecera un procedimiento
formal de aprobacién para asegurar la coherencia de la planificacion

estratégica municipal.

De este modo, se garantizara que toda la planificacion estratégica
municipal se encuentre ordenada y sea coherente y orientada hacia la

vision de la ciudad.
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Tareas:

- T.4.1. Elaborar un mapa de los planes y programas
impulsados por el Ayuntamiento.
Se recopilaran y clasificaran los planes existentes en funcién de
su naturaleza (estratégicos, operativos, sectoriales), alcance y
nivel de desarrollo.

- T.4.2.ldentificar los planes estratégicos del municipio.
Se seleccionaran aquellos planes con caracter transformador y
alineados con la visién de ciudad, para priorizar su coherencia
estratégica y su seguimiento.

- T.4.3. Elaborar una guia metodolégica y de
contenidos/instruccion de los planes estratégicos.
Se elaborard un documento de referencia que establezca los
contenidos minimos, criterios de calidad y el procedimiento de
aprobacion para los planes estratégicos futuros. De este modo, se
garantizara una homogeneidad de contenidos. Asimismo,
permitira que todos los planes de caracter estratégico estén
identificados.

- T.4.4. Formacién del personal municipal en relacién con la
guia metodolégica.
Se ofreceran sesiones formativas dirigidas al personal técnico
para facilitar la correcta aplicacion de la guia en la redaccion de

nuevos planes.
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Indicadores de realizacion:

-  REA7. Guia metodolégica y de contenidos/instruccién
aprobada SI/NO.
Aprobacién de la guia de contenidos como documento de

referencia para la elaboracién de planes estratégicos municipales.
Indicadores de resultado:

- RES6. N.° de planes estratégicos elaborados conforme a la
guial/instruccion.
Total de planes desarrollados a partir de la aprobacién de la guia

gue cumplen con su estructura y criterios metodolégicos.
Presupuesto:

El trabajo relacionado con esta accion se realizara integramente de
manera interna, con personal y recursos del ayuntamiento. En el caso
de desarrollar el servicio de manera externa tendria un coste
aproximado de 15.000-18.000 €.

Unidad responsable:
D.G. Transparencia, estrategia y evaluacion politicas publicas.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales.
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5.5. Evaluacién y seguimiento de las politicas publicas

Objetivo estratégico relacionado:
03. Planificacion orientada a resultados.
Descripcion:

Establecer un sistema integral en el Ayuntamiento que permita
monitorear y evaluar sistematicamente las politicas implementadas. El
sistema estara vinculado a la planificacion estratégica municipal,
asegurando que las evaluaciones se realicen en funcion de objetivos

previamente establecidos.

Para ello, se desarrollardn metodologias y herramientas especificas
que faciliten la recopilacion y andlisis de datos relevantes, promoviendo

la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién puablica.

Ademas, se implementaran programas de formaciéon en evaluacion
dirigidos al personal municipal, con el fin de fortalecer las capacidades
internas e institucionalizar la cultura de la evaluacién, contribuyendo a

la mejora continua de los servicios y politicas publicas.
Tareas:

T.5.1. Elaborar una guia metodoldgica de evaluabilidad.

Se disefiard un documento de referencia que permita valorar si los
planes estratégicos son evaluables y en qué condiciones pueden
ser medidos.
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T.5.2. Definir los procedimientos y herramientas de
recopilacion de datos de seguimiento de los planes
estratégicos.

Se estableceran mecanismos comunes para registrar datos clave
sobre el desarrollo y resultado de los planes estratégicos.

T.5.3. Desarrollar una herramienta de visualizacion de datos del
seguimiento de los planes estratégicos.

Creacion de una herramienta que facilite la consulta y el analisis de
la informacion vinculada a los avances de cada plan.

T.5.4. Elaborar una guia metodolégica de evaluacién.

Se definira un marco metodolégico que oriente como deben
realizarse las evaluaciones de los planes estratégicos municipales.
T.5.5. Definir un calendario de evaluaciones de los planes
estratégicos.

Se establecera un cronograma que determine qué planes seran
evaluados, con qué frecuencia y bajo qué criterios.

T.5.6. Desarrollar una formacién a los equipos técnicos sobre
seguimiento y evaluacién.

Se impartira formacion especifica para mejorar las capacidades del
personal en materia de seguimiento, medicién e interpretacion de

resultados.
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Indicadores de realizacion:

REAS8. Guia metodoldgica de evaluabilidad aprobada SI/NO.
Refleja si el Ayuntamiento dispone de un documento oficial para
valorar la evaluabilidad de sus planes.

REA9. Herramienta de visualizacion de datos disponible
SI/NO.

Puesta en marcha de la herramienta.

REA10. Guia metodoldgica de evaluacion aprobada SI/NO.
Aprobacién de la guia que define cédmo realizar evaluaciones de
politicas y planes.

REA11. N.° de personas formadas en seguimiento vy
evaluacion.

Total de participantes en actividades formativas.

REA12. N.° de horas de formaciéon en materia de seguimiento
y evaluacion.

Total de horas formativas impartidas.

Indicadores de resultado:

RES7. N.°de planes cuya evaluabilidad se ha comprobado.
Numero de planes municipales analizados en base a los criterios

de la Guia Metodoldgica de evaluabilidad.
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-  RES8.%de planes estratégicos con informacién disponible en
la herramienta de visualizacion de datos.
Proporcién de planes estratégicos que se han incorporado a la
herramienta de visualizacion de datos.

- RES9. N.°de evaluaciones de planes estratégicos realizadas.
Total de evaluaciones ejecutadas sobre planes estratégicos.

Presupuesto:

El trabajo sera interno. Las siguientes tareas podrian externalizarse:
Desarrollo de la herramienta de visualizacion: 10.000-14.000 €.
Redaccion de la guia metodolégica: 8.000-10.000 €.

Formacion externa sobre seguimiento y evaluacién: 8.000-12.000 €.
Unidad responsable:

D.G. Transparencia, estrategia y evaluacion politicas publicas.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales.
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5.6. Adaptacién de procedimientos a la administracién electrénica

Objetivo estratégico relacionado:
0O4. Procedimientos de gestion eficaces y eficientes.
Descripcion:

Esta accion tiene como objetivo simplificar y optimizar los
procedimientos administrativos del Ayuntamiento. Esta accion implica
analizar y redisefiar los procedimientos existentes para simplificarlos y
de manera previa o en paralelo a su adaptacion o evolucion a un

entorno digital.

La adaptacion de los procedimientos a la administracion electrénica y
las nuevas herramientas digitales busca mejorar la calidad de los
servicios publicos, incrementar la eficacia y eficiencia en la prestacion
de estos servicios, simplificar procedimientos y facilitar la relacién de la
ciudadania con la administracion.

Tareas:

T6.1. Definicion/Revision de los procedimientos actuales y
elaboracion de un mapa actualizado.
Inventario de los procedimientos administrativos vigentes y su

clasificacion, identificacion de duplicidades y areas de mejora.
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T.6.2. Definicion de los procedimientos y tareas de los
diferentes procesos. Elaboracion de diagramas de flujo.

Se documentaran las etapas y responsables de cada procedimiento
y se generaran diagramas de flujo que faciliten su analisis, redisefio
e informatizacion.

T.6.3. Andlisis de la implantacion de herramientas de
administracién electrénica en los procesos.

Se determinara que procedimientos pueden ser mejorados
mediante la incorporacion de soluciones digitales.

T.6.4. Revision de los procedimientos y tareas implantando
herramientas de administracion electrénica.

Se redisefiaran los procedimientos seleccionados en la tarea T.6.3.
incorporando herramientas digitales que permitan automatizar
pasos y reducir cargas administrativas.

T.6.5. Formacién al personal sobre los procedimientos
revisados y las herramientas de administracion electronica.
Se capacitara a los equipos municipales en el uso de nuevos
procedimientos digitalizados y las plataformas tecnolégicas

asociadas.
Indicadores de realizacion:

- REA13. Mapa de procedimientos actualizado SI/NO.
Indica la generacién y validacién de un inventario completo y

actualizado de los procedimientos administrativos municipales.
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- REA14.N.°de procedimientos identificados / con flujograma.
Numero de procedimientos documentados graficamente mediante
diagramas de flujo que permiten su analisis y mejora.

- REA15. N.°de procedimientos revisados con herramientas de
administracién electronica.

Total de procedimientos que se han modificado incorporando
soluciones digitales en su ejecucion.

- REA16. N.°de personas formadas.

Total de personas formadas en los nuevos procedimientos
digitalizados.

- REAL7.N.°de horas de formacion impartidas.

Total de horas impartidas en formaciébn de nuevos procesos

digitalizados.
Indicadores de resultado:

- RES10. % de procedimientos gue integran herramientas de
administracién electronica.
Proporcion del total de procedimientos que incluyen, al menos en
una fase, algin componente digital o automatizado.

- RES11. Ahorro de tiempo en los procesos que implantan
herramientas de administracién electronica.
Reduccion media del tiempo necesario para completar

procedimientos que han sido digitalizados.
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Presupuesto:
El de los proyectos que se vayan planificando y ejecutando.
Unidad responsable:

Comisién para la implantacién de la administracion electrénica en el

Ayuntamiento de Logrofio.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales
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5.7.Implantacion de la administracion electrénica

Objetivo estratégico relacionado:
O5. Administracién electrdnica y tecnologias avanzadas.
Descripcion:

Esta accién tiene como finalidad modernizar la administracion
municipal mediante la implantaciéon progresiva de una plataforma de
tramitacion electronica que permita a la ciudadania realizar gestiones

de forma agil, accesible y sin barreras fisicas ni temporales.

La iniciativa responde a la necesidad de superar un modelo basado en
procedimientos manuales, lentos y fragmentados, avanzando hacia
una administracion mas eficiente, transparente y centrada en las
personas. La digitalizacion de los procesos tributarios, contables, de
personal y tramitacién general permitird reducir tiempos de respuesta,
mejorar la trazabilidad de los expedientes y liberar recursos internos.

Esta transformaciéon sienta las bases para una nueva cultura
administrativa, apoyada en herramientas digitales seguras,

interoperables y orientadas a generar valor publico.
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Tareas:

T.7.1. Finalizacion de la implantacion del médulo de gestion
tributaria.

Cierre de implantacion técnica y operativa del nuevo sistema de
gestion tributaria, incluyendo formacién y difusion de las nuevas
funcionalidades de autogestion ciudadana.

T.7.2. Implantacion del nucleo de la Plataforma de
Tramitacion Electronica.

Despliegue del nucleo de la plataforma, que permita a la
ciudadania gestionar expedientes y documentos electrénicos a
través de la Sede electronica.

T.7.3. Licitacion e inicio de la implantacion del médulo de
contabilidad.

Ejecutar el proceso de licitacién y adjudicacién del proyecto que
permita la configuracion del modulo contable para la gestion
financiera y de facturacién electrénica.

T.7.4. Licitacién e Inicio de la implantacion del mdédulo de
RRHH, Nominay Control de Presencia.

Ejecutar el proceso de licitacion y adjudicacion del modulo de
personal, automatizacion de trabajos y control del tiempo de

trabajo.
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T.7.5. Coordinacién interdepartamental y planificacion
técnica del conjunto del sistema.

Mecanismo de seguimiento y planificacion global para que las
fases se desarrollen con coherencia, coordinacion funcional y

control de calidad.

Indicadores de realizacion:

REA18. Sede Electrénica operativa SI/NO.

Indica el despliegue y la funcionalidad del ndcleo de la plataforma
de tramitacion electronica.

REA19. Médulo de gestion tributaria implantado SI/NO.

Indica el final de la T.7.1., incluyendo su uso pleno por parte de la

ciudadania y el personal del ayuntamiento.

Indicadores de resultado:

RES12. % de tramites ciudadanos disponibles en sede
electronica.

Proporcién de los tramites administrativos que pueden ser
realizados completamente online a través de la sede electronica.
RES13. Reduccion media del tiempo de tramitacion de
procedimientos.

Comparativa del tiempo medio empleado en la tramitacion de
procedimientos antes y después de la implantacion de la

plataforma.
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- RES14. indice de satisfaccion ciudadana con la tramitacion
electrénica (0-10).
Valoracion media recogida a través de encuestas de satisfaccion

sobre la experiencia digital de la ciudadania.
Presupuesto:
El de los proyectos que se vayan planificando y ejecutando.
Unidad responsable:

Comisién para la implantacién de la administracién electrénica en el

Ayuntamiento de Logrofio.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales
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5.8.Modelo de gobernanza del dato

Objetivo estratégico relacionado:
O5. Administracién electrénica y tecnologias avanzadas.
Descripcion:

Esta accion tiene como objetivo consolidar y complementar las
iniciativas ya en marcha en el Ayuntamiento para la creacién de una
infraestructura de datos municipal, como el proyecto LO-LAB y la

Oficina del Dato en el marco de EDINT.

Se establecera un modelo de gobernanza que defina politicas,
estandares y responsabilidades para la gestion segura, eficiente y

estratégica de la informacién municipal.

La Oficina del Dato coordinara la implementaciéon de este modelo,
promovera el uso ético y el analisis de datos en la organizacion, y
facilitara la interoperabilidad de los sistemas digitales, contribuyendo a
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la eficiencia de los

servicios publicos.
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Tareas:

T.8.1. Estudio y diagnostico inicial de situacion de
gobernanza del dato.

Se analizar4 el estado actual de la gestion del dato en el
Ayuntamiento para identificar brechas, necesidades y
oportunidades de mejora.

T.8.2. Elaboracion de la Estrategia de Datos y del Plan
Operativo de Gobierno del Dato.

Se definiran las lineas estratégicas y el plan de actuacién para
impulsar un modelo de gestién de datos ético, eficiente y alineado
con los objetivos municipales.

T.8.3. Disefio y creacion del Marco de Referencia de Gobierno
del Dato municipal.

Se estableceran politicas, normas, flujos de trabajo vy
procedimientos comunes para garantizar una gestion homogénea,
seguray responsable de los datos municipales.

T.8.4. Creacién de una oficina de gobernanza del dato.

Se constituira una unidad técnica especifica encargada de
coordinar el despliegue del modelo de gobernanza del dato y

dinamizar los proyectos relacionados.
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T.8.5. Desarrollo de una hoja de ruta para la implantacién de
un modelo de gobierno del dato.

Se concretaran fases, responsables y recursos necesarios para
implantar el modelo, permitiendo una implementacion escalonada
y coherente en el tiempo.

T.8.6. Sensibilizacidon y capacitacién inicial del personal.

Se impartiran acciones formativas basicas para fomentar una
cultura del dato entre el personal municipal y facilitar la adopcién

del nuevo modelo.

Indicadores de realizacion:

REAZ20. Estrategia y plan operativo del dato SI/NO.

Indicaré el final de las tareas T.8.1. y T.8.2., cerrando la fase de
diagnadstico y planificacion.

REAZ21. Oficina de gobernanza del dato SI/NO.

Indicarda la existencia de la unidad técnica responsable de
coordinar el modelo de gobernanza del dato.

REA22. Hoja de ruta de implantacién del modelo del dato
(HITO 1) SI/NO.

Indicara el final de la redaccién de la hoja de ruta donde se
concretan las fases, responsables y recursos necesarios.

REAZ23. Hoja de ruta de implantacién del modelo del dato
(HITO 2) SI/NO.

Indicara la existencia de la unidad técnica responsable de

coordinar el modelo de gobernanza del dato.
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Indicadores de resultado:

- RESI15. N.° de proyectos de gobierno de dato identificados.
Medira la cantidad de proyectos relacionados con el gobierno del
dato puestos en marcha en el Ayuntamiento.

- RES16. N.° de personas a tiempo completo asignadas a la
oficina de gobernanza del dato.

Personal propio de la Oficina del Dato, en equivalente a jornada
completa.

- RES17. N.°de proyectos de gobierno de dato en licitacién.

Numero de proyectos futuros indicara la continuidad del proyecto.
Presupuesto:

La estimacion de la contratacion externa de un servicio para el
desarrollo de un modelo de gobernanza, estrategia de datos y plan
estratégico es de 250.000-300.000 €

Unidad responsable:
DG. de Tecnologia e Innovacion.
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales.
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5.9.Plan de formacién, reconocimiento, motivacién y desarrollo

profesional

Objetivo estratégico relacionado:

06. Desarrollo profesional, mejora continua y evaluacion del
desempefio.

Descripcién:

Esta accién tiene como objetivo mejorar el rendimiento y la satisfaccion
del personal del Ayuntamiento mediante una oferta formativa continua,
adaptada a las competencias y necesidades de cada persona. El plan
incluird distintos niveles de formacion ajustados a perfiles
profesionales, garantizando flexibilidad, personalizacion y alineamiento

con los objetivos municipales.

Ademas de la formacién, se establecera un sistema de reconocimiento
del desempefio y se impulsaran planes de desarrollo profesional que
favorezcan la progresion individual y la carrera horizontal dentro de la

organizacion.
Tareas:

- T.9.1. Andlisis e identificacion de competencias y perfiles
profesionales del personal.
Se realizara un diagnoéstico de las competencias actuales y las
necesidades formativas del personal, diferenciando perfiles y

niveles profesionales.
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- T.9.2. Disefio e implementacién de un plan de formacién
continua adaptado a niveles, perfiles y necesidades.
Se elaborara un plan formativo estructurado por niveles y areas
de competencia, que responda a las necesidades identificadas y
se despliegue de forma progresiva.

- T.9.3. Definicién de los criterios de seguimiento y evaluacion
del plan de formacion.
Se estableceran indicadores y procedimientos para medir el grado
de participacion, utilidad percibida y mejora de capacidades,
permitiendo ajustar el plan formativo de forma periddica.

Indicadores de realizacion:

- REA24.N.°de acciones formativas disefiadas y ejecutadas.

Numero de formaciones personalizadas realizadas.

- REA25. N.°de personas formadas por nivel/perfil.

Personas que han participado en las sesiones formativas,

categorizadas por tipo de formacion.

Indicadores de resultado:

- RES18.% de empleados que perciben una mejora en el acceso

a formacion til y adaptada (encuesta interna).
% de personas empleadas que, en la encuesta interna, declaran
haber experimentado una mejora en el acceso a formacién util y

adaptada a su puesto.
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- RES19. % de mejora en la percepcion del personal sobre la
mejora de sus capacidades gracias a la formacién recibida
(encuestainterna).

% de variacion de la percepcion media de los participantes en
alguna formacién sobre la mejora de sus capacidades y la utilidad

de estas en su puesto de trabajo.

Presupuesto:

El trabajo se desarrollard con medios propios. No se incluye el

coste de la formacion externa.

Unidad responsable:

D.G Conocimiento y competencias profesionales
Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales

JO00C

Logrofio

5.10. Programade formacién y coaching directivo

Objetivo estratégico relacionado:

06. Desarrollo profesional, mejora continua y evaluacién del

desempefio.
Descripcién:

Esta accion tiene como objetivo fortalecer las habilidades de liderazgo
y gestion del equipo directivo del Ayuntamiento, impulsando su
capacidad para liderar la transformacion organizacional y gestionar el

cambio de forma efectiva.

El programa incluira evaluaciones de competencias, planes de accion
personalizados, sesiones de coaching y la participacidon en cursos y
talleres orientados al desarrollo de habilidades clave para el liderazgo

y la gestién del cambio.

Para maximizar su impacto, se prevé que los participantes actlien
como mentores de otros lideres en la organizacién, generando un
efecto multiplicador que permita escalar resultados y consolidar una

cultura de liderazgo solida y sostenible.
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Tareas:

T10.1. Identificacion de personas clave del Ayuntamiento

(lideres).

Se seleccionaran perfiles con potencial de liderazgo dentro del

equipo directivo para participar en el programa.

T10.2. Caracterizacién de las competencias y habilidades de
las personas participantes.

Se realizara un diagndstico individual de competencias y estilos de
liderazgo para adaptar los contenidos y objetivos del programa a
cada participante.

T.10.3. Definicién del programa de formacion (contenidos,
metodologia, cronograma).

Se disefiara un itinerario formativo que combine sesiones tedricas,
préacticas y coaching, adaptado a los retos del Ayuntamiento y a las
necesidades detectadas.

T.10.4. Formacion intensiva en liderazgo y gestién del cambio.
Se impartira una formacion orientada a dotar de herramientas para
liderar procesos de cambio, fomentar la innovacion y cohesionar
equipos.

T.10.5. Mentoria y seguimiento personalizado en liderazgo y

gestion del cambio.
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Se desarrollaran sesiones de mentoria individual para acompafar
el desarrollo de habilidades, resolver dudas especificas y reforzar el
aprendizaje aplicado.

T.10.6. Preparacion de los primeros lideres como futuros
mentores.

Se capacitara a los participantes para que puedan ejercer como
mentores de nuevos lideres, generando un efecto multiplicador
dentro de la organizacion.

T.10.7. Seguimiento, analisis de impacto y valoracién de
resultados.

Se evaluaran los avances individuales y del grupo, midiendo la
mejora en capacidades de liderazgo, la satisfaccibn con el

programay su impacto en el desempefio organizativo.
Indicadores de realizacién:

- REAZ26. N.°de personas participantes en el programa.
Numero total de directivos seleccionados y que participan en el
itinerario formativo y de mentoria.

- REA27.N.°de horas de formacion.

Horas de formaciones en liderazgo y gestién del cambio.

- REAZ28.N.°de horas de mentoria.

Suma de horas de mentorias individualizadas realizadas entre los

participantes y sus mentores.

Indicadores de resultado:
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- RES20. N.°de personas con capacidades de liderazgo (primer
nivel).
Nimero de participantes que tras participar en el programa
demuestren habilidades de liderazgo y gestion del cambio.

- RES21. N.° de personas con capacidades de liderazgo
(segundo nivel).
Numero de participantes que ademas de adquirir habilidades de
liderazgo sean capaces de ejercer como mentores en futuras
ediciones del programa.

- RES22. satisfaccion general con el programa de liderazgo.
Valoracion media expresada por los participantes sobre la calidad
y la utilidad del programa (sobre 10).

- RES23. Valoracién del grado de mejora de las capacidades de
liderazgo.
Valoracion media del progreso percibido por los participantes en

sus habilidades de liderazgo (sobre 10).
Presupuesto:

El trabajo se desarrollard con medios propios. El coste de la

formacion externa dependerd de los itinerarios disefiados.
Unidad responsable:
D.G Conocimiento y competencias profesionales

Unidades colaboradoras:

Todas las Unidades y areas municipales
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6. GOBERNANZA Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La gobernanza del Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logrofio
define la estructura, responsabilidades y los mecanismos de

coordinaciéon y seguimiento que aseguran su correcto desarrollo.

El modelo de gobernanza es lo que transforma el documento técnico
en una herramienta de cambio organizativo real. Establecer un modelo
de gobernanza eficaz es clave para garantizar que las acciones se
lleven a cabo, se evallen de manera continua y se ajusten cuando sea

necesario.

La gobernanza del plan se ejercera en dos niveles: el politico y el
técnico. La responsabilidad politica recae en el Area de Pleno,
Relaciones Institucionales y Participacion Ciudadana. Esta area
deberd impulsar institucionalmente el plan, darle visibilidad, alinearlo
con las prioridades del gobierno y asegurar el compromiso politico con

el plan.

En el plano técnico, la responsabilidad de dar seguimiento y coordinar
el plan corresponderda a la D.G. de Transparencia Estrategia y
Evaluacion de Politicas Pdblicas. Esta unidad, ademés de ser
responsable directa de ejecutar alguna de las lineas de actuacién
previstas, debera coordinar las demas unidades implicadas en el plan,
promoviendo la coherencia del despliegue de tareas y facilitando un

seguimiento conjunto del plan.

JO00C

Logrofio

Ademas, participan como responsables directos de alguna de las
acciones las siguientes unidades: D.G. Alcaldia, D.G. Arquitectura,
Regeneracion Urbana y Vivienda, la Comision para la Implantacion de
la Administracion Electronica, DG. de Tecnologia e Innovacién y D.G.

Conocimiento y Competencias Profesionales.

Para dotar de estructura y coherencia el seguimiento del plan, se
constituird un Comité de Seguimiento como principal érgano de

gobernanza.

Este estara liderado politicamente por el Area de Pleno, Relaciones
Institucionales y Participacion Ciudadana y técnicamente por la
Direccion General de Transparencia, Estrategia y Evaluacién de
Politicas Publicas. Este comité velara por el avance del plan, y tratara
de identificar bloqueos y proponer medidas correctivas cuando sea

necesario.

El Comité realizara seguimiento tanto cualitativo como cuantitativo del
plan. El seguimiento cualitativo se llevara a cabo mediante reuniones
trimestrales de seguimiento entre las unidades responsables de
coordinar el plan y aquellas unidades encargadas de ejecutar alguna
linea de actuacion. Estas reuniones permitirdn compartir avances,

resolver bloqueos y fomentar la corresponsabilidad.
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En cuanto al seguimiento cuantitativo, se dara seguimiento a los
avances de cada accién a través de unas fichas de accion que cada
unidad debera actualizar semestralmente. Las fichas incluiran: el titulo
de la accion, su descripcion, las unidades responsables vy
colaboradoras, indicadores de realizacion y de resultado y el grado de
ejecucion presupuestaria. EI modelo de ficha de seguimiento se

presenta como anexo al Plan.

Los indicadores de realizacién y resultado de cada una de las acciones
se integrardn en un cuadro de mando de indicadores que facilite el
seguimiento, la transparencia y el rendimiento de cuentas de las
entidades responsables del desarrollo de las lineas de actuacion.

La jerarquia del modelo de gobernanza contempla que la ejecucién del
plan se apoye en el liderazgo compartido y la colaboracion
interdepartamental para lograr una ejecucion controlada y revisada de
manera continua. El enfoque busca romper con los comportamientos
estancos y favorecer la comunicacién entre areas y el trabajo

horizontal, corresponsable y orientado a resultados.
A nivel temporal, el sistema de seguimiento del plan incluiré:

Actualizaciéon semestral de cuadro de mando de indicadores.

- Informe de avance anual que recogerd los principales hitos,

lecciones aprendidas y posibles ajustes.
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Una evaluacion final al cierre del periodo del plan (2028), que
permitird valorar el impacto, identificar buenas préacticas y sentar

las bases para préximas planificaciones estratégicas.
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