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EXPTE. 1225/2025 BASES DE LA CONVOCATORIA PARA CUBRIR MEDIANTE PERSONAL
FUNCIONARIO DE CARRERA UNA PLAZA DE OFICIAL TELEFONISTA, RESERVADA A
PERSONA CON DISCAPACIDAD. OEP 2023.

La Junta de Gobierno Local, teniendo en cuenta:

1. Que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, adoptado en sesién correspondiente al
27 de Diciembre de 2023 se aprobd la Oferta de Empleo Publico de este Ayuntamiento para el
ano 2023, constituida por las vacantes correspondientes a personal funcionario de carrera con
dotacion presupuestaria, conforme al detalle que se especifica en el anexo adjunto a dicho
acuerdo.

2. Las Bases para la provision en propiedad de una plaza de Oficial Telefonista, incluida en la
Oferta de Empleo Publico correspondiente al afio 2023, que contienen los programas de ejercicios
tedricos y practicos correspondientes a dicha convocatoria.

3. Que los programas referidos han sido confeccionados conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 896/1991, por el que se establecen las reglas basicas y programas minimos a que debe
ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de Administracion Local en desarrollo
de la prevision contenida en el art. 100.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, comprendiendo a este
efecto un grupo Unico que recoge materias de Derecho Constitucional y Derecho Administrativo y
uno o varios grupos de materias especificas relacionadas con las funciones encomendadas con
caracter habitual a los miembros de la respectiva Escala, Subescala o Clase de funcionarios y, en
su caso, tendentes a determinar la capacidad profesional de las personas aspirantes asi como el
conocimiento de la normativa especifica. Ademas se han tenido en cuenta la conexién entre el
tipo de pruebas a superar y la adecuacién a los puestos de trabajo que se hayan de desempenfar,
incluyendo a tal efecto las pruebas practicas pertinentes.

4. Que en las Bases se ha constatado la denominacidon, nimero, caracteristicas, sistema selectivo
y condiciones especificas de las plazas.

5. Cuanto previenen en los articulos: 90 y 91, 127 de la Ley 7/1985, de 2 de abril; art. 133 del
Real Decreto Legislativo 781/1986, 4 y siguientes y D.A. 2.1 del Real Decreto 896/1991. Se han
tenido en cuenta las disposiciones de aplicacion contenidas en el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la ley del Estatuto Béasico del
Empleado Publico, asi como lo dispuesto en la L.O. 3/2007, de 22 de marzo.

6. Que han sido consultadas las Organizaciones Sindicales con representacion en esta
Administracion Local, en el seno de la Comision de Seleccion y Formacion correspondiente a los
dias 5, 13 y 26 de Noviembre de 2025.

Adopta los siguientes acuerdos:

Primero: Aprobar las Bases que constan en el Anexo, por las que se ha de regir el proceso
selectivo para cubrir, mediante personal funcionario de carrera, una plaza de Oficial Telefonista de
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la plantilla de personal funcionario del Ayuntamiento de Logrofio.

Segundo: Convocar las pruebas selectivas para la provision de la plaza mencionada en el
dispositivo anterior, cuyas caracteristicas a continuacién se relacionan:

PLAZA: Oficial Telefonista.

ESCALA: Administracién Especial.
SUBESCALA: Servicios Especiales.

CLASE: Personal de Oficios.
GRUPO/SUBGRUPO: C/C2.

N¢ PLAZAS: Una.

TURNO: Reserva persona con discapacidad.
SISTEMA SELECTIVO: Concurso-Oposicion.

Tercero: Remitir las Bases de la Convocatoria al Boletin Oficial de La Rioja, para su publicacién
en los términos y con los contenidos prevenidos en el art. 6.2. del Real Decreto 896/1991.

Bases de la convocatoria para la provision mediante personal funcionario de carrera de
una plaza de Oficial Telefonista, reservada a persona con discapacidad. (Oferta de Empleo
Publico 2023).

Primera. Objeto de la Convocatoria.

1.1. Es objeto de las presentes bases y la consiguiente convocatoria, la provisién en propiedad
como funcionario/a de carrera, por el procedimiento de Concurso-Oposicién, de una plaza de
Oficial Telefonista, reservada a persona con discapacidad, de la Plantilla de personal funcionario
del Excmo. Ayuntamiento de Logrofio, pertenecientes a la Escala de Administracién Especial,
Subescala Servicios Especiales, Categoria Personal de Oficios, Grupo C, Subgrupo C2.

1.2 La plaza convocada se encuentra vacante e incluida en la Oferta de Empleo Publico del
Ayuntamiento de Logrono del afio 2023.

1.3. La plaza convocada estd reservada a personas con discapacidad que acrediten un grado
igual o superior al 33 por ciento, o que tengan tal consideracién en los términos que establece el
articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

La reserva indicada implica la necesidad de que la persona aspirante supere las pruebas
selectivas y que acredite la discapacidad asi como, la compatibilidad con el desempefio de las
tareas y funciones correspondientes a las plazas convocadas.

Para participar en este proceso selectivo, la persona aspirante debera tener oficialmente
reconocida la discapacidad con efectos anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion de
instancias y aportar junto con la misma, copia compulsada del certificado oficial que acredite tal
condicion.
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1.4 A la persona que resulte titular de la plaza, le incumbird el desempefo de los cometidos
propios del puesto de trabajo al que resulte adscrita, recogidos en la Estructura Organizativa y
Relacion de Puestos de Trabajo de esta Administracion Municipal.

1.5. La realizacion de estas pruebas selectivas se ajustara a lo establecido en la Ley 7/1985, de 2
de Abril, de Bases de Régimen Local; Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico; Real
Decreto 896/1.991, de 7 de Junio por el que se establecen las reglas y los programas minimos a
que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de Administracién Local;
Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del Estado y de provision de
puestos de trabajo y promocion profesional de los funcionarios civiles de la Administracion
General del Estado; y a las normas de esta convocatoria. Se tendra en cuenta, ademas, lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. La composicion del tribunal ha de entenderse a la vista de las peculiaridades
organizativas del Ayuntamiento de Logrofio.

El proceso de seleccién de la persona aspirante sera el de Concurso-Oposicion.

La jornada de trabajo, podra ser continuada, partida o en régimen de peculiaridades horarias
asignadas al puesto de trabajo segun resulte de la Relacion de Puestos de Trabajo Municipal.
Para el desempefio de sus competencias, debera utilizar los medios mecanicos que a tal fin le
facilite la Administracion.

1.6. La persona que resulte titular de la plaza, quedara sujeta al régimen general de
incompatibilidades establecido en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre de Incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

1.7. Las personas aspirantes otorgan su consentimiento para el tratamiento de sus datos de
caracter personal que sean necesarios para tomar parte en el proceso selectivo, asi como para la
publicacion en los Boletines Oficiales correspondientes, el Tablon de Edictos Municipal y/o la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Logrofio de su nombre, apellidos, DNI y, en su caso, su
calificacion, en las listas de personas admitidas y excluidas y en cualesquiera otras derivadas de
los resultados de los diferentes ejercicios de esta convocatoria, asi como en las listas de
calificacion final y de aspirante propuesto/a para su nombramiento, todo ello de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente en la materia.

Segunda. Requisitos de las personas aspirantes.

2.1. Para la admision en el proceso selectivo, serd necesario que las personas aspirantes reinan
los siguientes requisitos en la fecha de terminacion del plazo de presentacién de instancias:

- Tener cumplidos 16 anos de edad y no haber alcanzado la edad para la jubilacién forzosa.

- Estar en posesién del titulo académico que establece el Texto Refundido del Estatuto Basico del
Empleado Publico (titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o equivalentes), para
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el Grupo correspondiente o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de
presentacidn de instancias.

Las personas aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero, deberan acreditar que estan
en posesion de la correspondiente homologacion.

Las personas aspirantes deberan tener el titulo o haber aprobado los estudios para su obtencién
y abonado los derechos para su expedicion, y en su caso, tener la homologacion correspondiente
en la fecha en la que finalice el plazo de presentacién de instancias.

- Tener la nacionalidad espafola o ser nacional de uno de los Estados miembros de la Union
Europea o ser nacional de aquellos Estados, a los que, en virtud de Tratados Internacionales
celebrados por la Comunidad Europea y ratificados por Espafa, sea de aplicacién la libre
circulacion de trabajadores/as en los términos en que ésta se halla definida en el Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea.

También podran participar el/la cényuge y sus descendientes, de personas espafolas y de
nacionales de otros Estados miembros de la Uni6on Europea, siempre que no estén separadas de
derecho, menores de 21 afos o mayores de dicha edad que vivan a sus expensas.

Este ultimo beneficio sera igualmente de aplicacién a familiares de nacionales de otros Estados
cuando asi se prevea en los Tratados Internacionales celebrados por la Comunidad Europea y
ratificados por Espafa.

- Tener una discapacidad con una calificacion del grado de minusvalia igual o superior al treinta y
tres por ciento. Dicho grado de minusvalia ha de estar declarado por el organismo oficial
competente. No obstante, debera poseer la capacidad funcional para el desemperio de las tareas
habituales de la plaza a ocupar.

- No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio al Estado, a las
Comunidades Auténomas o a las Entidades Locales, ni hallarse en situacién de inhabilitacion para
el ejercicio de las funciones publicas.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente, ni
haber sido sometida a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos, el acceso al empleo publico.

- No hallarse incurso/a en causa de incapacidad o incompatibilidad para prestar servicio en la
Administracién Local.

- Haber abonado la Tasa por Derechos de Examen, conforme lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal
vigente en esta Administracion Municipal y lo dispuesto en la Base Cuarta.

2.2. Los requisitos precedentes deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de instancias y mantenerlos hasta el momento de la toma de posesién como
funcionario/a de carrera de este Ayuntamiento. Y cuando se trate de requisitos de capacidad para
el desempeno de las funciones publicas también deberan preservarse a lo largo de la carrera
profesional.
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Tercera. Publicidad de la convocatoria y de las pruebas.

3.1 Tanto la convocatoria como sus Bases se publicaran integramente en el Boletin Oficial de La
Rioja, en el Tablén de anuncios de la Direccidn General del Conocimiento y Competencias
Profesionales y en la web municipal.

3.2 El extracto de la convocatoria se publicara en el Boletin Oficial del Estado y debera contener
denominacion de la escala y subescala para cuyo ingreso se convocan las pruebas selectivas,
Corporacion que las convoca, clase y numero de la plaza, fecha y nimero del boletin o diarios
oficiales en que se han publicado las bases y la convocatoria.

3.3 Una vez comenzado el proceso selectivo, los anuncios de celebracion de las restantes
pruebas se haran publicos con al menos, doce horas de antelacion, si se trata del mismo ejercicio,
o de veinticuatro horas, si se trata de uno nuevo, en la pagina web del Ayuntamiento de Logrofo
(www.logrono.es) y en el Tabldn de anuncios de la Direccibn General del Conocimiento y
Competencias Profesionales del Ayuntamiento de Logrono, sito en la primera planta de la Casa

Consistorial (Avenida de la Paz, 11), también se publicaran los resultados de las mismas, asi
como cualquier otro anuncio o comunicacion.

Cuarta. Instancias.

4.1. Las instancias solicitando tomar parte en el concurso-oposicion, deberan extenderse
necesariamente en el impreso normalizado establecido por el Ayuntamiento de Logrofio, que se
facilitara en el Servicio de Atencién e Informacion al Ciudadano (010) y que se encuentra
disponible, también, en la pagina www.logrono.es, acompanandose de los documentos que se
aporten para ser valorados en el concurso y junto al documento acreditativo del pago de la tasa
por derechos de examen.

La tasa por derechos de examen se formalizara mediante el sistema de autodeclaracion obtenida
directamente a través de la pagina web del Ayuntamiento de Logrofio (www.logrono.es) o
facilitada por la Direccion General del Conocimiento y Competencias Profesionales.

El pago de la tasa se podra realizar en cualquier entidad bancaria autorizada mediante el
documento Autodeclaracion, a través de la pagina Web del Ayuntamiento de Logrofio mediante
pago electrénico (tarjeta o cargo en cuenta) o en las Oficinas Municipales de la Recaudacién
Municipal.

Conforme lo dispuesto en el articulo 4.1 de la Ordenanza fiscal numero 16 de las vigentes en esta
Administracién Municipal mediante la que se regula la Tasa por derechos de examen, la instancia
se acompanara del documento acreditativo de pago de la cantidad de 32,71 Euros.

Aquellas personas aspirantes que en el momento de la solicitud se encuentren en situacion de
desempleo y lo justifiquen mediante certificado emitido al efecto, deberdn acomparnar documento
acreditativo del pago de la cantidad de 1,04 Euros.
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4.2. Las personas aspirantes deberan aportar junto a la instancia, el certificado acreditativo
expedido por la administracién competente de tener una discapacidad igual o superior al 33%,
asimismo deberan adjuntar el Informe de Compatibilidad emitido por el Centro de Valoracion de la
Discapacidad y Dependencia o informe de érgano equivalente que acredite la compatibilidad de la
persona aspirante para el desempefo de las tareas y funciones de la plaza. Dicho informe tendra
caracter no vinculante para la obtencién del grado de apto laboral emitido por el Servicio de
Prevencién y Salud en el reconocimiento médico previsto.

El Ayuntamiento podra recabar informes complementarios para determinar la capacidad funcional
de la persona aspirante para las funciones habitualmente desarrolladas por las personas
funcionarias integradas en las plazas objeto de las presentes bases.

4.3. Las instancias deberan presentarse en el plazo de 20 dias habiles, contados a partir del
siguiente al de la publicacion del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado,
utilizando el Registro General del Excelentisimo Ayuntamiento de Logrofio o el Registro Auxiliar
de la Direccion General del Conocimiento y Competencias Profesionales, sitos ambos en el
edificio de la Casa Consistorial (Avenida de la Paz, 11), en horas de nueve de la manana a dos de
la tarde de cualquiera de los dias laborables del plazo indicado anteriormente, o en la forma que
determina el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

4.4 Las personas aspirantes que precisen adaptaciones para la realizacion de los ejercicios
deberan solicitarlo en la instancia, concretando la adaptacion que se precise, en el caso de que
éstas sean necesarias y deberan acreditar la compatibilidad con las tareas y funciones de la plaza
a la que aspiran.

Las adaptaciones de tiempo deberan ajustarse a lo previsto en la Orden PRE1822/2006, de 9 de
junio, del Ministerio de la Presidencia o norma legal posterior que la sustituya.

El Tribunal de seleccién, a la vista de las solicitudes presentadas y tras recabar los informes que
correspondan, concederd o denegara las adaptaciones de tiempos y medios solicitadas.

Para la concesién o denegacion de las solicitudes de adaptacién, se tendrd en cuenta que las
mismas no deberan desvirtuar el contenido del ejercicio, ni implicar reduccién ni menoscabo del
nivel de suficiencia exigible para superar el proceso selectivo, asi como que la adaptacion guarde
relacion directa con el formato de ejercicio a realizar.

4.5. Con arreglo a lo determinado en el articulo 68 de la de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, si la solicitud no cumpliera
los requisitos exigidos se requerira a la persona interesada para que, en el plazo de diez dias
habiles, subsane la falta 0 acompafe los documentos perceptivos, con indicacion, de que si asi
no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticion, previa resolucion que sera dictada en los
términos previstos en el articulo 21 de la mencionada Ley.

4.6. En ningun caso, la presentacion y pago de las tasas por cualquiera de los mecanismos
establecidos, supondra la sustitucion del tramite de presentacion en tiempo y forma de la instancia
correspondiente de la forma establecida con anterioridad. La no presentacién de la instancia
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supondra causa de exclusién de la persona aspirante al proceso selectivo.

4.7. La presentacion de la solicitud para el proceso selectivo supone el conocimiento y aceptacion
inequivocos por parte de la persona aspirante del tratamiento de los datos de caracter personal a
realizar por el érgano competente y Uunicamente para los fines establecidos. Toda la informacion
facilitada en las solicitudes serd incluida en un fichero cuyo uso se limitard a la gestién del
proceso selectivo. El uso y funcionamiento de este fichero se ajustara a las previsiones de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantias de
los Derechos Digitales.

Quinta. Admision de personas aspirantes.

5.1 Para la admisién a la realizacion de las pruebas selectivas bastara con que las personas
aspirantes manifiesten en sus instancias que reunen todas y cada una de las condiciones exigidas
en la Base Segunda, referidas siempre a la fecha de expiracion del plazo sefialado para la
presentacion de instancias.

5.2. Expirado el plazo de presentacion de instancias, el Excmo. Sr. Alcalde dictara la Resolucion
en el plazo maximo de un mes, declarando aprobada la lista de personas admitidas y excluidas.

La Resolucién se publicara en el Boletin Oficial de La Rioja, y contendrd, lugar, fecha y hora del
comienzo del primer ejercicio de la fase de oposicién, la composicién del Tribunal de seleccion, la
relacion nominal de las personas aspirantes excluidas, con indicacién de las causas, y del plazo
de subsanacién de los defectos, en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como el
lugar en que se encuentran expuestas al publico las listas completas de las personas aspirantes
admitidas y excluidas.

Los errores de hecho podran subsanarse en cualquier momento, de oficio o a peticiéon de la
persona interesada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5.3 Las personas aspirantes podran ser requeridas a lo largo del proceso para efectuar las
comprobaciones oportunas en lo que al cumplimiento de los requisitos exigidos para participar se
refiere. Si durante la celebracion del proceso selectivo, el Tribunal tuviera conocimiento de que
alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos en estas Bases,
previa audiencia a la interesada, podra proponer su exclusion a la autoridad convocante que
debera dar cuenta a los 6érganos competentes de las inexactitudes o falsedades en que hubieran
podido incurrir la persona aspirante, a los efectos procedentes.

5.4 Si alguien no hubiese figurado en la lista de personas excluidas y tampoco constase en la de
admitidas, a la que se refiere el apartado 5.2, el Tribunal la admitirda provisionalmente a la
realizacion de los ejercicios, siempre que lo acredite documentalmente ante él, mediante copia de
la solicitud sellada por la oficina receptora.

A dicho fin, el Tribunal se constituira en sesién especial, una hora antes de comenzar el primer
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ejercicio en el lugar donde hubiera de celebrarse éste, resolviendo provisionalmente sin mas
tramite, las peticiones que mediante comparecencia, puedan presentarse por las personas
aspirantes que se encuentren en las circunstancias mencionadas.

Corresponderd al Sr. Alcalde, resolver definitivamente sobre la admisiébn o exclusion,
comunicandolo al Tribunal para su conocimiento, efectos y, en su caso, notificacion a las
personas interesadas.

Sexta. Composicion, Constitucion y Actuacion de los Organos de Seleccion.

6.1 El Tribunal calificador de estas pruebas estara compuesto por los miembros que a
continuacién se indican:

Presidencia:

Un/a funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Logrofo.

Vocales:

Un/a funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Logrofio.

Un/a funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Logrofo.

Un/a funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Logrofo.

Un/a funcionario/a de carrera de cualquier otra Administracién Publica.
Secretaria:

Un/a funcionario/a de carrera de la Direccién General del Conocimiento y Competencias
Profesionales o funcionario/a que designe para sustituirle la autoridad a quien compete el
nombramiento.

Quien ejerza la Secretaria, no serd miembro del Organo colegiado, siendo competente para
actuar en las reuniones del Tribunal con voz y sin voto, segun lo dispuesto en el articulo 16 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Podran designarse suplentes que simultaneamente con las personas titulares respectivas,
integraran el Tribunal.

La designacion de las personas del Tribunal, se hara publica en el Boletin Oficial de la Comunidad
Autbnoma de La Rioja, asi como en el Tablon de anuncios de la Direccion General del
Conocimiento y Competencias Profesionales del Ayuntamiento de Logrofio y en la pagina Web
municipal.

6.2 Las personas que componen el Tribunal deberan abstenerse de intervenir cuando concurran
alguna de las circunstancias del articulo 23 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico o si hubieran realizado tareas de preparacién de aspirantes a pruebas selectivas en los
cinco anos anteriores a la publicacion de la convocatoria.

Asimismo, las personas aspirantes podran recusar a quienes componen el Tribunal cuando
concurran las circunstancias previstas en el parrafo anterior.
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La autoridad convocante publicara en el Boletin Oficial de La Rioja la Resolucién por la que se
nombre a las nuevas personas del Tribunal que hayan de sustituir a los que hubiesen perdido tal
condicion.

6.3 A partir de su constitucién, para que el Tribunal actue validamente requerirg, la presencia de
la Presidencia y la Secretaria o, en su caso, de quienes les sustituyan, y la de la mitad, al menos,
de sus miembros.

Dentro de la fase de la oposicién, el Tribunal resolvera todas las dudas que pudieran surgir en la
aplicacion de estas normas, asi como lo que se deba hacer en los casos no previstos.

El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones
Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y demas
normas que resulten de aplicacion.

Con independencia del personal colaborador, el Tribunal podra disponer la incorporaciéon a sus
trabajos personas asesoras especialistas para las pruebas correspondientes de los ejercicios que
estimen pertinentes, limitandose dichas personas a prestar su colaboracion en sus especialidades
técnicas.

El establecimiento o la concrecién de los criterios de valoracién habran de establecerse antes de
la celebracién de las pruebas y deberan ser puestos en conocimiento de las personas aspirantes
a realizarlas, con la debida antelacion.

6.4 Las resoluciones del Tribunal vinculan a la Administracion, sin perjuicio de que ésta, en su
caso, pueda proceder a su revisién conforme a lo previsto en los articulos 106 y siguientes de la
Ley de 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun, en cuyo caso habran de practicarse de
nuevo las pruebas o tramites afectados por las irregularidades.

Contra las resoluciones y actos del Tribunal y sus actos de tramite que impidan continuar el
procedimiento o produzcan indefension, podra interponerse recurso de alzada ante el 6rgano
competente.

6.5 Conforme a lo establecido en el articulo 30.1 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, el
Tribunal que actle en estas pruebas selectivas tendra la categoria segunda.

Séptima. Comienzo y desarrollo del sistema selectivo.
7.1 El sistema selectivo de las personas aspirantes sera el de Concurso-Oposicion.

7.2 Las personas aspirantes deberan acudir a la celebracion de los ejercicios provistos de su
Documento Nacional de Identidad en vigor, o documento equivalente pudiendo el Tribunal
requerirles en cualquier momento para que acrediten su identidad.

7.3 El orden en que habran de actuar en aquellos ejercicios que no se puedan realizar
conjuntamente, se iniciaré alfabéticamente, dando comienzo por la persona opositora cuyo primer
apellido empiece por la letra resultante del sorteo que celebre con caracter general para todas las
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pruebas selectivas que se celebren durante el presente ano y sea publicado en el Boletin Oficial
del Estado, mediante Resolucion de la Secretaria de Estado para la Administracion Puablica, todo
ello a salvo de la ordenacién que pueda realizar el Tribunal en pruebas de realizacion simultanea.

Las personas aspirantes seran convocadas en llamamiento Unico, y salvo casos de fuerza mayor
debidamente justificados y apreciados libremente por el Tribunal, la no presentacién de una
persona aspirante a cualquiera de los ejercicios obligatorios en el momento de ser llamado,
determinara automaticamente la pérdida de su derecho a participar en los ejercicios y, en su
consecuencia, se le excluira del proceso selectivo.

7.4 La fecha, hora y lugar de la celebracion del primer ejercicio de las pruebas selectivas se dara
a conocer en la publicacién de la lista de personas admitidas y excluidas.

En el supuesto de que por circunstancias excepcionales se hubiese de modificar el lugar, fecha o
la hora de celebracién del primer ejercicio, debera publicarse anuncio en el Boletin Oficial de La
Rioja.

Una vez comenzadas las pruebas selectivas no sera obligatoria la publicacion de los sucesivos
anuncios de la celebracion de las restantes pruebas en el Boletin Oficial de La Rioja.

Estos anuncios deberan hacerse publicos por el Tribunal en el Tablén de anuncios de la Direccién
General del Conocimiento y Competencias Profesionales del Ayuntamiento y en la Web del
Ayuntamiento de Logrofio, con 12 horas al menos de antelacién del comienzo de las mismas, si
se trata del mismo ejercicio, o de 24 horas, si se trata de un nuevo ejercicio.

Desde la total conclusidbn de un ejercicio o prueba hasta el comienzo del siguiente, debera
transcurrir un plazo minimo de setenta y dos horas y maximo de cuarenta y cinco dias habiles.

Octava. Estructura de las pruebas selectivas.
El desarrollo del sistema de seleccidn se desarrollara de acuerdo a los siguientes términos:
La Fase de Concurso consistira en la valoracion de los siguientes méritos:

Sera requisito imprescindible para la valoracién de los méritos alegados, la presentacion, dentro
del plazo de admision de instancias, de los documentos justificativos de los mismos. Teniendo tal
consideracién unicamente los originales, fotocopias compulsadas, y certificados de empresa
cuando se refieran a contratos de trabajo, salvo aquellos otorgados por el Ayuntamiento de
Logrofio, relacion laboral que Unicamente debera declararse, correspondiendo su comprobacion
al propio Tribunal a través de la Direccion General del Conocimiento y Competencias
Profesionales.

Cuando los documentos ya estuvieran en poder del Ayuntamiento de Logrofo, el solicitante podra
acogerse a lo establecido en el apartado d) del articulo 53.1 de la Ley 39/2015, siempre que haga
constar la relacion, fecha y dependencia en que fueron presentados o, en su caso, emitidos, y
cuando no hayan transcurrido mas de cinco anos desde la finalizacién del procedimiento a que
correspondan. En los supuestos de imposibilidad material de obtener los documentos,
debidamente justificada en el expediente, se podra requerir a la persona solicitante su
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presentacion con anterioridad a la valoracion de la fase de concurso.

Esta fase consistird en el examen y valoracién de los méritos, conforme a lo establecido a
continuacion:

Servicios prestados.

1. Servicios prestados como Oficial Telefonista en el Ayuntamiento de Logrofio: por cada mes
completo o fraccién superior a un mes: 0,10 puntos.

2. Servicios prestados como Oficial Telefonista en cualquier otra Administracién Publica, excepto
en el Ayuntamiento de Logrofo: por cada mes completo o fraccion superior a un mes: 0,075
puntos.

3. Servicios prestados como personal funcionario o laboral en cualquier Administracién Publica,
excepto servicios computados en apartados 1 y 2: por cada mes completo o fraccidén superior a
un mes: 0,01 puntos.

La puntuacion maxima en los tres apartados anteriores no podra superar los 11,00 puntos.

Cursos v jornadas de formaciéon y perfeccionamiento.

-Impartidos por el Ayuntamiento de Logrofio. Se admitiran los que aun no habiéndose impartidos
por el Ayuntamiento de Logrofio, hayan sido autorizados e impartidos por cualquier otra entidad,
publica o privada.

-Impartidos por centros de formacion de funcionarios o similares, dependientes de las
Administraciones Publicas.

-Impartidos por Universidades, con titulo oficial reconocido (excluyéndose aquellos estudios que
sean necesarios para la obtencion de un Titulo oficial. Se excluyen también los masteres).

-Los impartidos por la Federacion Espafola de Municipios y Provincias.

-Los impartidos por los Servicios Publicos de Empleo o cualquier otro Organismo o entidad
publica que se encuadre en la Administracion Publica, estatal o autonémica.

-También seran valorables los incluidos en los Planes de Formacion Continua impartidos por las
distintas entidades, sindicatos o centros formadores de dichos Planes, asi como los impartidos
por los Colegios Profesionales o Consejos de Colegios Profesionales.

En todos los casos anteriores, las actividades formativas que se valoren por el Tribunal, deberan
tener relacion directa con las plazas objeto de la convocatoria y el temario.

Por cada hora formativa certificada 0,02 puntos.

Unicamente se valoraran aquellas acreditaciones de acciones formativas que especifiquen la
duracién en horas de las mismas.

La puntuacién maxima de este apartado sera de 2,50 puntos.
La puntuacién maxima de la fase de concurso no podra superar 13,50 puntos.

La Fase de Oposicion consistird en la realizacion de tres ejercicios, todos ellos obligatorios y
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Primer Ejercicio:

Consistira en la resolucién de un cuestionario tipo test, que versara sobre el Temario adjunto en el
Anexo, de sesenta y cinco (65) preguntas con cuatro alternativas de respuesta, siendo sélo una
de ellas correcta. Las sesenta (60) primeras preguntas son las ordinarias y evaluables, y las cinco
(5) ultimas, las extraordinarias y de reserva, las cuales sustituiran, por su respectivo orden, a
aquellas preguntas que, en su caso, acuerde anular el Tribunal.

El tiempo concedido para la realizacion del ejercicio sera de 60 minutos.

En este ejercicio se obtendran 0,1667 puntos por cada respuesta acertada de las computables; 0
puntos por cada respuesta en blanco y 0,041675 puntos de penalizacion (-0,041675 puntos) por
cada respuesta errbneamente contestada de las computables. Para superar el ejercicio sera
preciso obtener cinco (5) puntos.

La determinaciéon de las puntuaciones correspondientes a este ejercicio se realizara antes de
conocer la identidad de las personas opositoras. Para ello, el Tribunal adoptara los medios que
garanticen su anonimato antes y durante la correccion del ejercicio.

Tras la realizacién del ejercicio, el Tribunal hara publica en la pagina Web del Ayuntamiento de
Logrofio y en el tablén de anuncios de la Direccién General del Conocimiento y Competencias
Profesionales la plantilla de respuestas correctas que servira para su correccion.

Dicha plantilla tendra caracter provisional. Las personas aspirantes dispondran de un plazo de
cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la publicacién de la plantilla provisional,
para formular alegaciones a la misma. La resolucion de las alegaciones que sean tenidas en
cuenta por parte del Tribunal, se hard publica con la lista de personas aspirantes aprobadas del
ejercicio, considerandose desestimadas todas aquellas alegaciones que no se mencionen en la
citada publicacion.

Ni la plantilla provisional ni la que resulte de la estimacion de las alegaciones son recurribles de
forma independiente a la publicacion de la lista de aprobados.

El ejercicio serd corregido sin que se conozca la identidad de las personas aspirantes
examinadas, quedando automaticamente anulados todos aquellos impresos de examen en los
gue consten marcas o signos de identificacion.

Sequndo ejercicio:

Consistira en contestar por escrito a un cuestionario de caracter practico que versara sobre el
temario contenido como Anexo a las presentes Bases, de veinticuatro (24) preguntas, con cuatro
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las veinte (20) primeras preguntas
son las ordinarias y evaluables y, las cuatro (4) ultimas, las extraordinarias y de reserva, las
cuales sustituiran en estricto orden numérico, a aquellas preguntas que, en su caso, acuerde
anular el Tribunal.

El tiempo para la realizacion del ejercicio sera de 60 minutos
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En este ejercicio se obtendran 0,5 puntos por cada respuesta acertada de las computables; 0
puntos por cada respuesta en blanco y 0,125 puntos de penalizacién (-0,0125 puntos) por cada
respuesta errbneamente contestada de las computables. Para superar el ejercicio sera preciso
obtener cinco (5) puntos

La determinacion de las puntuaciones correspondientes a este ejercicio se realizara antes de
conocer la identidad de las personas opositoras. Para ello, el Tribunal adoptard los medios que
garanticen su anonimato antes y durante la correccion del ejercicio.

Tras la realizacién del ejercicio, el Tribunal hara publica en la pagina Web del Ayuntamiento de
Logrofio y en el tablén de anuncios de la Direccién General del Conocimiento y Competencias
Profesionales la plantilla de respuestas correctas que servira para su correccion.

Dicha plantilla tendrd caracter provisional. Las personas aspirantes dispondran de un plazo de
cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la publicacién de la plantilla provisional,
para formular alegaciones a la misma. La resoluciéon de las alegaciones que sean tenidas en
cuenta por parte del Tribunal, se hara publica con la lista de personas aspirantes aprobadas del
ejercicio, considerandose desestimadas todas aquellas alegaciones que no se mencionen en la
citada publicacion.

Ni la plantilla provisional ni la que resulte de la estimacion de las alegaciones son recurribles de
forma independiente a la publicacion de la lista de personas aprobadas.

El ejercicio sera corregido sin que se conozca la identidad de las personas aspirantes
examinadas, quedando automaticamente anulados todos aquellos impresos de examen en los
qgue consten marcas o signos de identificacion.

Tercer gjercicio:

Consistira en uno o varios ejercicios de caracter practico o tedrico practico.
El tiempo concedido para la realizacion de este ejercicio sera de 60 minutos.

El Tribunal determinarda y expondra a las personas aspirantes, con caracter previo al inicio del
ejercicio, los criterios que tendra en cuenta en la valoracion de las pruebas o tareas, asi como, en
su caso, las penalizaciones correspondientes.

El Tribunal podra establecer varios turnos a celebrar el mismo dia, cuando fuera necesario, en
funcion de la disponibilidad del equipamiento informatico preciso para la realizacién de este
ejercicio.

Se facilitaran a las personas aspirantes los medios técnicos necesarios para su realizacion.

Este ejercicio se calificara de 0 a 10 puntos. Para superar la prueba sera necesario obtener una
calificacion minima de 5 puntos.

El ejercicio sera corregido sin que se conozca la identidad de las personas examinadas, si asi lo
permite el tipo de pruebas, quedando automaticamente anulados, en tal caso, todos aquellos
ejercicios en los que consten marcas o signos de identificacién
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Novena. Calificacion de las Fases del Sistema de Seleccidn.
9.1 Calificacion de la Fase de Concurso.

La valoracién de los méritos se efectuara conforme al baremo establecido en la Base Octava:
Unicamente seran valorados los méritos que se posean con anterioridad a fin de plazo de
presentacidn de instancias.

Los puntos de la Fase de Concurso no seran tenidos en cuenta para superar las pruebas de la
Fase de Oposicidén, sumandose Unicamente a las personas aspirantes que hayan superado la
Fase de Oposicion.

9.2 Calificacion de la Fase de Oposicion.

Los ejercicios de la Fase de Oposicion se calificaran de acuerdo a lo dispuesto en la Base
Octava.

Los tres ejercicios seran obligatorios y eliminatorios, seran calificados separada e
independientemente, hasta un maximo de 10 puntos, siendo eliminadas las personas aspirantes
que no alcancen un minimo de 5 puntos en cada uno de ellos.

En la valoracién del tercer ejercicio, el nimero de puntos que podran ser otorgados por cada
miembro del tribunal sera de cero a diez. Obtenidas dichas valoraciones, la calificacion del
ejercicio se determinara mediante la puntuacién obtenida con la media aritmética de las otorgadas
por cada uno de los miembros del Tribunal, debiendo desecharse a estos efectos, la maxima y la
minima o, en su caso, una de las que aparezcan repetidas como tales.

Las calificaciones de cada ejercicio se haran publicas el mismo dia o al dia siguiente habil en que
se acuerden y seran expuestas en el Tablon de Anuncios de la Direccibn General del
Conocimiento y Competencias Profesionales del Ayuntamiento de Logrofio y en la pagina web del
Ayuntamiento de Logrofio.

9.3 El orden de clasificacién definitiva de las personas aspirantes, vendra determinado por la
suma de las puntuaciones obtenidas en la Fase de Concurso y en la Fase de Oposicién.

En caso de empate, el orden se establecera, atendiendo a la mayor puntuacién obtenida por las
personas aspirantes en el tercero de los ejercicios de la oposicién y, caso de persistir el empate, a
la mayor puntuacién obtenida en el segundo, y caso de continuar dicho empate, a la mayor
puntuacién en el primer ejercicio. Si aun asi persistiere, se dirimira por orden alfabético del primer
apellido de las personas aspirantes empatadas, iniciandose el citado orden por la letra a que se
refiere la base 7.3. de la presente convocatoria.

Décima. Relacion de personas aprobadas, presentacion de documentos y nombramientos

10.1 Concluido el proceso selectivo, el Tribunal hara publica en el Tablon de anuncios de la
Direccién General del Conocimiento y Competencias Profesionales y en la Web del Ayuntamiento
de Logrono, el nombre de la persona aspirante aprobada con derecho a plaza, proponiendo el
nombramiento para la plaza convocada.
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10.2 El Tribunal elevara al Excmo. Sr. Alcalde la propuesta de la persona aspirante aprobada,
haciendo constar las calificaciones definitivas otorgadas.

Sera nulo el nombramiento como personal funcionario de esta Administracion Municipal de quien
esté incurso en causa de incapacidad especifica, conforme a la normativa vigente.

10.3 La persona aspirante propuesta presentara en el Ayuntamiento de Logrofio, dentro del plazo
de veinte dias habiles, los documentos acreditativos de las condiciones para tomar parte en el
proceso selectivo que se exigen en la Base Segunda de la presente convocatoria y que son:

- Documento nacional de identidad o nUmero de identidad extranjero en vigor.

- Copia autentificada o fotocopia (que debera presentarse con el original para su compulsa), del
Titulo académico referido en la Base Segunda, o justificante de haber abonado los derechos para
su expedicion. En el supuesto de haber invocado un titulo equivalente a los exigidos, habra de
acompanarse certificado expedido por el Ministerio de Educacion y Cultura, que acredite la citada
equivalencia. Si estos documentos estuviesen expedidos después de la fecha en que finaliz6 el
plazo de presentacién de instancias, debera justificar el momento en que concluyeron sus
estudios.

- Certificado médico que acredite tener una discapacidad con una calificacién del grado de
minusvalia igual o superior al treinta y tres por ciento. Debera acompanarse de certificado médico
que acredite poseer capacidad funcional para el desempero de las funciones de la plaza. Dicho
informe tendra caracter no vinculante para la obtencién del grado de “apto laboral” que sera
emitido por el Servicio de Vigilancia de la Salud en el reconocimiento médico que se realice al
efecto.

- Declaracién jurada de no haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio al
Estado, a las Comunidades Autonomas y a las Entidades Locales, ni hallarse inhabilitado/a para
el ejercicio de funciones publicas. En caso de ser nacional de otro Estado, declaracién jurada de
no hallarse inhabilitada o en situacion equivalente ni haber tenido sancién disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado y en los términos el acceso al empleo publico.

10.4 Quién ya tuviera la condicién de personal funcionario publico de carrera, estara exento de
justificar documentalmente las condiciones y requisitos ya demostrados para obtener su anterior
nombramiento, debiendo presentar certificacion del Ministerio, Corporaciéon Local u Organismo
Publico de que dependa, acreditando su condicion de cuantas circunstancias consten en su hoja
de servicios.

10.5 Si dentro del plazo indicado y salvo los casos de fuerza mayor, la persona aspirante
propuesta no presentara sus documentos 0 no reuniese los requisitos exigidos, no podra ser
nombrada y quedaran anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que
hubiese podido incurrir por falsedad en la instancia solicitando tomar parte en la oposicion.

10.6 Una vez aprobada la propuesta de nombramiento que formule el Tribunal calificador, la
persona aspirante incluida en la misma debera tomar posesion en el plazo que determine el
Ayuntamiento, conforme a las prescripciones contenidas en la legislacion vigente. Si no se tomara
posesién en el plazo sefialado sin causa justificada, decaera en todos sus derechos a ocupar la
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plaza.

Para la toma de posesion, la persona interesada comparecerd durante cualquiera de los dias
expresados, y en horas de 09:00 a 14:00 en la Direccion General del Conocimiento vy
Competencias Profesionales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 53/1.984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, quien acceda por
cualquier titulo a un nuevo puesto del sector publico que con arreglo a esta Ley resulte
incompatible con el que viniere desempenando, habra de optar por uno de ellos dentro del plazo
de toma de posesion.

A falta de opcién en el plazo senalado, se entendera que opta por el nuevo puesto, pasando a la
situacion de excedencia voluntaria en los que viniera desempefando.

Asimismo, y de conformidad con lo prevenido en los articulos 3 y 14 de la referida norma, estara
sujeto a previo reconocimiento de compatibilidad, tanto el ejercicio de una segunda actividad en el
sector publico, como las actividades profesionales, laborales, mercantiles e industriales fuera de
la Administracién Puablica. A tal efecto, y en los 10 primeros dias del plazo de toma de posesion,
deberd efectuar solicitud de compatibilidad.

10.7 El nombramiento de la persona funcionaria de carrera, tras su toma de posesién, sera
publicado en el Boletin Oficial de La Rioja.

Undécima. Incidencias.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar acuerdos
necesarios para el buen orden y desarrollo del proceso selectivo, en todo lo no previsto en estas
Bases.

Anexo

Parte Primera: Materias Comunes.
1. Las Entidades Locales. El Municipio. Organizacién y competencias.

2. Organos de Gobierno Municipales en los municipios de gran poblacién: El Pleno, el Alcalde, la
Junta de Gobierno Local. Otros Organos.

3. Funcién Pdublica Local: Adquisicion y pérdida de la condicion de Funcionario. Situaciones,
derechos y deberes. Régimen econémico. Incompatibilidades. Régimen disciplinario.

4. La Prevencion de los Riesgos Laborales: conceptos bésicos y principios de la accion
preventiva. Derecho y obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de prevencién de
riesgos laborales. Medidas de emergencia. Vigilancia de la salud.
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Parte Segunda: Materias Especificas.

1. Los derechos de la ciudadania frente a la Administracion. El uso de la lengua en la
Administracion.

2. La comunicacién como atencion a la ciudadania. Atencién al publico: acogida e informacion.
Diferencia entre informacién y comunicacién. Tipos de comunicacion.

3. El lenguaje como medio de comunicacién. Componentes personales que intervienen en la
comunicacion telefénica: la voz, el lenguaje verbal, la actitud y la escucha. La escucha activa
como parte esencial de la comunicacion. Actitudes que ayudan a escuchar mejor.

4. La retroalimentacion. Fallos en la comunicacién. La comunicacién no verbal. La comunicaciéon
con personas con alteraciones en el lenguaje: dislexia, tartamudez, problemas neuroldgicos.

5. Fundamentos del lenguaje inclusivo y no sexista. Recomendaciones para una comunicacién no
sexista. Orientaciones para un uso inclusivo y respetuoso del lenguaje.

6. Reglas bésicas en el trato con la ciudadania. La insatisfaccién de los ciudadanos y las
ciudadanas. Identificacién de las causas y formas de abordar las reclamaciones. Los servicios de
informacién administrativa y de asistencia a la ciudadania.

7. Los sistemas de seguridad de las centralitas. Seguridad dinamica. Seguridad estatica: los
sistemas propios y los de alimentacién interrumpida.

8. Centrales telefonicas: caracteristicas y funcionamiento. Tipos de centrales: analédgicas vy
digitales.

9. El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal (I): Disposiciones generales.
Principios de la Proteccién de datos. Derechos de las personas.

10. El régimen juridico de la proteccion de datos de caracter personal (II): Responsable y
Encargado del Tratamiento.

11. El puesto de telefonista: funciones. Actuaciones del/de la telefonista: prioridades a tener en
cuenta en la ejecucion de sus funciones.

12. Dependencias municipales y centros dependientes del Excmo. Ayuntamiento de Logrofio:
ubicacion de los mismos e identificacion de los servicios que prestan.

13. Organigrama del personal del Ayuntamiento de Logrofio.
14. Edificios e instalaciones publicas del municipio de Logrofio. Conocimiento del callejero.

15. Riesgos laborales especificos en las funciones del puesto de telefonista. Medidas preventivas
para evitar los riesgos.

16. La voz como herramienta de trabajo. Uso profesional de la voz. Cuidado de la voz. Causas de
los problemas de la voz. Factores de riesgo. Pautas para prevenir los problemas de la voz.
Medidas preventivas. Problemas de la voz mas frecuentes.

03-12-2025/0/030 - pag.17



