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PROCESO SELECTIVO PARA LAS PRUEBAS PARA UNA BOLSA DE EMPLEO EN
REGIMEN DE INTERINIDAD EN PLAZA DE JEFE/A DE RELACIONES PUBLICAS CMRE.

PRIMER EJERCICIO TEORICO

1. Segun el articulo 1° de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, 7/1985, de 2
de abril, los municipios son:

A) Entidades de la organizacion de las Comunidades Autbnomas respectivas.
B) Entidades independientes de la organizacion del Estado.
C) Entidades basicas de la organizacion territorial del Estado.

D) Entidades naturales dentro del territorio del Estado y de las Comunidades Autbnomas
respectivas.

2. El Gobierno y Administracién municipal, salvo en aquellos municipios que legalmente
funcionen en régimen de Concejo Abierto corresponde:

A) Al Ayuntamiento, integrado por el alcalde y los concejales.
B) Al Gobierno del Estado.

C) Al Gobierno de la Comunidad Auténoma respectiva.

D) Al municipio sin el alcalde ni los concejales.

3. El articulo 127 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, ¢establece las
atribuciones de la Junta de Gobierno Local?

A) Si.

B) No.

C) Es el articulo 128.

D) El articulo 127, actualmente, carece de contenido.

4. ;Qué es la platea?
A) Plata en latin.
B) El patio de butacas.
C) Elfoso bajo el escenario.
D) El escenario.

5. El Teatro Breton de los Herreros de Logrofio tiene un aforo de:
A) 506 butacas.
B) 900 butacas.
C) 962 butacas.
D) No tiene aforo.

6. El Teatro Breton de los Herreros de Logrofio abre las puertas de la sala:
A) 10 minutos después de las taquillas.
B) 15 minutos después que las taquillas.
C) 1 hora antes de las funciones.
D) 30 minutos antes de las funciones.
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7. En el Teatro Bretén de Logrofio, comenzado el espectaculo...
A) ... se puede entrar por la puerta lateral.
B) ... no se permite la entrada en la sala, salvo en intermedios.
C) ... se puede seguir el espectaculo por TVR.
D) ... se puede entrar, sin hacer ruido, con el acomodador.

8. Las visitas guiadas al Teatro Bretén ...
A) ...son para empadronados en Logrofo.
B) ...se realizan los domingos que no hay espectaculos.
C) ...son para grupos organizados.
D) ...se piden en taquilla.

9. ¢En qué parte de la Constitucion Espafiola se regulan los «Derechos fundamentales y
libertades publicas» y qué tipo de norma se exige para su desarrollo?

A) En la Seccion 1.2 del Capitulo Il del Titulo I; se regulan mediante Ley Organica.

B) En el Capitulo | del Titulo I; se regulan mediante Ley Ordinaria.

C) Enla Seccién 2.2 del Capitulo Il del Titulo I; se regulan mediante Real Decreto-Ley.
D) En el Titulo Preliminar; se regulan mediante Ley Orgéanica.

10. Segun el Titulo VII de la Constitucién Espafiola, relativo a Economiay Hacienda,
¢quién tiene la potestad exclusiva para regular y emitir la deuda publica del Estado?
A) El Banco de Espafia de forma auténoma.
B) El Gobierno mediante Decreto-Ley, sin necesidad de autorizacién posterior.
C) Las Comunidades Auténomas en coordinacion con el Ministerio de Hacienda.
D) El Estado, siempre que esté autorizado por una Ley.

11. Sobre el trato con la ciudadania: ¢cudl de las siguientes reglas basicas debe aplicar
el personal de sala en el trato con la ciudadania y personas espectadoras durante la
prestacion del servicio?

A) Mantener una actitud formal y limitar la informacion facilitada al publico para evitar
interrupciones.

B) Tratar a todas las personas con cortesia, respeto, imparcialidad y disposicion de ayuda,
ofreciendo informacion clara y adecuada a sus necesidades.

C) Priorizar la atencién sobre todo a las personas espectadoras habituales del teatro.

D) Resolver las incidencias utilizando exclusivamente la autoridad del puesto, aunque ello
pueda generar conflictos con el publico.
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12. Ante una queja presentada por una persona espectadora durante una funcion, ¢cuél
debe ser la actuacion mas adecuada del personal de sala?

A) Ignorar la queja pidiendo disculpas si considera que no tiene importancia o no esta
fundamentada del todo.

B) Escuchar a la persona espectadora con respeto, recoger la informacion de forma
objetiva, orientarle sobre los procedimientos establecidos para presentar sugerencias o
reclamaciones y comunicar la incidencia a la persona responsable correspondiente.

C) Discutir con la persona espectadora cuando sea necesario para demostrar que la
organizacion tiene razoén.

D) Resolver personalmente cualquier reclamacion econdémica sin informar a sus superiores.

13. Cuando el personal de sala atiende a un colectivo o grupo (centros educativos,
asociaciones o colectivos de personas mayores), ¢ cuél debe ser su actuacién principal?

A) Aplicar las mismas indicaciones que a los asistentes individuales, sin tener en cuenta las
caracteristicas especificas del grupo ya que tienen los mismos derechos.

B) Coordinar la acogida y atencion del grupo, facilitando informacion clara a sus
responsables y adaptando la organizacion del acceso y la acomodacién a sus necesidades
especificas.

C) Delegar la atencién del grupo en la persona que lo dirige, sin intervenir en la recepcién
de los patrticipantes.

D) Priorizar sobre todo la rapidez en el acceso, aunque ello dificulte en parte la informacion
o la atencién al grupo.

14. Sobre la atencién a una persona usuaria de silla de ruedas: ¢cual de las siguientes
actuaciones es la correcta por parte del personal de sala al atender a una persona
usuaria de silla de ruedas?

A) Se debe empuijar la silla directamente hasta la ubicacion designada para agilizar la
entrada del publico, sin necesidad de consultar previamente.

B) Se le debe acompafiar e informar de los accesos adaptados y ascensores disponibles,
ofreciendo ayuda de forma natural y respetando su autonomia personal.

C) Se le ayudara a abandonar la silla de ruedas y transferirse a una butaca convencional
por motivos estrictos de seguridad de evacuacion.

D) Se le indicara que puede esperar en el vestibulo exterior hasta que el resto del publico
general haya ocupado sus localidades para evitar aglomeraciones.

15. Cuando un grupo de escolares asiste a una representacion teatral, ¢ cual debe ser el
objetivo principal de larelacion del personal de sala con el profesorado o responsables
del centro educativo?

A) Delegar en el profesorado responsable las tareas de organizacion, ubicacion y
seguridad del grupo dentro del teatro.

B) Coordinar la acogida y ubicacién del grupo, facilitar la informacion sobre las normas y
colaborar en el correcto desarrollo de la actividad y la seguridad de los asistentes.

C) Limitar el contacto con el profesorado cuando llega el grupo y en el momento de validar
las entradas.

D) Permitir que el alumnado acceda a cualquier dependencia del teatro bajo la supervision
del responsable del centro educativo.



)000(C

asa Logrono

16. En la campafia El Bretdn con la escuela, el sistema de participacion de los grupos
que asisten alas funciones programadas se realiza de la siguiente manera:

A) Los escolares acuden por grupos o individualmente a través de llamada telefénica
realizada por el centro escolar para reservar el especticulo elegido, con al menos una
semana de antelacion.

B) Es necesaria una preinscripcion telefénica de los grupos al espectéculo elegido. La
retirada de las entradas y su abono se realizard a la llegada del grupo en la taquilla del teatro
con la colaboracion del Jefe/a de Sala.

C) Es necesaria una preinscripcion o reserva en el plazo establecido. El Teatro Breton
contactara con los centros para confirmar dia, hora y nimero de reservas, estableciendo un
plazo para la retirada de localidades, previo pago, antes de la funcién.

D) Es necesaria una reserva online de los grupos al espectaculo elegido. La retirada de
localidades y su abono se realizara a la llegada del grupo, en la taquilla del teatro con la
colaboracion del Jefe/a de Sala.

17. ¢ Cudl de las siguientes relaciones refleja mejor la coordinacidon necesaria para el
desarrollo de una representacion teatral?

A) El personal de sala trabaja exclusivamente con taquilla y no necesita coordinacién con
produccion ni con el equipo técnico.

B) Produccion, equipo técnico y personal de sala deben intercambiar la informacion
necesaria para garantizar el correcto desarrollo de la actividad.

C) La comunicacién entre departamentos finaliza una vez iniciada la representacion.

D) El personal de sala Unicamente recibe instrucciones del publico y transmite sus
incidencias a taquilla.

18. Durante el desarrollo de una actividad escénica, se produce unaincidencia que
afecta a la entrada del publico y puede repercutir en el comienzo de la representacion.
¢,Cudl seria la actuacion mas adecuada del personal responsable de sala?

A) Resolver la incidencia sin comunicarla a ningun otro departamento para evitar
interferencias.

B) Trasladar la incidencia Unicamente al publico afectado.

C) Comunicarla al personal o departamento correspondiente y coordinar la actuacion
necesaria con el resto del equipo.

D) Esperar a que finalice la representacion para informar de lo ocurrido al personal o
departamento correspondiente para que no vuelva a ocurrir.

19. ¢Cual de las siguientes actuaciones contribuye de forma mas directa a generar
motivacion y compromiso dentro de un equipo de trabajo?

A) Valorar principalmente los resultados individuales.
B) Mantener una comunicacion constante y proporcionar informacion al equipo.
C) Delegar todas las decisiones sin realizar seguimiento.

D) Comunicar objetivos comunes, reconocer los logros y favorecer la participacion del
equipo.
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20. ¢Qué debe hacer una persona coordinadora para gestionar de forma eficiente el
capital humano de un equipo?

A) Asignar las mismas tareas a todos los miembros del equipo.
B) Conocer las capacidades y experiencia de cada persona para asignarle las tareas
acordes con sus competencias.

C) Dejar que cada persona trabajadora elija libremente las tareas que quiere realizar.
D) Concentrar las tareas mas importantes en las personas trabajadoras con mayor
antigtiedad.

21. ;Qué debe hacer el personal de admisién ante una situacion de incumplimiento de
las normas por parte de un espectador?

A) Expulsar directamente al espectador del teatro para garantizar el cumplimiento de las
normas, aunque sea necesario utilizar la fuerza.

B) Ignorar el incumplimiento si no esta afectando directamente al desarrollo del espectaculo,
evitando asi posibles conflictos con el publico.

C) Informar al espectador de que estd incumpliendo las normas y solicitarle que cese en su
conducta, siguiendo el procedimiento establecido por el teatro y solicitando apoyo de seguridad
si fuera necesario.

D) Parar el espectaculo utilizando la fuerza para garantizar el cumplimiento de las normas,
sin recurrir a los servicios de seguridad.

22. ;Por qué es importante la comunicacién interna entre el personal que trabaja en
sala?

A) Porgue permite coordinar las tareas y transmitir de forma adecuada la informacién e
incidencias que puedan surgir durante el servicio.

B) Porque evita que el personal tenga que seguir las instrucciones de coordinacion.

C) Porgue permite que cada trabajador tome decisiones sin consultar al resto del equipo.

D) Porque sustituye la coordinacion con los departamentos de produccioén y técnico.

23. ¢Qué aspecto es fundamental para favorecer la difusién y publicidad de un
espectaculo?

A) Que la compainiia facilite el material necesario y el teatro asuma exclusivamente la
difusion del espectaculo.

B) Que el teatro concentre la difusion en los canales propios de su programacion y limite la
publicidad del espectéculo al periodo inmediatamente anterior a su celebracion.

C) Que la compainiia y el teatro colaboren en la difusion, aprovechando los diferentes
canales de comunicacion y promocion disponibles para llegar al publico.

D) Que el teatro y la compafiia utilicen exclusivamente sus propios canales de
comunicacion, sin coordinar las acciones de difusion.
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24. Si la llegada tardia de una compafiia provoca que determinadas tareas de
preparacién de la sala no puedan realizarse en el horario previsto, ¢qué debe priorizar el
Jefe/a de Sala?

A) Que el publico entre a la hora prevista aunque la sala no esté preparada.

B) Coordinarse con los equipos implicados y asegurar que la sala esté en las condiciones
adecuadas antes de abrir al pablico.

C) Dejar que cada departamento resuelva el problema de forma independiente.
D) Trasladar toda la responsabilidad al personal de la compaifiia.

25. Segln la Constitucion Espafola de 1978, las diferencias entre los Estatutos de las
distintas Comunidades Autbnomas, no podran implicar privilegios econémicos o
sociales:

A) Excepto los justificados por Derechos Historicos.

B) Excepto los establecidos en aplicacion de la legislacién europea.

C) Excepto, de manera temporal y excepcional, por causa de fuerza mayor.
D) En ningun caso.

26. La Constitucién Espafiola de 1978 dispone que el control de la actividad de los
organos de las Comunidades Autbnomas se ejercera:

A) Por el Tribunal Constitucional, el Gobierno, la jurisdiccién contencioso-administrativa y el
Tribunal de Cuentas.

B) Por el Tribunal Constitucional, el Gobierno, los Jueces y Tribunales y el Tribunal de
Cuentas.

C) Por el Tribunal Constitucional, el Gobierno, los Jueces y Tribunales, el Defensor del
Pueblo y el Tribunal de Cuentas.

D) Por el Tribunal Constitucional, el Tribunal Supremo y el Tribunal de Justicia de la Union
Europea.

27. Segun el art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Administracion esta obligada a dictar
resolucién expresay a notificarla:

A) En todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.
B) Solo en los procedimientos iniciados a instancia del administrado.

C) Siempre que la propia Administracion lo considere procedente.

D) Sélo si asi lo dispone la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

28. Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, los interesados podréan aducir alegaciones y aportar
documentos u otros elementos de juicio:

A) Siempre que lo consideren oportuno.
B) Siempre que lo permita la correspondiente instancia administrativa.
C) En cualquier momento del procedimiento anterior al trdmite de audiencia.

D) En cualquier momento del procedimiento, en ejercicio de su legitimo derecho a la
defensa.
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29. A tenor de lo dispuesto en el articulo 63.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en ningln caso
se podraimponer una sancion:

A) Sino se ajusta a la normativa vigente.

B) Sies contraria a los Derechos Fundamentales de la persona.
C) Sin que se haya tramitado el oportuno procedimiento.

D) Sin notificarla en tiempo y forma al interesado.

30. En el ambito de los soportes informativos, ¢qué se entiende por MUPI?

A) Es un soporte dirigido a personas jévenes muy digitales, denominados “muppies”
(término anglosajon resultante de mezclar "millenials" y "yuppies").

B) Es un soporte digital para informacion cultural de los Ayuntamientos, que responde al
acronimo del inglés "Municipal Useful Program Information"”.

C) Es un mueble urbano para la presentacién de informacién o de publicidad, normalmente
situado en lugares muy transitados.

D) Es un soporte impreso en una hoja de papel, muy similar al “Flyer”.

31. El principio de minimo privilegio aplicado a la gestién de permisos de acceso en
entornos digitales:

A) Define qué personas usuarias o grupos pueden ver, crear, modificar o eliminar archivos y
datos dentro de una plataforma.

B) No es aplicable a las Administraciones Publicas, porque el acceso es universal, sin
privilegios, salvo excepciones en materia de Seguridad Nacional.

C) Significa que el Administrador de la organizacién, como controlador del sistema, es el
gue ostenta todos los privilegios de acceso, siendo minimo el del resto de personal.
D) Delimita el acceso a los entornos digitales para menores de edad.

32. Segun la Ley 4/2000, de 25 de octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de la Comunidad Auténoma de La Rioja, la fiesta de los toros, los encierros
y demds espectaculos taurinos, no estan prohibidos:

A) Si se desarrollan en los locales o via publica autorizados para acoger dichos eventos.
B) En los términos establecidos por su normativa especifica.

C) Si se dispone de las correspondientes medidas sanitarias y de seguridad.

D) Cuando estan incluidos en los correspondientes programas festivos locales.

33. Parala Ley 4/2000, de 25 de octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de la Comunidad Autébnoma de La Rioja, permitir el acceso, entre otros, a
los locales de espectéculos publicos, exhibiendo prendas, simbolos u objetos que
inciten a la violencia, se considera:

A) Que esta amparado por la libertad de expresion y el derecho a la propia imagen.

B) Un acto de provocacion sin mayores consecuencias.

C) Que no es responsabilidad del empresario organizador del correspondiente evento.
D) Una infraccion grave.
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34. En la planificacion de un servicio de limpieza y mantenimiento en edificios publicos,
¢cudl es el método técnicamente mas eficiente para optimizar los recursos humanos y
materiales en funcién del movimiento de personas?

A) La limpieza por saturacion horaria estricta, aplicando los mismos recursos en turnos fijos
con independencia del uso del edificio.

B) La zonificacion por niveles de rendimiento y espacios criticos (zonas de transito alto,
medio y bajo), adaptando las frecuencias de intervencioén a la carga de uso.

C) La externalizacion de las tareas complejas sin establecimiento previo de un calendario.

D) El mantenimiento correctivo exclusivo, interviniendo Gnicamente cuando se detecte
suciedad visible a simple vista.

35. En la supervisién y mantenimiento de las instalaciones y espacios fisicos, ¢cual es
la principal ventaja técnica del mantenimiento preventivo sobre el mantenimiento
correctivo en los pavimentos y superficies de un edificio?

A) Alarga la vida til de los materiales y reduce los costes a largo plazo al evitar el deterioro
critico de las superficies.

B) Requiere una mayor inversion econdémica inmediata ante situaciones de emergencia
imprevistas.

C) Permite prescindir por completo del personal que realiza la limpieza a diario.

D) Incrementa el tiempo de inactividad de las instalaciones debido a las constantes
reparaciones estructurales.

36. ¢ Cuédl es el orden correcto de actuacion ante una situacion de emergencia segun el
protocolo general de primeros auxilios?

A) Avisar a los servicios de emergencia, socorrer a la victima y proteger la zona.

B) Proteger el lugar del accidente y a uno mismo, avisar a los servicios de emergencia (112)
y socorrer a las victimas.

C) Socorrer inmediatamente a los heridos graves, proteger el entorno y avisar a
emergencias (112).

D) Avisar a los servicios de emergencia (112), evaluar los dafios materiales y socorrer a las
personas implicadas.

37. ¢Hacia donde deben abrir las puertas que estén situadas en los recorridos de
evacuacioén de las zonas de publico en los espacios escénicos?

A) Hacia el interior de la sala para asi no obstaculizar los pasillos externos.
B) En el sentido de la evacuacién (hacia el exterior).

C) Es indiferente, siempre que se garantice la anchura adecuada.

D) Deben ser obligatoriamente correderas automaticas.
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38. ¢ Con qué antelacion minima deben activarse los sistemas de iluminacion de
sefializacién y emergencia en un espacio escénico?

A) Deben estar permanentemente encendidos durante la representacion o activarse de
forma automatica en menos de 0,5 segundos (un parpadeo) tras la caida del suministro
general.

B) Existe un margen de dos minutos desde que se produce el corte de suministro eléctrico.
C) Se activan de forma manual por el técnico de iluminacién desde el centro de control.
D) Sdlo se activan si se produce una evacuacion en horario nocturno.

39. Si una persona trabajadora detecta una situacién en su trabajo que entrafia un riesgo
grave e inminente para su vida o salud ¢qué derecho le asiste legalmente si la empresa
no adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad?

A) Interrumpir su actividad y, si fuera necesario, abandonar de inmediato el puesto de
trabajo, sin que pueda sufrir una sancion, salvo mala fe o negligencia grave.

B) Denunciar obligatoriamente a la empresa ante la Inspeccién de Trabajo antes de poder
abandonar su puesto de trabajo.

C) Continuar trabajando pero utilizando obligatoriamente un doble equipo de proteccién
individual.

D) Solicitar el traslado inmediato a otro centro de trabajo de la empresa de forma definitiva.

40. En el montaje de una produccion teatral donde coexisten equipos técnicos de la
comparniia, actrices o actores de una productora externay personal técnico del propio
teatro ¢qué procedimiento es obligatorio activar para dar cumplimiento a la normativa
en materia de prevencion de riesgos?

A) La contratacién en exclusiva de una mutua de accidentes de trabajo comun para todas
las empresas afectadas.

B) La coordinacion de actividades empresariales mediante el intercambio de informacion
sobre los riesgos especificos de las actividades que desarrollen en el centro de trabajo, en
particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias
derivadas de la concurrencia de actividades.

C) La paralizacion automatica de la actividad si coexisten equipos de trabajadores de
distintas empresas.

D) La sustitucién de los planes de prevencion de cada empresa por el reglamento interno
del teatro.

PREGUNTAS DE RESERVA

41. ;Como se solicita una visita guiada al Teatro Breton de Logrofio?
A) Cualquier persona interesada.
B) Hay que apuntarse en la web.
C) Hay que pedir cita en taquillas.
D) A traves del correo electrénico teatrobreton@Ilogrono.es
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42. Sobre las campafias escolares: ¢A quién va dirigida la campafia escolar El Breton
con la escuela?

A) A estudiantes de Logrofio de todas las edades.

B) A escolares de educacion Infantil y Primaria de toda La Rioja.

C) Atodo tipo de publico de La Rioja y regiones limitrofes.

D) A centros de educacion Infantil y Primaria de la zona Unica de escolarizacion de Logrofio

43. ¢ Qué funcidn tiene el Jefe/a de Sala en relacion con la atencién al publico?

A) Coordinar la informacion al publico, atender sus necesidades y gestionar las
reclamaciones que puedan surgir.

B) Atender Unicamente las reclamaciones relacionadas con la venta de entradas.
C) Delegar toda la informacién al puablico en el Departamento de Comunicacion.
D) Informar al publico solamente antes del comienzo del espectaculo.

44. Antes de valorar si la persona accidentada respira, ¢qué maniobra se debe realizar

prioritariamente para asegurar que la via aérea permanezca abierta si no se sospecha de
un trauma cervical?

A) Realizar la maniobra de reanimacion boca a boca de inmediato.
B) Colocar a la victima en Posicion Lateral de Seguridad (PLS).

C) Realizar la maniobra frente-mentén.

D) Elevar las piernas de la victima a 45 grados.

45. El Estatuto de Autonomia de La Rioja dispone que la Cultura es una competencia:
A) Exclusiva.
B) De desarrollo legislativo, en el marco de la legislacion basica del Estado.
C) Ejecutiva.
D) Las tres respuestas anteriores son validas.
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