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LA OMIC COMO SERVICIO SENCILLO DE USAR, RAPIDO Y
EFICAZ

La crisis continua influyendo en la economia nacional, internacional y por supuesto
en la economia del consumidor

El consumidor busca nuevos mercado, emplea nuevos medios de pago, se
enfrenta a nuevas formas de comercio y se encuentra indefenso en las situacion del
empleo de la nueva tecnologia le presta.

La OMIC continua con esta evolucion con el que de paliar la situaciéon de
indefensién del consumidor proporcionandole la informacion y realizando la mediacion
necesaria y actuando.

Para ello la OMIC como estructura organica de la Administracion Local, presta el
servicio publico de informacién, orientacion y asesoramiento a los consumidores,
entendiendo que no solo es importante conocer los derechos del consumidor, sino
también disponer de un mecanismo accesible y rapido para ejercer estos derechos.

A continuacion se presenta la Memoria del afio 2015 que consta de las siguientes
partes:

e Una primera, en la que se realiza un andlisis sistematico de las actuaciones
llevadas a cabo por la OMIC a peticion de los consumidores.

e Una segunda parte constituida por el cronograma de actividades.

e Una tercera parte que contempla el capitulo se subvenciones concedidas a las
Asociaciones de Consumidores.

e En la dltima parte se extraen las conclusiones de la presente Memoria.
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ACTUACIONES

La demanda de INFORMACION por el consumidor es parte de la tarea diaria de la
OMIC.

Pasamos a realizar un analisis exhaustivo de las actuaciones realizadas a lo largo
del afio 2015 por la OMIC.

El andlisis tendra diferentes vertientes:

e Por un lado, se analiza la frecuencia de las mismas, mediante un estudio
estacional, donde se extraeran conclusiones sobre los periodos mas consumistas
del afio. También se hace una referencia a la evolucién histérica del total de
actuaciones durante la tultima década.

e Distribucion porcentual de consultas, reclamaciones y denuncias.

e Se observa el numero de expedientes tramitados desde esta oficina, con un
estudio historico sobre su evolucion en los ultimos afios.

e Se clasifican las consultas en grupos tematicos y las caracteristicas mas
determinantes en cada grupo.

e Se examina la proporcion de actuaciones segun el medio de consulta utilizado.

e Se analiza la incidencia de consultas en relacion con los distintos sectores en que
se divide la ciudad.

e Se realiza una prospeccion de la distribucion de las consultas en relacion con una
piramide de edades, para conocer qué grupo de consumidores segun Su sexo y
edad (jovenes, adultos o 32 edad) acuden mas a la OMIC.

e Finaliza la memoria con las conclusiones a las que se llega con los datos reflejados
en la misma.

Pégina 4



MEMORIA 2015 OMIC

1.- ANALISIS ESTACIONAL

El conjunto de las actuaciones efectuadas a lo largo del afio 2015 en la Oficina
Municipal de Informaciéon al Consumidor de Logrofio ha sido de 6966, que representa un
ligero repunte respecto al afio anterior, con la siguiente distribucion.

800

704 784
700 650

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

DISTRIBUCION DE ACTUACIONES ANO 2015

Estos datos recogen globalmente, tanto las consultas como las reclamaciones y
denuncias atendidas en la OMIC.
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2.- EVOLUCION HISTORICA

A continuacion incluimos el estudio historico de las actuaciones anuales

(informaciones + reclamaciones + denuncias) que se han efectuado en la OMIC en la
ultima década.

8000 | 7823
\ | 7080 7005 701

7000 | | 7015 6ge4 6966 |
\ | 6192 6154 6737 \

6000 | 6051

5000 |

4000 | | |

3000 \

2000 | |

1000 | |
2006 5007

2013

2014 5415

EVOLUCION HISTORICA DE LAS CONSULTAS DE LAOMIC EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
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3,- REPARTO PROPORCIONAL DE ACTUACIONES

Tradicionalmente el consumidor de Logrofio, prefiere la informacion antes que la
reclamacioén o la subsiguiente denuncia, por lo tanto en la distribucion de actuaciones, las
consultas conllevan un 83,85% del total, mientras que las reclamaciones suponen un
15,62 % y las denuncias un 0,53 % del total de actuaciones.

En el siguiente gréafico puede observarse que la distribucién de actuaciones sigue
en la pauta de afios anteriores, si bien cuantitativamente el nUmero es inferior .

B CONSULTAS
RECLAMACIONES

B DENUNCIAS

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores del afio 2015, tramitados desde la OMIC:

- Expedientes. incoados: 120
- Sanciones impuestas: 21 (importe total de 34.625,35 €)
- Archivados (una vez incoados): 23

- En tramite: 76
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OMIC
DISTRIBUCION MENSUAL DE “EXPEDIENTES” DURANTE EL AN O 2015
120 112 119
106 108
100 92 104
90
85
87 90
80
72

60 60

40

20

0

ENERO
MARZO

MAYO

JULIO

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

La distribucion mensual de los expedientes, sigue la misma ténica que en afos
anteriores.
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COMPARACION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS ANOS 2014 Y 20 15

MES ANO 2014 ANO 2015
e ENERO......cooovvveee. 135, 106
e FEBRERO............... 133, 112
e MARZO....ooovvvee.. 128, 108
 ABRIL..ccoooveeeeeeeiii o1 TP 85
e MAYO...............cc. 107 e, 92
® JUNIO..ccooevveciaeee, oI T 90
e JULIO...............cc. 08, 87
e AGOSTO.......eceveee. [ 60
e SEPTIEMBRE............. 03, 72
e OCTUBRE................. 145, 119
e NOVIEMBRE.............. 1., 104
e DICIEMBRE................. 07 ettt 90
TOTAL coooeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1313 e, 1.125
160135 145
133__ 128 w
-~ & %% 00 g3 98 oy 97
100 ") | W n ‘». & oy
80 .’D
60 + 2014
40 2015
20
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5.- ANALISIS POR TEMAS

Definir consumo como un concepto que abarque un numero concreto de productos y
servicios, es una tarea ardua vy dificil, por lo que tratando de sistematizar, se han englobado las
consultas planteadas a lo largo de este afio 2.015, en dos bloques tematicos:

=

BIENES
SERVICIOS

N

BIENES:

Alimentacion y bebidas

Animales domésticos

Electrodomésticos: linea blanca, linea marrén.
Electrénica e informatica: ordenador, movil, etc
Enseres del hogar : mobiliario, decoracion, etc..
Juguetes

Material de limpieza y aseo

Productos sanitarios y farmacéuticos.

Textil, piel y calzado

Vehiculos : nuevos, usados.

Vivienda en propiedad.

SERVICIOS:

Administracion.

Agencia de viajes

Agua

Asesoria y gestoria

Bancos y Entidades financieras.
Comercio electrénico

Correos, telégrafos y mensajeria
Electricidad

Ensefanza

Espectaculos publicos, cines, salas de fiestas, conciertos, etc.
Gas natural

Gases licuados

Gasolineras, estaciones de servicio
Hosteleria y restauracion.
Intermediacién de servicios inmobiliarios
Internet

Peluqueria y cosmética

Reparacion y mantenimiento del hogar.
Servicio asistencia técnica de electrodomésticos.
Sanidad: privada y publica.

Seguros: automévil, hogar, etc.

Talleres de automoévil

Telefonia: Fija'y movil

Tiempo compartido.

Tintorerias

Transporte de mercancias.

Transporte publico : terrestre y aéreo.
Tratamiento de datos personales.
Ventas a distancia: catalogo, teléfono, televisiva, etc.
Otros servicios
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6.- ESTUDIO TEMATICO:

¢,Cuéles han sido los temas mas demandados dentro de estos bloques, por el
consumidor de Logrofio ?

El analisis de datos estadisticos recogidos en nuestra oficina, nos da el siguiente
resultado:

" BIENES
© SERVICIOS
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e SECTOR BIENES: Realizando el estudio de estos bloques tematicos, dentro del
sector BIENES, observamos que : electrodomésticos, teléfonos moviles... son los
temas mas demandados, seguido de cerca por el textil y los enseres del hogar.

otros = 2

VIVIENDA EN PROPIEDAD -l 87

VEHICULOS -. 98
TEXTIL, PIEL, CALZADO _. 187

FARMACIA l. 7
PRODUCTOS LIMPIEZA l. 12

JUGUETES -. 14

ENSERES DEL HOGAR -. 108

ELECTRODOMESTICOS, TELEFONOS MOVILES... ‘
' H 501

ANIMALES

ALIMENTACION ‘l 20

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN EL SECT OR DE BIENES
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e SECTOR SERVICIOS: En este sector se aprecia, el ambito significativamente
méas demandado por el consumidor es el de telecomunicacién, pero es relevante el
incremento con respecto al afio anterior la variacion al alza de la compra a

distancia y fuera de establecimiento comercial con respecto al afio 2014.

Otros servicios

Ventas a distancia, catalogo,telefono, televisiva, etc
Tratamiento de datos personales

Transporte

Tintoreria

Tiempo compartido

Seguros: automovil, hogar, otros

Sanidad publica

Sanidad privada

SAT electrodomesticos

Talleres de automoviles

Reparacion y mantenimiento de hogar

Peluqueria y cosmetica

Telefonia movil

Telefonia Fija

Internet

Intermediacion de servicios inmobiliarios

Ensefianza

Gasolineras,estaciones de servicio

Espectaculos, cines, salas de fiestas, conciertos, etc
Gas

Electricidad

Correos, telegrafos y mensajeria

Comercio electronico

Bancos y entidades financieras

Asesoria y gestoria

Turismo: agencias de viajes, hosteleria y restauracion

Administracion

L s 236
L 148
Lo 11
> 116

(=

» 415

07
5 122

S 249

- > 359
0 15
" 104

» 335
Q27
s
f\i 89
200 400 ..!..
600 800 1000 400 —
;

4991600 4599

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN EL SECT OR SERVICIOS
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DISTRIBUCION TELECOMUNICACIONES

= MOVIL

©“AJO
INTERNET

SERVICIOS ESENCIALES

W GAS
B ELECTRICIDAD

OTROS SERVICIOS
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DISTRIBUCION DE OCIO

L AGB‘ICIAS VIAJE
B ESPECTACULOS
HOSTELERIA

DISTRIBUCION DE TRANSPORTE

TPTE.AEREO
TPTE. TERRESTRE
TPTE.MERCANCIAS

SECTOR FINANCIERO

“ BANCOS Y ENTIDADES
FINANCIERAS

¥ SEGUROS:AUTOMOVIL,
HOGAR,0TROS
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7.- ANALISIS POR EL MEDIO UTILIZADO

Una vez analizados los datos consumistas, vamos a ver quién es el consumidor de
Logrofio, como utiliza nuestras oficinas y cudl es su distribucion en nuestra ciudad.

Para realizar el siguiente estudio, se ha realizado una toma de datos de las
personas que demandan los servicios de la OMIC.

Analizados estos datos, nos encontramos que debido a la propia idiosincrasia de la
ciudad de Logroiio, el consumidor de la ciudad prefiere hacer sus consultas visitando la
propia oficina, como puede observarse en el grafico siguiente, referente al medio utilizado
para realizar las consultas en la OMIC:

Alrededor de un 62,53 % de los consumidores se dirige personalmente a la OMIC
para hacer sus consultas y reclamaciones.

El 34,75% utiliza el teléfono para consultar, un 30,26 % a través del teléfono directo
de la oficina 'y un 4,49 % mediante el Servicio 010.

También podemos sefialar que cada vez se utiliza mas el correo electrénico para
efectuar las consultas, siendo un 2,62 % del total de las consultas ( Web municipal y
correo electrénico), manteniendo nivel inferior al afio anterior.

B PERSONAL
TFNO.DIRECTO
B INTERNET
= WEB
010
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8.- CAUSAS DE LAS CONSULTAS

Como puede apreciarse en el grafico de causas o motivos de consulta o
reclamacion, es la prestacion de servicios o defectos de fabricacion, el motivo mas comdn
que hace que el ciudadano acuda a la OMIC, seguido de los problemas relacionados con
los precios y ofertas comerciales relacionados con los mismos.

Prestaciéon de servicios o de fabricacion 3145

[ J

e Incumplimiento de condiciones de venta 1187
e Precios 775
e Clausulas abusivas 225
e Publicidad engafiosa 179
e Otros motivos 1428

H Prestacion de servicios o
fabricacion

Incumplimiento de
condiciones de venta

M Precios

B Clausulas abusivas
i Publicidad engaiiosa
H Otros motivos

9.- EL CONSUMIDOR LOGRONES

El retrato del consumidor que venimos realizando tras el analisis estadistico afio
tras afio, se va modificando paulatinamente.

La temética se ha modificado con los afios, siendo el sector de telecomunicaciones
y bancos, los mas demandados en este ocasion e introduciendo las reclamaciones del
paso al mercado libre de los servicios esenciales : GAS Y ELECTRICIDAD.

Continda con las mismas pautas que afios anteriores, predominando el consumidor

entre 30-65 afios que, cada vez mas, elige los medios de telecomunicaciéon para realizar
sus consultas, aunque continta prefiriendo la consulta personalizada.
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10,- REPARTO DE LAS CONSULTAS SEGUN EL SEXO DEL

CONSUMIDOR

En cuanto al consumidor en si, el 56,23 % son mujeres, frente al 43,77% de
hombres, continuando en linea ascendente la participacion masculina.

B Hombre
B Mujer

En cuanto a su distribucion por tramos de edad, el orden de importancia entre los
tres tramos de edad distinguidos, sigue siendo el mismo : jovenes (18 a 30 afios) 21,26
%, maduros (30 a 65 afos) 70,52% y personas mayores (mayores de 65 afios) 8,22%.
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11. ACTUACIONES ENTRE SECTORES DE LA CIUDAD DE

LOGRONO

Se mantienen los mismos datos porcentuales que durante el afio 2.014

—

B NORTE

B CENTRO
SUR

B ESTE

m OESTE

= PUEBLOS

B NS/NC
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES

2 DE MARZO DE 2.015: LOGROSTOCK 2014

El aio pasado comentamos las modificaciones realizadas por el RDL 20/2012 a la
Ley 7/1996 de Comercio Minorista en cuanto a “periodos de rebajas” y los conceptos de :

oferta, venta de saldos y liquidacion.

Este afio contamos con una nueva ley autonémica, Ley 5/2013 Para la Defensa de

los consumidores de la Comunidad Autonoma de La Rioja (B.O.R 19 abril 2013)

Pégina 21



OMIC

MEMORIA 2015

: 0 00130150 3D UgFOELLLIOJY
“ Jopen oyaibo ep - forg 1 ep ound jo ue ugique) A ‘seuedp|ed sopIBWOD SO| 8p
sjusUEILER Ay b ﬂhﬂﬂﬁw@ SPUES 50| 6P B1SNDIENG L BY) Bp SEIP 50| BUED Ugiosodsip

B 7 ne B Ugleise A solnelB ejusliela/dwos Uos sepujed &

'Sej0fUOUY SauiocRe 'SBoalopn| 2| Bied SITHOLL 807 «

NYIONVNH VZINVEHD

m ‘YOROZ B 021 3P ACOYL B O0:L L 8P SBV.LINOTYd «
_. {lueand soye z|-g “uej) soye 4-g

§ Y0202 B 0891 8P A Y 0L B 00:0L 'SYDALOANT «

YOE0Z © 06791 99

Aoyl BO00L op :STTEVHONIH SINOIODVHLY .

Y 00512 B 00'0) 8P SNQIOVINHIOENI 30 OLNNd
0012 2 0001 9P VI

T

098 * JueAn[ A JLrejLI SEseloph|
"SeieLpUL saUojocRne ‘seyuofed ap ojedal CLLOA 0100 8D SepRpINER
SejuAKR)ID SB| ap JejnUsIP URIpod scuanbad SEL SO| 'SSRIIeLI0D
SPUE]S Sajuaialp S0f SjUAWEINDUEL UeystA SaJped Sns sequsiu
‘OpALSS 8150 LT |IUE) Bl epc] Bred epesusd eyl Bun 59 joopsaiion

*0J9 'OpUBUILLIZO SLENE0R Bied Boujugo BUCE 'sooiqnd sojusilLeceds
ue 8yooo ny Jefep eded seuoicdo sajusiaip 'ouecun oognd
SyodsURY, Jod SAUCKTBIMMNILCS SBUSNG (B B| s Bred sopepyioe)
epol euna! enb o1aped JeBn 1o 85 oyalbion op Uptodsd) 16p 0sEd B
‘seuedioned SOKUEWIOD Bp SPUBIS DY SO| ue opeud Jolew B
PepED BeuLd e S0I0NPoKT 8D BLEI0 BBUEA BUN BILOUS SN0
Heojeasion 'Byeds] ep epou jep seuepodw) sew sepapunpado
6p g=uB) 58] 6p BuN owolBior] Lo Jebnj auoh ozew ap g B § _q

Pégina 22



OMIC

MEMORIA 2015

ORI W Ml T BOTEIVOEE Wi

SR ATRT A DSl RTE BOTE PEEE 801

1 oy sp wmp 1 DL SERE 324 T Sl NEELWR A

e [T o Bl BALIVLEEUR @93

5 WEN WIS WU l.l.“..“l._ e

2 'S0 B T W W

Ll BTN S T TR T

b1 'Ol 0AED - 2 T L L T

F== ] - T EEAENNEE 183 LT W]

; WA S5 EEREEEUNE 6 SRV MNiE

_._..IIEEGE O ER S MEVEETUWR 81 EAWPI NI el

VR e 813 LT THGEE MU

oRq | 'speg 2ugd EREN SLENTLAE 213 WYY 241 SATLAN M0 MM Aa1]

MIEH VNN I L kL ] F: LN

TN U WENERRUREE WE opiEbn .

OLNEENGENEVLSE NS N L e NELEVE WH DRIE Wi

SELNVENLLVA BODUENCD TR NOEWL WEH L T

[ AW TS B [T

Y W [T NTRE VB 123 LT T

L TR TTETEE T e MTTANLST 01 Hrun e

L ] PRTIEY SR [T T [ R
] [ IR UmEnE KO USRS

WORLE WER W S NV R IR LLH 1 N

TR AW CEASE VYIS MR LU VM. TIED M e o

TR RO [ T MEN NH [ ]

L T T T o LE T T VRTINS HH AT B 8

[T TeTVE BRA EWIE 25 [T QLR B WA

MBI T L6 VISR RO 3 T EAVESEL LB SLESRCETH EL £¥3

..u:-l!-._i_“n—“ “ JEN UL L S 143

YoM Y1 INH3D )
T30 S3AVAIING T

cuBLIT LAY B soomas (1)
SIEVHONIH SINOIDOVELY | B
SY.LINLYHD SY1INOTYd @
lorg vy

BIewed) mosicon (@
\ - -

S340dvEOoHd
SITHDLL A NIOVIACNT ﬁ

R Wl A LWLN ) VST b T LD Y

W BEIN A DO LIS 11D MU 289 YENIE o WEDEN [V
JR0UNN 19 IMINN SE10 NIFVEYS SNOEEAN AL1O ML W UL yaou

1M [2iN B WD VR 18 1 SRFRY ‘B 4 3L W INVDEN| FETENEN 0TV

VARSI BEIN YR MR SRLVEZ ITLAN IO MY AN LT 0 H.ﬁ E ] L Y

] VT T 1) L P ] ] e

LRI VO VIRV 181N [ F o W] TN &0 BTN E0iIWE . ]
[ T HET T R | T T NTE-P0iIN W L]

mizna Z WL VEETMY] W)  TED UM R N 3 SN - LY ZY

T T 2, BN THE  E910 TR VSN RSN & 2 TEDHUMEHDAIY] A MEENVEREBINEINAT L3

| seu AN WY UM VOO AR 1) TR TR Bl M VER a2y

BEn U AL WL 15 ORREENSTMEINET (L L

[l T T [ "] WIS L]

e Zu LT NN Nk LD R e HU F i 2

ORI A CTVERS LT I WUE W MR W3 PRI HUN S

AL M EW WUE 0 L) TENTRIEE D walgyam a8

N LA W R W AN T A TR MY

BN 21 Bl MENE 899 IV B TN SN 1M MLBAVEN SIY

WOBIWHE ZZIS LGNS M V0 E T E | SRRLENE VNI B [T 1]

TR 1z NATH A 080 H T WSS Bed EATIOW T 1

1] n K W %) [ ] SUNEETLENS LD ML DR MY

TR T F T M EEE LY URW [l T i W

FRLNMETWI0Y T W BEMEEYW VI e Ty W

AV NI WM 3118 nEUEA ey N e M EERTUEN &

5 A LA I [ SHCDTHLVINN W 0 N . NOGT  BOY MUWI0) HLMGEN WELYSZ  OF

08 LB PN R BLIS waniN M ] FILNERRN oY LT 1"

DIl 4 Y304 AR 9118 L I SPEEMY SENEID B N WEE YR 3V [ ]

[T TR R~ ] WiersTial i [ T mEEN o

- e ML) 1R OO e KT WY L

L FTET I TR TR T ) IBINE S [ Tt G

+
senew 0g v

@ OO CTETreT @

(LR A A L

® .ooﬁv

my owpe
o0 g o.. . 8
§ i@
R

]
A .
[ ]
@ e
e
o
®
A

4 0 o )

—— — AJY = -
-l ==

EKE I EEREDERAR

@B ROLANENNE AN

win[v[a[av[e[a]1 @

[w[w[ulaw[w w[ws| @

W R0480)|

X

LTI TN 5 |

L L LI LTI TSI )

NO10dS3 13Aa O3Svd

Pégina 23



MEMORIA 2015 OMIC

15 DE MARZO DIA DEL CONSUMIDOR

Con motivo de la celebracion del 15 de Marzo este afio se realiz6 la publicacion de
unos folletos dedicados a la contratacién a distancia. sector en constante auge y en el
qgue a lo largo del afio se encuentra una gran indefensiéon del consumidor cuando realiza
contratos a distancia, el ejercicio de derecho de desistimiento contemplado por la

legislacion y los derechos de contemplan a los consumidores con respecto a la
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SUBVENCIONES A ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES ANO 2015

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 5/2013 para la Defensa

de los Consumidores en la Comunidad Autonoma de la Rioja.
1. Las asociaciones de consumidores tendran derecho:

a) percibir las ayudas y subvenciones que oportunamente se apruebe para el

desarrollo de sus funciones y proyectos.

El Ayuntamiento de Logrofio, concedié a traves de la OMIC, las subvenciones

siguientes:
® ARCCO. ..ot s 900.- €
o INFORMACU RIOJA. ..o s 1.500.- €
© UCR . e 2.200.- €
e ASOCIACION INDEPENDIENTE DE LARIOJA ........c..... ... 1.650.- €

TOTAL A SUBVENCIONAR:.........covviiiiiie 6.25 0.-€

Las Bases de concesibn de subvenciones a asociaciones de
consumidores se adopto el acuerdo por la Junta Gobierno Local en sesién celebrada en
Febrero 2015 y se publicaron en el BOR n°® 20 de 11 de Febrero de 2015.

Con fecha 23 de Diciembre de 2015 en Junta de Gobierno Local se
acepta la renuncia presentada por la Asociacion de Consumidores Independientes de La
Rioja debiendo reintegrar la cantidad percibida del 90 % del importe total mas los

intereses en el plazo de quince dias desde la notificacion del acuerdo.
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CONCLUSIONES

Analizados los datos aportados en la memoria de la OMIC del afio 2015
observamos que sigue la misma ténica que en afios anteriores con mayor proporcion de
consultas que suponen un 83,85 % de las actuaciones totales de la OMIC, mientras que
los expedientes correspondientes a reclamaciones y denuncias suponen un 16,66 % del
total.

En cuanto a los analisis de las consultas podemos decir que predominan las
realizadas sobre el sector de servicios que suponen un 82,68 % frente a la 17,82 % que
supone las compras de bienes.

Dentro de los servicios predominan las realizadas sobre el sector de
telecomunicaciones, que suponen (fijo, movil e internet) mas del 60 % de las consultas
sobre los servicios realizados. Seguidas a mucha distancia sobre las realizadas sobre el
sector financiero (bancos y seguros) que no llegan al 20 %

El sector en el que se aprecia una fuerte subida es el de servicios esenciales
(electricidad y gas) por la creciente implantacion del mercado libre.

En el resto de los sectores no se aprecian cambios significativos con respecto a
los afios anteriores.

El consumidor se dirige fundamentalmente a la OMIC de forma personal, utilizando
el segundo lugar el teléfono y en menor medida el correo electrénico o a través de quejas
y reclamaciones de la pagina web del Ayuntamiento de Logroiio.

En cuanto al sexo de las reclamaciones, cada vez sigue aproximandose mas entre
ambos llegando a ser practicamente el 50 % hombres y 50 % mujeres.

El lugar de residencia de los consumidores que utiliza la OMIC como el afio anterior
es mayoritariamente del sector centro, por proximidad a la ubicacion de la OMIC y el
sector Sur, donde reside mayoritariamente la poblacion mas joven.

Es de destacar que este afio se han demandado mas informacién sobre la venta de
productos y contrataciones de servicios utilizando técnicas de venta a distancia (teléfono,
internet, teletienda), donde el consumidor le surge una gran indefensién debido a la
normativa sobre contratos realizados por estos medios, posibilidad de desistimiento de los
mismos, novedad de los medios de pago utilizados y la recepcion de facturas
electronicas.

En este dltimo sector, la OMIC, ve un nuevo campo de defensa del consumidor,
tanto a nivel informativo, como en su caso sancionador. Sector que a partir de ahora se ira
incrementando debido a la gran implantacion de nuevas tecnologias (ordenadores,
smartphone, etc,) y suponiendo el futuro de la defensa del consumidor.
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